Deger 2020 Oncelikli Finansal

Yaratimimiz Konumuz: COVID-19 saglik Surdurilebilirlik

Garanti BBVA'nin
Is Alanlarindaki Konumu

BIREYSEL BANKACILIK

KOBi BANKACILIGI

TiCARi & KURUMSAL

‘ ‘ BANKACILIK
YENILIKCI, FARK YARATAN GELISIMI DESTEKLEYEN
BANKACILIK DENEYiMi BILGI VE DANISMANLIK MUSTERILERIN BIRINCIL
HIZMETLERI IS ORTAGI
18,2 MIiLYON
BIREYSEL MUSTERI %8,3 %9.,6
(Garanti BBVA tanimina gére) iSLETME KREDILERI YP KREDILER
PAZAR PAYI| PAZAR PAYI|
2019 yilina gore
1,1 MiLYON - %25 28
YENi MUSTER| KAZANIMI KOBI KREDILERININ TICARI SUBE
TL KREDILER iCINDEKi PAYI
%11,7 (BDDK tanimina gére) 4
TUKETICi KREDILERI KURUMSAL SUBE
PAZAR PAYI|
(Tiiketici kredilerinde rakip zel bankalar
arasinda 1. sirada)

%10,2
MUSTERI MEVDUATI
PAZAR PAYI

(Vadesiz / Toplam Miisteri Mevduati: %42,

sektor: %31)

Not: Pazar paylari 31 Aralik 2020 itibariyla BDDK konsolide olmayan finansallara dayanmaktadir. Sektér verileri icin 31 Aralik 2020 tarihli BDDK haftalik mevduat bankalari verileri
kullanilmigtir.
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Daha Fazla Operasyonel Data ve En yi ve Kurumsal

En Bagl Takim

Finansal Raporlar
Yonetisim ve Ekler

Miisteriye Ulasma Ustiinliik Teknoloji

ODEME SiSTEMLERI DiJITAL BANKACILIK ENTEGRE iSTIRAKLER
) o o $Garanti BBVA
SEKTORDE DONUSUMUN MUSTERILERIN HAYATLARINI International
ONCUSU, 15 MILYON KOLAYLASTIRMA, DANISMANLIK Aktifteki Payt: %5, 74
BONUS KART KULLANICISIYLA VE FINANSAL SAGLIK ODAGI
EN BUYUK KREDI KARTI
PLATFORMU 9! Garanti BBVA
9,6 MiLYON Romania
DiJITAL MUSTERI SAYISI Aktifteki Payr: %4,06
%17,6

TOPLAM KREDI KARTI
CiROSU PAZAR PAYI
ile Lider

%16,9
UYE iSYERI CIROSU
PAZAR PAYI

7,3 MiLYON
KREDIi KARTI
MUSTERI SAYISI
ile Lider

685 BiN
POS CiHAZI

Aktif musterilerimiz %79'u
dijital bankacihigr kullaniyor.

%97
NAKIT HARIC FINANSAL
iSLEMLERDE DiJITALIN PAYI

%95
MOBIL MUSTERININ
DiJITAL MUSTERI
iCINDEKI PAYI

World Finance'te 4 kez Ust
Uste Tarkiye'nin en iyi mobil

bankacilik uygulamasi

%10
PAZAR PAYI ile 6zel bankalar
arasinda en genis 2. ATM agi

1,4 MILYON Kigi
kart olmadan ATM'lerden
QRile islem yapiyor
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$!Garanti BBVA

Emeklilik

Aktifteki Payi: %0,53

$'Garanti BBVA

Leasing

Aktifteki Payr: %1,08

$!Garanti BBVA

Factoring

Aktifteki Payi: %0,54

$!Garanti BBVA

Yatinm

Aktifteki Payi: %0,31

$!Garanti BBVA

Portféy

Aktifteki Payi: %0,04




