Garanti BBVA

Hakkinda

Degerlerimiz

Garanti BBVA'nin calisan merkezli yaklasiminin temelinde 2017
yilinda ¢alisanlarinin katilimiyla belirlenen Degerleri yer aliyor.

Degerlerini yeniden tanimlamak icin calisanlar ile calistaylar,
kapali grup gortsmeleri gerceklestirerek belirlenen degerler
Garanti BBVAnin yalnizca ¢alisanlarinin tutum ve vizyonlarini

degil, ayni zamanda is yapis modellerini de yansitiyor.

MUSTERIMiZ ONCELIGiMizDiR

Garanti BBVAnin musteri odakli yaklasiminin altini ¢izen bu
deger, calisanlarin en 6nemli 6nceliginin musterileriniiyi anlamak
oldugunu, musteri ihtiyaglarina yanit verirken onlara her turla
bilgiyi sorumlu bankacilik prensipleri cercevesinde paylasmalari
gerekliligini ve sonug odakli bir yaklasim sergilenmesini anlatiyor.

BUYUK DUSUNURUZ

Calisanlarinin goruslerine deger veren Garanti BBVA'nin kurum
kulturinde yenilikgilik yer aliyor. Her bir goérevdeki calisanlar,
yaptiklari isle hem ¢alisma arkadaslarina hem de cevrelerine
ilham veriyor. Garanti BBVA calisanlari musterilerine hizmet
verirken, onlarin sadece ihtiyaglarini karsilamakla kalmiyor, ayni

zamanda beklentilerini asacak ¢6zimler sunuyor.

TEK BiR EKiBiz
Garanti BBVA'nin calisma kultGrint besleyen bu deger,
calisanlarin birlik icinde hareket etmesini, islerine olan baghligin
onemini ve "ortak amaci” gercege donustirmek icin var olmasi

gereken sorumluluk bilincini kapsiyor.

Uc ana deger etrafinda her bir degeri destekleyen cer
davranistan olusan bu calisma, her yil Garanti BBVA Grubu
calisanlar tarafindan gézden gegciriliyor. Degerlerin bilinirligini

2020 Oncelikli
Konumuz: COVID-19

Finansal

Saghk Siirdirdlebilirlik

[/ 1406 8 dk 2 O misteri

artirmak, icsellestiriimesine katkida bulunmak ve yasatmak
icin tim Ulkelerde Degerler GUnu adiyla ayni anda kutlanan bu
ozel giin boyunca, eglenceli etkinliklerin yani sira ¢alisanlar, bu
degerler 1s1ginda kurumun guclt yonlerini, liderlerinin gelisim
alanlarini, takim calismasinin gelecegini yeniden tanimliyor.

Kurum kalttrinin temeline Dederlerini koyan Garanti BBVA,
calisan iletisiminde bu degerlere siklikla yer vererek farkindalig
artirma konusunda calismalara devam ediyor. Ote yandan,
calisan merkezli tum uygulamalarinin temelinde de yine
Degerler yer aliyor.

Degerler,  calisanlarin mdasterilerine  yonelik — tutum  ve
davranislarinin temelini olustururken, ayni zamanda Garanti
BBVA'nin itibarinin da glvencesi. Bu ¢ergevede; kurumsal itibar
yonetimi kapsaminda butlnsel yaklasim sergilenmeye ve bu
dogrultuda ilgili planlamalar yapilip gerekli aksiyonlar alinmaya
devam edilirken, calisanlar nezdinde kendilerinin tasarladigi,
igsellestirdigi ve kabul goren bir kiiltiir yaratiliyor. Ornegin; "Bu
banka bizim" Garanti BBVAlilar icin herkesin kendi isini en ylksek
performans ile, yurekten sahiplenerek gerceklestirmesi ve
dokundugu tim paydaslarda bu deger ile hareket etmesi olarak

hayat buluyor ve tim ¢alisanlar bunun ne anlama geldigini biliyor.

Calisanlarin kariyer ve gelisim modeli kapsaminda, performans
degerlendirmelerinde dedgerleri ne denli basariyla yasattiklari
olciimlenirken, hem bu 6lgimler sonrasi hazirlanan gelisim
plani kapsaminda hem de yil boyunca gelisimi surekli kilmak
icin spesifik egitimler & gelisim araglar sunuluyor, ayni zamanda
odullendirme programinda da dederlere uyum ayri bir kategoride

degerlendiriliyor.
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Degerler cercevesindeki kulturtn olusumu, pek ¢ok farkli agidan

Musterimiz
Onceligimizdir

ele alinip, tim calisanlar bu kapsamda destekleniyor. 2020
yilinda Kurumsal itibar ve Toplumsal Programlar ekibi ve Egitim
Mudurlagu tarafindan hayata gegirilen, tim banka ¢alisanlarina
zorunlu egitim olarak atanan “Kurumsal itibar Farkindalik Video
Serisi” kapsaminda; Dedgerlerin  kurumsal itibari olusturan Miigterilerimizi anlariz
ogelerden biri olarak 6nemi inceleniyor. Ayrica Degerlerin, itibar Diiriist ve sorumlu davraniriz
elcileri olan calisanlarinin sorumluluklari cercevesindeki ve itibar Cézlim dlretiriz
risklerini yonetme yollarindaki fonksiyonunun alti da ciziliyor.
Bu farkindalik egitimi, calisanlarin konusmaci oldugu ve gunlik
hayattaki hikayelerini paylastigi bir icerik olarak 6ne ¢ikiyor,
Garanti BBVA'nin farkini ve paydaslarinin hayatlarina nasil deger B Uyu k
kattigini 6rneklerle aktariyor. o e o
Dusunuruz
Deder yaratiminin en o6nemli parcalarindan biri de paydas
etkilesimi, menfaat sahiplerinin karar alma streclerine katilimi.
Yetenek ve kultur yonetiminde bu olgu yalnizca insan kaynagi ilham veririz

streclerinde dedil, kurumun tim c¢alisanlarinin fikir ve dnerilerini Yenilik¢iyiz
paylasabildigi platformlarda da hayat buluyor ve degerler Beklentileri asariz

kapsaminda yine stratejinin temelini olusturuyor.

Degerlerin calisanlarin gorisleriyle sekillendigi ve yasatildigi
bir kaltara surdurdlebilir kilmak icin Yetenek ve Kultur ekibi Tek Bir
binyesinde kurulan Kulttr ekibi, Dederler projesinin yani sira on o

calisan memnuniyeti ve liderlik modelinin i¢sellestiriimesi gibi Ekl bIZ
Garanti BBVAda hayati calisan nezdinde gelistirecek ve daha da

iyiye goturecek calismalardan sorumlu. .
Isimize ylirekten bagliyiz
(0] l

Bu ekibin 2021 stratejisi kapsaminda en 6nemli calismasi, muz omuz.a.ga isinz
Bu Banka bizim
calisanlarla yapilacak gérismelerle gelisecek bir kalttrel iklim

projesi olacak.
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Rekabet
Ustunluklerimiz

YETENEK VE KULTUR YONETiMIi

2> Calisan memnuniyeti ve is-yasam dengesini gozeten
uygulamalar

> Odulli yetenek programlari

2> Calisanlarin fikir ve yenilikgi 6nerilerini paylasabilecekleri
platformlar

2> Calisanlarin kariyer hedefleri dogrultusunda kendi gelisim
sorumlulugunu aldigi, gelisimini sekillendirdigi degisen
dinamiklere uygun gelisim modeli

2> "Eniyi ve en bagli takim” stratejik dnceligine uyumlu olarak
calisanlarinin is yasam dengesini gozetecek sekilde gelisimini,
memnuniyetini ve esenligini merkeze alarak yatirmlarini
strdirme anlayisi

> Performansa dayali, firsat esitligi ve gesitlilik gozeten,
iceriden terfi odakli, adil ve seffaf bir yonetim politikasi

2> Cesitliligi destekleyici yonetim anlayisi- Bloomberg Cinsiyet
Esitligi Endeksi’'nde Turkiye'den 4 yil Gst Uste yer alan tek sirket
2 Kisi basi yilda ortalama 31 saat egitim

2> Fizikselden sanal egitime ylksek dontsim hizi: 3.200 adet

canli dijital egitim programina 33.000 katilim

USTUN TEKNOLOJI VE VERI BiLiMi

> s alanlariyla buttinlesik ve cevik proje yonetimi

2 Kurum icinde gelistirilen, ihtiyaca yonelik ¢cozim ve
uygulamalar

> Kesintisiz islem kabiliyeti ve altyapi givenligi

2> Veriye dayali ve cevik karar alma suregleri

2> Olusturulan yonetisim modelleriyle verinin bir kurumsal
varlik olarak yonetilmesi

2> Gelismis veri analitigi ile her is seviyesinde akilli karar almayi
destekleyici is zekasi yaratimi

> Buyuk veri muhendisligi ve analitigini gelistirmek igin insana

ve teknolojiye strekli yatirm

ESSiZ MUSTERiI DENEYiMi YONETIMi

> Musteri gozlyle tasarlanan sade ve acik stregler/musteri
yolculuklari

2> Musteri ihtiyag ve egilimlerini, gelisen trendlerle
harmanlayan Grtin ve hizmetler

2> Hizl ve esnek ¢ozUmler sunmayi saglayan akilli is strecleri
2> Musterileri istedikleri yer ve zamanda ¢ézimlere ulastiran
cok kanallt musteri iliski yonetimi araglari

> Musterilerin en iyi finansal karari almasina yardimei olan
oneri sistemleri

2> Musterilerini faaliyetlerinin odagina koyan ve her sartta

musterisini onceligi olarak goéren insan kaynadi

GUCLU MARKA VE KURUMSAL iTiBAR

2> Butunsel itibar yonetimi yaklasimi ve gucla itibar endeksi

2> Garanti BBVA, tuketiciler tarafindan “teknolojide éncd,
musterilerinin ihtiyaglarina yenilik¢i ¢ozUmler sunan,
musterisine yakin, kolay ve anlasilir sekilde yaklasan bir banka”
olarak tanimlaniyor

2> Kurumsal itibar ve marka degerine katkida bulunan buttnsel
iletisim ve sosyal etki odakli toplumsal yatirim programlari

2> Kurumsal firmalarin diinya ¢apinda strdtrtlebilirlik
performanslarini degerlendiren en saygin platformlardan biri

olan Dow Jones Strdurtlebilirlik Endeksi'ne bu yil da girmeye hak
kazanarak endekste alti kez Ust Uste yer alan Turkiye'den tek sirket

KESINTiSiZ BANKACILIK DENEYiMi SUNAN KANAL
YAKLASIMI

- Dijital dinyanin avantajlarini musteri deneyimine yansitan,
tek noktadan ¢6zim sunan sube hizmet modeli

2> 81 ilde hizmet veren yaygin sube agdi

2> Mobil ve internet bankaciliginda 6nct konum; 9,6 milyon
dijital aktif musteri tabani

2> Kampanyalar, kart bilgileri ve yeni nesil 6deme teknolojilerini
birlestiren Bonus Flag

2 GarantiPay ile 2.100'U askin is yerinde, e-ticarette kart
bilgilerini paylasmadan hizli ve glivenli 6deme

> Banka disi musterilere kartsiz islemlerle de hizmet veren
5.300'den fazla ATM

2 Yilda 72 milyondan fazla musteri kontadi ile 6nci finansal
Musteri iletisim Merkezi
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Miisterilerimizin Géziinde Farklilasma

FINANSAL SAGLIK

= Musterilerimizin dogru / saglikli finansal kararlar almalarini
saglamak icin onlara finansal danismanlik yapmak

= Musterilerimizin hedeflerine ulasmalarina yardimci olma
yonunde ihtiyaglarina uygun ¢oztimler ve éneriler sunmak

2> Tum faaliyetlerimizin odagina musterilerimizi koyarak
muikemmel bir musteri deneyimi yasatmak

= Musterilerimizle uzun soluklu iliskiler kurabilmek ve onlarin

guvenilir ortagi olmak

SURDURULEBILIRLIK

= Surdurdlebilirlikte dncl banka olarak musterileri, karar vericileri
ve sektort pozitif yonde etkilemek, farkindaligin artinlmasina
destek olmaya devam etmek

= Musterilerimize sundugumuz, strdurdlebilir Grin gesitliligimizi
ve bu Urtinlerin kullaniminr artirmak

> iklim degisikligine iliskin risk ve firsatlar gézetmek, is
slreglerimize, risk politikalarimiza entegre etmek

> Oncelikli konularda etkili sonuclara ulasan toplumsal yatinm

programlarina odaklanmak ve etki odakli yatinm ilkelerini gézetmek

Ustiin Basarinin Anahtarlan

DAHA FAZLA MUSTERIYE ULASMA

= Musteri tabanimizi genisletmek ve musterilerimizin Bankamizla
olan iliskilerini derinlestirmek

= Musterilerimiz neredeyse orada olmak, dijital musteri kazanimi
ve ortakliklar gibi yeni kanallari etkin kullanmak

< Odaklandigimiz alanlarda, risk-maliyet dengesini gozeterek

buyumek

OPERASYONEL USTUNLUK

= s modelimizi stireg otomasyonu, islem kolaylig, uzaktan
servislerin zenginlestirimesi vb. faktérlerle strekli gelistirmek

2 Uctan uca dijital ¢coztmleri artirmak, dijital platformlarimiza
yaptigimiz yatinmlarla deneyimi iyilestirmeye devam etmek

= Surdurdlebilir blytmeye odaklanirken, sermayemizi etkin
kullanmak ve yarattigimiz degeri en Ust duzeye ¢ikarmak

= Maliyet ve gelir sinerjilerini gozetirken, is modelimizi ve
sureglerimizi, operasyonel verimlilik bakis agisiyla stirekli
gelistirmek

2 Finansal ve finansal olmayan riskleri etkin yonetmek

Stratejimizi Gerceklestirmemizi Saglayacak Unsurlar

DATA VE TEKNOLOJi

= Teknolojik altyapimizi ve platformlarimizi daha cevik, daha
glclt hale getirmek

= Banka'nin glnlik isleyisinde 6nemli bir yer edinen yapay zeka,
makine 6grenmesi ve blyuk veriyi anlamlandirmamizla ¢éztim
sureclerimizi hizlandirmak

= Musterilerimize dogru Urind sunma, fiyatlama, risk yénetimi

vb. alanlarda veri analitiginden etkin sekilde faydalanmak

EN iYi VE EN BAGLI TAKIM

= Calisanlarimizin is yasam dengesini gozetecek sekilde
gelisimini, memnuniyetini ve esenligini merkeze alarak onlara
yatinm yapmak

= Degerlerimizi yasatan, takim ruhuna sahip, ortak akil ile hareket
eden, blyuk distnen, sosyal sorumluluk sahibi ve sonug odakli
ekipler olusturmak

= Performansa dayali, firsat esitligi ve cesitlilik gdzeten, iceriden

terfi odakli, adil ve seffaf bir yonetim politikasi benimsemek
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