DEGER 2021 PERFORMANSI 2021 ONCELIKLI FINANSAL

GIRIS YONETiSiMiMiz YARATIMIMIZ VE ONGORULER KONUMUZ: COVID-19 SAGLIK

Sayilarla
Garanti BBVA

2017 2018 2019 2020 2021

SUBE

POS

TERMINALI 670.259 669.435 651.860 684.896 700.616

ATM

TOPLAM MUSTERI
SAYISI

15.143.274 16.378.165 17639.895 18.779.492 20.271.437

MOBIL BANKACILIK

MUSTERI SAYISI DOS/SEt

6.460.538 7.731.683 9.074.914 10.608.777

DiJITAL BANKACILIK

MUSTERI SAYISI 5.957.966 7.174.066 8.352.034 9.571.289 11.040.150

CALISAN
SAYISI

BANKA

KARTI 9.796.696 10.885.643 12.309.813 14.156.702 15.956.977

KREDI

KARTLARI HOES

10.141.008 10.131.725 10.308.368 10.992.736

Not: Veriler konsolidasyona tabii ortakliklari icermemektedir.
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o P PRI DAHA FAZLA OPERASYONEL ENiYiVE DATA VE KURUMSAL FINANSAL RAPORLAR
SURDURULEBILIRLIK - \yiyerRivE ULASMA USTUNLOK EN BAGLI TAKIM TEKNOLOJ YONETIiSIM VE EKLER
AKTIFLER CANLI NAKDi KREDILERI TUKETICi KREDILERj***
(Milyar TL) (Milyar TL) (Milyar TL)
849,4
475,3
136,6
5409 335 98.8
3563 3992 4286 208 2435 259,2 69.9 733 789
2017 2018 2019 2020 2021 2017 2018 2019 2020 2021 2017 2018 2019 2020 2021
MEVDUAT OZKAYNAKLAR NET KAR
(Milyar TL) (Milyar TL) (Milyar TL)
582,8
79,2 13,1
3581 624
54,1 ' 67
ous 2773 mne 469 o4 6.2 o4
200,8
2017 2018 2019 2020 2021 2017 2018 2019 2020 2021 2017 2018 2019 2020 2021
PiYASA DEGERI TEMETTU ODEME ORANI HiSSE BASINA KAR
(Milyar TL) (%) (TL)
e 473 27,59 an
45 % 46 '
33
10 10 151 158 147 1,50
2017 2018 2019 2020 2021 2017 2018 2019 2020 2021 2017 2018 2019 2020 2021
ELEKTRiIK URETiMi KREDI CEVRESEL VE SOSYAL KADIN GiRISIMCILERE
PORTFOYUNDE ETKi DEGERLENDIRME KULLANDIRILAN
YENILENEBILIR ENERJi PAYI SISTEMINE TABi TUTULAN KREDI TUTARI
(Yeni proje finansmani tahahhutlerinde, %) PROJE SAYISI (Kumalatify*»** (Kamulatif, Milyar TL)
11
100 100 100 100 100 85
81 87
69 73 70
56 55
4,1
2017 2018 2019 2020 2021 2017 2018 2019 2020 2021 2017 2018 2019 2020 2021

*** Bireysel kredi kartlari dahil.

***% Rakamlara, (i) CSEDS kapsamina girmeyen fakat gonullt olarak degerlendirilen, (ii) finansal degerlendirme surreci devam eden ve (iii) degerlendirmesi tamamlanan
fakat finanse edilmeyen projeler de dahildir.

Not: Aralik 2021 BDDK Konsolide finansallari dikkate alinmistir
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