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DEĞER
YARATIMIMIZ

 GIRIŞ
GARANTI BBVA 

HAKKINDA
YÖNETİŞİMİMİZ

FINANSAL 
SAĞLIK

2021 PERFORMANSI
VE ÖNGÖRÜLER

2021 ÖNCELIKLI 
KONUMUZ: COVID-19

SÜRDÜRÜLEBILIRLIK
DAHA FAZLA 

MÜŞTERIYE ULAŞMA
OPERASYONEL 

ÜSTÜNLÜK
EN İYI VE 

EN BAĞLI TAKIM
KURUMSAL
YÖNETIŞIM

FINANSAL RAPORLAR 
VE EKLER

DATA VE 
TEKNOLOJI

Sayılarla 
Garanti BBVA

2017 2018 2020 20212019

914

ATM

POS
TERMINALI

KREDI
KARTLARI

BANKA 
KARTI

ÇALIŞAN 
SAYISI

TOPLAM MÜŞTERI 
SAYISI

DIJITAL BANKACILIK 
MÜŞTERI SAYISI

MOBIL BANKACILIK 
MÜŞTERI SAYISI

936948

669.435

5.2585.003

670.259

10.141.008

10.885.6439.796.696

18.33818.851

5.957.966 7.174.066

10.213.151

15.143.274

6.460.5385.087.521

16.378.165

ŞUBE 894 872

700.616651.860 684.896

5.260 5.309 5.401

17.639.895 18.779.492 20.271.437 

7.731.683 9.074.914 10.608.777 

 11.040.150 8.352.034 9.571.289 

18.784 18.656 18.354 

12.309.813 14.156.702 15.956.977 

10.308.368 10.992.736 10.131.725

*** Bireysel kredi kartları dahil.

**** Rakamlara, (i) ÇSEDS kapsamına girmeyen fakat gönüllü olarak değerlendirilen, (ii) finansal değerlendirme süreci devam eden ve (iii) değerlendirmesi tamamlanan

fakat finanse edilmeyen projeler de dahildir.

Not: Aralık 2021 BDDK Konsolide finansalları dikkate alınmıştır

AKTIFLER
(Milyar TL)

MEVDUAT
(Milyar TL)

PIYASA DEĞERI
(Milyar TL)

ELEKTRIK ÜRETIMİ KREDI 
PORTFÖYÜNDE 
YENILENEBILIR ENERJI PAYI 
(Yeni proje finansmanı tahahhütlerinde, %)

CANLI NAKDI KREDILERI
(Milyar TL)

ÖZKAYNAKLAR
(Milyar TL)

TEMETTÜ ÖDEME ORANI
(%)

ÇEVRESEL VE SOSYAL
ETKI DEĞERLENDIRME 
SISTEMINE TABI TUTULAN 
PROJE SAYISI (Kümülatif)****

TÜKETICI KREDILERI***
(Milyar TL)

NET KÂR
(Milyar TL)

HISSE BAŞINA KÂR
(TL)

KADIN GIRIŞIMCILERE 
KULLANDIRILAN 
KREDI TUTARI 
(Kümülatif, Milyar TL)

356,3

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017 2020

2017

200,8

45

100

399,2

2018

2018

2018

2018

2018

2018

2018

2018

2018

2018

2018

2018

245

33

100

428,6

540,9

849,4

582,8

47,3

100 85
11

3,11

79,2 13,1

475,3
136,6

358,1 62,4

6,4

335 98,8

2019 2020 2021

2021

2021

2021

2021

2021 2021

2021

2021 2021

2021 2021

2020

43,6

10 10

2020

2020

2020

2020

2020

2020 2020

2019

2019

2019 2020

2019

2019

2019

2019

2019

2019

2019

2019 2020

277,3

46,8

100 100

228

41,6

27,59

56

243,5

46,9

69 73
81

259,2

54,1

69,9

6,4

1,51 1,50

4,1

73,3

6,7

1,58

5,5

7,0

8,7

78,9

6,2

1,47

Not: Veriler konsolidasyona tabii ortaklıkları içermemektedir.




