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Garanti BBVA Finansal Performans

Giris Hakkinda Gostergeleri ve Gelisimi

Rapor Hakkinda

Garanti BBVA, 2025 yilina ait Entegre Faaliyet Raporu’'nu
paydaslariyla seffaf, dengeli ve karsilastirilabilir bir
yaklasimla paylasmayi amaclamaktadir. Bu rapor; Banka'nin
finansal ve finansal olmayan performansini, stratejik
onceliklerini, deger yaratma modelini ve surdurtlebilirlik
yaklasimini butuncul bir bakis acisiyla sunmaktadir.

Entegre Faaliyet Raporu’'nun temel amaci; Garanti BBVA'nin
yalnizca finansal performansi ile degil, ayni zamanda
cevresel, sosyal ve yonetisim (CSY) alanlarindaki
etkileriyle de paydaslariicin nasil deger yarattigini acik ve
anlasilir bir sekilde ortaya koymaktir. Bu kapsamda raporda;
stratejik oncelikler, risk ve firsatlar, performans gostergeleri,
hedefler ve ileriye donuk beklentiler entegre bir anlatimla ele
alinmaktadir.

RAPORLAMA KAPSAMI VE DONEMI

2025 Entegre Faaliyet Raporu, 1 Ocak-31 Aralik 2025
dénemini kapsamaktadir. Rapor, bu tarihten sonra
gerceklesen ve Yonetim Kurulu onay tarihine (4 Mart
2026) kadar olan 6nemli gelismeleri de icermektedir.

Raporda yer alan finansal bilgiler, aksi belirtiimedikce

31 Aralik 2025 tarihli BDDK konsolide finansal tablolari
esas alinarak hazirlanmistir. Finansal olmayan bilgilerde
ise Garanti BBVA ve bagli ortakliklarina iliskin raporlama
kapsami, veri sinirlari ve metodoloji Raporlama Kilavuzu
bolumunde ayrintili olarak aciklanmaktadir.

4 Garanti BBVA 2025 Entegre Faaliyet Raporu

Deger Radikal Musteri

Yaratimimiz Perspektifi Yaklasimini Artirma

UYUM VE MEVZUAT

Borsa Istanbul'da islem goren Garanti BBVA'nin Entegre
Faaliyet Raporu;

* Bankacilik Dtzenleme ve Denetleme Kurumu (BDDK)
e Sermaye Piyasasi Kurulu (SPK)

tarafindan faaliyet raporlarina iliskin belirlenen asgari
gerekliliklerle uyumlu olarak hazirlanmistir.

Ayrica rapor, IFRS Vakfi Entegre Raporlama Cercevesi
(<IR>) ile uyumlu olacak sekilde hazirlanmis; oncelikli
konular, is stratejisi ve performans arasindaki baglanti
acik bicimde ortaya konmustur.

Sermaye Ureten Blyime

Buytime Saglayicisi
Olarak Surdurulebilirlik

Empati Gucuyle Birlikte

Basaran Takim

Yapay Zeka ve inovasyon Potansiyelini
Ortaya Cikarmak icin Veri

Yonetisim

ve Ekler

Finansal Raporlar

RAPORLAMA EVRENIMiz
RET T ETG EWAED] Kapsam ve Amacg ilgili Yayin / Agiklama iigili Cerceveler

Entegre Faaliyet Raporu

Finansal Raporlama

Sirdurilebilirlik ve CSY

iklim ve Cevre

Surdirilebilir Finansman

Sosyal Etki

Kuresel Taahhiitler

Kurumsal Yonetim

Banka'nin finansal ve finansal olmayan
performansinin, stratejisi ve deger
yaratma modeliyle birlikte sunulmasi

Finansal performans, riskler ve
finansal durumun aciklanmasi

Cevresel, sosyal ve yonetisim
performansinin agiklanmasi

iklim riskleri, karbon ayak izi,
eko-verimlilik uygulamalari

Yesil finansman faaliyetleri ve etkileri

Toplumsal yatirmlar, finansal
kapsayicilik ve toplumsal katkilar

Uluslararasi ilke ve
inisiyatiflere uyum

Yonetim yapisy, etik,
risk yonetimi ve uyum

Garanti BBVA Entegre
Faaliyet Raporu

BDDK Konsolide
Finansal Tablolar

CSY Analist Verileri
& Sunumlari

Kuresel Eko-Verimlilik Plani
(2025-2030), CDP Acliklamalari

Yesil Tahvil Etki ve
Tahsis Raporlari

SKA Hedeflerine
Katki Aciklamalari

UNGC ve WEPs Analizi,
UNEP FI PRB Etki Raporu

Kurumsal Yonetim ve Surdarulebilirlik
iIkelerine Uyum Raporu

BDDK, SPK,
<IR> Cercevesi

TFRS 7 IFRS

GRI

CDP

ICMA, UN SDGs

UN SDGs

UNGC, WEPs, UNEP FI

SPKII-17.1
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Degerli Paydaslarimiz,

2025, kuresel ekonomide jeopolitik risklerin, ticaret
politikalarindaki belirsizliklerin ve finansal kosullardaki
dalgalanmalarin guindemde kaldigi; buna ragmen
buyumenin beklenenden daha direncli seyrettigi bir yil oldu.
Onumuzdeki doneme bakarken 2026'ya iliskin beklentiler
dahaiyimser olsa da, jeopolitik gerilimler, ticaret savaslari,
iklim degisikligi ve yapay zeka gibi faktorler kiresel
ekonominin dinamiklerini strekli olarak degistirmeye devam
ediyor. Bu nedenle belirsizlikleri “yonetilebilir” kilacak
temkinli, esnek ve disiplinli bir durusun énemini koruduguna
inaniyoruz.

Turkiye'de ise para politikasi normallesmesiyle birlikte
dengelenme adimlarinin daha gorundr hale geldigi; siki
finansal kosullara ragmen ic talebin gérece direncli kaldigi
ve istihdam tarafinda olumlu seyrin strdtgu bir dbnemden
geciyoruz. ki yildir ekonomideki normallesme sireciile
parasal aktarim mekanizmasi blytk 6lctde insa edildi.
Merkez Bankasi'nin enflasyonla mtcadele konusundaki
kararliligi enflasyondaki dtstse, rezerv birikimine ve
finansal piyasalardaki oynakligin azalmasina katki sagladi.
Dezenflasyon yonunde kaydedilen ilerleme kiymetli olmakla
birlikte, enflasyon beklentilerinin kalici bicimde ¢ipalanmasi
ve fiyat istikrarinin gticlenmesi, 2026'da da ekonomi
gundeminin merkezinde yer almaya devam edecek.

Boylesi bir cercevede Garanti BBVA'nin temel onceligi;
paydaslarimiz icin surdurulebilir deger yaratirken finansal
saglamligi korumak ve sermaye Ureten buyumeyi

Buytime Saglayicisi Empati Gucuyle Birlikte
Olarak Surdurulebilirlik Basaran Takim

mumkuan kilmaktir. Bankamizin risk istahini, sermaye ve
likidite tamponlarini, aktif kalitesini, uyum ve i¢ kontrol
mekanizmalarini, bilgi gtivenligi ve veri yonetisimini
buttincul bir yaklasimla ele aliyoruz. Stratejik kararlarimizi
alirken kisa vadeli dalgalanmalar karsisinda dayanikliligi
artiran, orta-uzun vadede rekabet giictni pekistiren
adimlara 6ncelik veriyoruz.

2025 yill, empati kalturamozan tzerine Radikal Musteri
Perspektifi'ni sistematik sekilde yerlestirdigimiz;
musterilerimize bakisimizi daha butuncul, daha veriye dayali
ve daha 6ngorult bir noktaya tasidigimiz bir yil oldu. Musteri
deneyimini uctan uca iyilestiren, dijital ve fiziksel kanallari
bir arada tasarlayan hizmet modelimizi gelistirirken;

veriyi ve teknolojiyi sorumlu bicimde kullanarak verimliligi
artirmayi ve yeni deger alanlari olusturmayi hedefliyoruz.
Uretken yapay zeka uygulamalarinin yayginlastigi bu
donemde, dijital asistanlarimizi ve calisma bicimlerimizi
yeni nesil teknolojilerle gliclendirirken; etik ilkeler, gtvenlik,
veri gizliligi basta olmak tzere yonetisim boyutunu da ayni
titizlikle gozetiyoruz.

2025 yilinda, surdurulebilirlik alaninda énemli bir adim
atarak Ekvator Prensipleri'ne imza attik. Yatirim ve proje
finansman sureclerinde cevresel ve sosyal risklerin
uluslararasi standartlarda yonetimini hedefleyen bu kiresel
inisiyatife katilan Tarkiye'den ilk banka olmanin gururunu
yaslyoruz. Bu imza, finansal kararlarimizda cevresel
duyarhhk ve toplumsal etkiyi merkeze alan uzun soluklu
yolculugumuzun énemli bir kilometre tasi oldu.

Surdurtlebilir finansmanda 2018-2025 i¢in koydugumuz
400 milyar TL hedefe planlanandan énce ulasarak, 2018-
2029 donemiicin 3,5 trilyon TL'lik yeni taahhudumuzu
haziran ayinda acikladik. Karbon yogun sektorlerdeki 2030
yiliicin dekarbonizasyon ara doénem hedeflerini aciklayan
ilk banka olmustuk. Bu noktada Turkiye'nin kalkinmasi

icin cok 6nemli olan, fakat karbon yogunlugu da ytksek
sektorlerdeki musterilerimizin de donustm sureclerini
destekliyoruz.

Yapay Zeka ve inovasyon Potansiyelini

Finansal Raporlar

Ortaya Cikarmak icin Veri VeSS ve Ekler

Surdurtlebilirlik yalnizca cevresel bir gindem degil; risk
yonetiminden Urun tasarimina, sermaye planlamasindan
is modeli dondsumune kadar tum kararlarimizi etkileyen
stratejik bir cercevedir. Dekarbonizasyon hedeflerimiz
dogrultusunda finansman mobilizasyonumuzu
glgclendirirken, uluslararasi iyi uygulamalarla uyumlu
yaklasimimizi derinlestirmeyi surddrecegiz. Toplumsal
kapsayiciligi artiran, tlkemizin kalkinma hedeflerine katki
sunan projeleri desteklemeyi; bankaciligin donusturtcd
glicunu paydaslarimizla birlikte buyatmeyi snemli
goruyoruz.

2026'ya girerken, ekonomi yonetiminin ¢izdigi rotaya
uygun olarak, ekonomik buytmeye destegin strdurtlecegi
perspektifiyle hareket etmeye devam edecegiz.
Ekonomideki dengelenme sureci sonuclarini vermeye
devam ettikce, sektor de tum bu alanlardaki potansiyelini
cok daha iyi degerlendirecektir.

Garanti BBVA olarak; gticlt kurumsal yonetim anlayisimiz,
saglam bilanco yaklasimimiz ve yetkin insan kaynagimizla
musterilerimizin yaninda olmaya, Ulkemizin strdarulebilir
kalkinmasina katki vermeye ve paydaslarimiz icin uzun
vadeli deger yaratmaya devam edecegiz.

Bu yolculukta emegi gecen tim calisma arkadaslarima, bize
glvenen musterilerimize, is ortaklarimiza ve paydaslarimiza

tesekklr ederim.

Saygilarimla,

SULEYMAN SOZEN
Yo6netim Kurulu Baskani

Garanti BBVA 2025 Entegre Faaliyet Raporu 7
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Degerli Paydaslarimiz,

Kuresel olcekte belirsizliklerin hakim oldugu bir dénemin
icinden geciyoruz. Ticaret politikalarindaki artan korumaci
egilimlerin ve tarife savaslarinin gélgesinde, farkli
cografyalarda devam eden jeopolitik risklerle sekillenen bir
yili geride biraktik. Paradigmalarin degismekte oldugu yeni
donemde kuresel ekonomide dalgali seyrin bir sture daha
devam etmesini bekliyoruz. ihtiyatl ve zamaninda politika
mudahalelerinin her zamankinden daha kritik oldugu bu
ortamda; ticaret savaslari, uluslararasi dizende yasanan
kirilmalar, demografik dontsum ve iklim krizi gibi yapisal
riskler kiiresel gindemin Ust siralarinda yer almaya devam
ediyor.

Kuresel taraftaki bu resme karsilik, 2025 Tarkiye ekonomisi
icin dengelenme adimlarinin strdiigii bir yil oldu.
Ekonomi yonetiminin siki para politikasi durusu kararlilikla
korunurken, dezenflasyon strecinde kazanimlar daha
belirgin hale geldi. Gorece yuksek reel faiz etkisiyle yil
boyunca TL varliklar cazibesini korudu; Merkez Bankasi
net rezervleri 60 milyar ABD dolarin tzerine ¢cikti. Ulke
risk primi ise 2018 yilindan bu yana en dusuk seviyelerine
geriledi. Ekonomik buydmenin direncgli seyrini surdurmesi,
Ulke potansiyeli acisindan bir diger 6nemli gosterge oldu.
2026’da enflasyonun seyri tilke ekonomisi agisindan
yine belirleyici olmaya devam ederken, ihtiyatli para
politikasi durusu cercevesinde faiz indirimlerinin
kademeli olarak siirmesini bekliyoruz.

Empati Gucuyle Birlikte
Basaran Takim

Buytime Saglayicisi
Olarak Surdurulebilirlik

Bankacilik sektort ise yil boyunca, ekonomideki
dengelenmenin sonuclarini hissetmeye devam etti. TL
kredilerde uzun bir aradan sonra yillik %42 seviyesinde,
enflasyonun tGzerinde bir buyume kaydedildi. Kur Korumali
Mevduat uygulamasinin sona ermesi 6nemli bir kazanim
olurken; fonlama maliyeti yonetimi ve regulasyonlarin
getirdigi hedefler yil boyunca sektérun ajandasinda

onemli yer tuttu. Bu tablo, marjlar ve sermaye getirileri
Gzerinde baskinin stirmesine neden oldu. Aktif kalitesinde
ise sektorun ongordugi ve hazirlikli oldugu, kontrollu

bir normallesme surecinin devam ettigini gbruyoruz.
Ekonomideki dengelenmenin stirmesi dogrultusunda,
2026'da bankacilik géstergelerindeki olumlu egilimin
devam etmesini bekliyoruz. Sektor, her zaman oldugu gibi
guclu bilango yapisi, operasyonel cevikligi ve inovatif
yaklasimi ile deger odakli cozumler sunarak strdtrecek.

REKOR SONUGLARLA DOLU BIiR YIL

Garanti BBVA icin 2025, giiclii performansimizla yeni
rekorlara imza attigimiz, tim paydaslarimiz icin deger
tireten bankacilik anlayisimizla sektére yon verdigimiz
bir yil oldu.

Ana hissedarimiz BBVA ile 2025-2029 donemi icin
belirledigimiz yeni stratejik planimizin ilk yilini geride
biraktik. Bu yil tim temel géstergelerde elde ettigimiz
giiclli ve ayrisan sonuclar, cizdigimiz stratejik rota ile ne
kadar dogru yonde ilerledigimizin somut bir gostergesi
oldu. MUsterilerimizi tum sureclerimizin merkezinde tutan
yaklasimimiz ile, “illerleme isteginde yanindayiz” diyerek
sundugumuz hizmetin katma degerini her gecen dénem
dahaileri tasiyoruz.

2025te konsolide aktif buylkltigiimiiz 4,5 trilyon TL'nin
Uzerine cikarken, TL kredi biiytiklugiimiiz 1,7 trilyon TL'ye
ulasti. TL kredilerdeki geleneksel liderligimizi bu yil da pazar

Yapay Zeka ve inovasyon Potansiyelini
Ortaya Cikarmak icin Veri

Finansal Raporlar
ve Ekler

Yonetisim

payl alarak gtclendirirken, portfoytimuzin bireysel-ttzel
dengesini de istikrarli bicimde gézetmeye devam ettik.
Bireysel kredi hacminde acik ara liderligimizi, tim Griin
gruplarinda pazar payi kazanarak daha da pekistirdik.
TL tuzel nakdi ve gayri nakdi kredi toplaminda ise, reel
sektoran en buytk destekgisi olan 6zel banka rolimuzu
surdurduk. Odeme sistemleri, stratejik olarak ayristigimiz
ve uzun vadeli deger yarattigimiz alanlardan biri olmaya
devam etti.

Siki finansal kosullarin hem maliyetleri hem de riskleri yukari
tasidigl bu dénemde, tabana yaygin ve musteri kaynakl
fonlama yapimiz maliyetleri etkin bicimde yonetmemizde
kritik bir rol oynadi. Aktif kalitesi ise bu surecte en yakindan
izledigimiz alanlardan biri oldu. Yuksek karsilik seviyemiz,
glcll tahsilat performansimiz ve zamaninda attigimiz
bilanco iyilestirme adimlari sayesinde risk maliyetimizi
disiplinli bir sekilde yénettik. Bu yaklasim, yalnizca
bugtnun kosullarini yénetmemizi degil, gelecege daha
saglam bir bilanco ile ilerlememizi de sagladh.

Musteri odakli yaklasimimizla insa ettigimiz gtclt bilanco
yapisl sayesinde, karlilik gostergelerimizle sektérden
ayristik; deger tiretimimizin strdarilebilirligini bir kez
daha ortaya koyduk. 2025'te basariyla tamamladigimiz
iki yeni islemle birlikte, son iki yilda gerceklestirdigimiz
sermaye benzeri tahvil ihraclarinin toplam tutarini

2,45 milyar ABD dolarina ulastirarak, son yillarin en
yiksek sermaye benzeri tahvil ihracini gerceklestiren
banka olduk. Bu adimlar, sermaye yapimizi daha

da guclendirirken; uzun vadeli blyume stratejimizi
destekleyecek gliclu bir finansal temel olusturdu.

Oniimiizdeki dénemde de, belirledigimiz stratejik

oncelikler dogrultusunda; lilkemiz ve tiim paydaslarimiz
icin deger yaratmaya kararhlikla devam edecegiz.

Garanti BBVA 2025 Entegre Faaliyet Raporu 9



Garanti BBVA Finansal Performans

Giris Hakkinda Gostergeleri ve Gelisimi

RADIKAL MUSTERI PERSPEKTIFi
ILE DONUSUM

Bugunun bankaciliginda fark yaratmanin yolu, yalnizca
aran sunmaktan degil; musterinin yasam dongisand
batuncul bir bakisla dogru okumaktan geciyor. Garanti
BBVA olarak Radikal Musteri Perspektifi'ni, bu anlayisin
dogal bir uzantisi ve Bankamizin tamamina y6n veren
stratejik bir bakis acisi olarak benimsiyoruz.

Musteri deneyimini uctan uca tasarlanan bir yolculuk
olarak ele aliyor; yalnizca temas anlarinda degil, karar
alma sureclerinden trdn mimarisine kadar her asamada
degerlendiriyoruz. Bu nedenle, tim Urun ve streclerimizi
musterilerimizin beklentileri dogrultusunda surekli
dontstuaruyoruz. Musterinin merkezde oldugu, sunulan
hizmetin onun 6nceliklerine gore sekillendigi empati temelli
bir hizmet modeli kurguluyoruz. Miisterilerimizin tim
ihtiyaclari icin tek ¢6ziim noktasi olmayi, sundugumuz
eszamanl ve biitiinsel hizmet ile katma deger yaratarak
hayatlarini kolaylastirmayi cok 6nemsiyoruz. Yaygin
istirak agimizi da bu model icinde gliclendirerek
sundugumuz hizmetin kapsamini genisletiyoruz. Bu
dontustumde en 6nemli rehberimiz ise miisterilerimizin
sesi. Aldigimiz geri bildirimleri, deneyimi strekli gelistiren
temel bir icgéru kaynagi olarak gortyoruz.

Musterilerimizin finansal yolculuklarinin her aninda
yanlarinda oldugumuz, danismanlik sundugumuz ve
hiper-kisisellestirilmis ¢6ztimlerle deger yarattigimiz
bir deneyim anlayisiyla hareket ediyoruz. Bu yaklasimi
olceklenebilir ve strduralebilir kilmanin yolu ise veriden
ve yapay zekadan geciyor. Uretken yapay zekay!
hizmetlerimizin merkezine entegre ederek sezgisel ve
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Sermaye Ureten Blyime
Yaklasimini Artirma

Deger Radikal Musteri
Yaratimimiz Perspektifi

empatik bankacilik deneyimini yeniden tasarliyoruz.
Musterilerimizin ihtiyaclarini dogru anda ongorerek 7/24
kisisellestirilmis cozumler sunabilmek, yapay zekayi
stratejik onceliklerimizin merkezine yerlestirmemizin temel
nedenlerinden biri.

Bu dontsumun ilk somut adimlarindan biri, 2025 yilinda
tiretken yapay zeka ile yeniden tasarladigimiz dijital
asistanimiz UGI oldu. UGI, mobil kanalimizi kullanan 17,9
milyon musterimizle kurdugumuz etkilesimi daha dogal,
daha akici ve daha anlamli hale getirirken; kisiye ¢zel
codzumler sunabilen yeni nesil bir bankacilik deneyiminin
de 6nciisii konumunda.

Yapay zekayi ayni zamanda organizasyonel kapasitemizi
guclendiren stratejik bir kaldirag olarak gortyoruz.
Ekiplerimizin gunluk islerinde desteklenmesi, karar

alma sureclerinin hizlanmasi ve operasyonel verimliligin
artirilmasi bu yaklasimin énemli bir parcasi. Bu amaclarla
calisanlarimiza 6zel yardimci pilotlar gelistirdigimiz bir
program yurttlyoruz. Boylece onlara uzmanliklarini daha
katma degerli alanlarda kullanabilecekleri bir calisma
ortami yaratiyor, is yapis bicimimizi donustarayoruz. Yakin
zamanda OpenAl ile ana hissedarimiz BBVA arasinda
yapilan anlasma sonucu ¢alisanlarimizin yapay zeka
uygulamalarina olan erisiminin kolaylasmasi, bu alandaki
odagimizin énemli bir géstergesi niteliginde.

Ozetle, musteri deneyimini merkeze alan hizmet modelimizi
strekli gelistirirken; veri, yapay zeka ve inovasyondaki
yetkinligimizle bankaciligr bugtinun intiyaclarinin bir adim
otesine tasiyoruz. Bu yaklasimimizla, yalnizca degisime
uyum saglayan degil, degisimi sekillendiren bir banka
olma hedefimizi kararhlikla siirdiiriiyoruz.

Buytime Saglayicisi
Olarak Surdurulebilirlik

Empati Gucuyle Birlikte
Basaran Takim

SERMAYEYi GOZETEN SURDURULEBILIR
GUCLU BiR BUYUME

Bizim icin buyumenin anahtari; musterilerimize deger
yaratarak, musterilerimizle birlikte buytmek. Bugtn

30 milyonun lizerinde miisteri tabanimizia, 6zel
bankalar arasinda Tiirkiye'nin en genis musteri
kitlesine hizmet veriyoruz. Bu 6lcegi yalnizca bir
buyukluk gostergesi olarak degil, tasidigimiz sorumlulugun
bir yansimasi olarak goruyoruz. Ihtiyac duyulan her alanda
¢6zum ortagi olarak; musterilerimizle kurdugumuz iliskiyi
derinlestirmek, onlara tum finansal yolculuklarinda eslik
etmek icin calisiyoruz.

Belirsizliklerin yeni normal haline geldigi bu donemde,
sermayenin stratejik 6Gnemini her gecen yil daha cok
hissediyoruz. Bu dogrultuda, deger tretme kapasitesi
yiiksek alanlara odaklanirken risk maliyetini disiplinli bir
yaklasimla yonetmeyi; sermaye yapimizi guclendiren temel
bir éncelik olarak ele aliyoruz. Boylece blytmemizi daha
istikrarl ve strdurdlebilir bir zemine tasiyor, yarattigimiz
sonuclarla tum paydaslarimiz icin uzun vadeli katki
sunmay! strduriyoruz.

Yapay Zeka ve inovasyon Potansiyelini

Finansal Raporlar
ve Ekler

Yonetisim

Ortaya Cikarmak icin Veri

KARARLARIMIZIN ODAGINDA
SURDURULEBILIRLIK

Attigimiz her adimda, icinde bulundugumuz diinyanin
gelecegini ve topluma olan katkimizi 6nceliklendiriyoruz.
Bu nedenle, Garanti BBVA olarak uzun yillardir
surdurulebilirligi stratejimizin ayrilmaz bir parcasi olarak
konumluyoruz.

2025'in itk yarisinda 400 milyar TL surddrtlebilir finansman
hedefimizi ulasmanin ardindan, 2029’a kadar 3,5 trilyon
TL hedefi ile bu alandaki iddiamizi ve etkimizi yeni

bir seviyeye tasidik. Ancak bizim icin surdurtlebilirlik,
finansman saglamanin 6tesinde; karar alma siireclerimizi
sekillendiren temel bir bakis acisi. Bu dogrultuda, farkl
finansman yapilarimiza entegre etmek tzere Ekvator
Prensipleri’ne imza atarak, Turkiye'de bu taahhidii veren
ilk finans kurulusu olmaktan gurur duyuyoruz. Ayrica
Ekim ayinda tamamladigimiz Tiirkiye'nin ilk Biyocesitlilik
ve Mavi Temali tahvil ihraci ile deniz ekosisteminin
korunmasl odagimizi daha da guclendirdik. Dasuk karbonlu
ve kapsayici bir gelecek icin dontsumi yonlendiren

etkin bir rol Ustleniyoruz. Bu kapsamda, musterilerimizin
surdurulebilirlik yolculuklarinda danismanlik hizmetlerimizle
stratejik bir cozim ortagi olarak destek sunmayi
surdurecegiz.

Toplumsal kalkinma, uzun yillardir odaklandigimiz temel
alanlardan biri. Egitimden kiiltir-sanata, cevreden
kapsayici bilylimeye uzanan genis bir alanda toplumsal
etkimizi artiriyoruz. Deniz kirliligi ile mUcadele kapsaminda
Deniz Temiz Dernegi (TURMEPA) ile birlikte yarutttgumuz
Mavi Nefes Projesiile 2021 yilindan bu yana 318 ton kati atik
toplayarak geri donustme kazandirdik.
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Garanti BBVA Finansal Performans

Giris Hakkinda Gostergeleri ve Gelisimi

Kapsayici bir bayume icin kadin girisimcilerimize
verdigimiz destek 20 yildir devam ederken, son 5 yilda

5 milyar euronun Uzerinde finansman saglamis olmanin
mutlulugunu yasiyoruz. Kurucusu ve daimi destekgisi
oldugumuz Ogretmen Akademisi Vakfi (ORAV) ile 2025'te
58 bine yakin 6gretmene ulasarak, onlarin mesleki ve kisisel
gelisimlerine destek olduk. Bilgi, kultdr ve sanat tretimini
desteklemek amaciyla 2011 yilinda kurdugumuz Salt, 2
milyondan fazla belge ve kaynagi barindiran kapsamli arsivi

ile toplumsal hafizaya kalici bir katki sunmaya devam ediyor.

Yarottugumuz bu projeleri, sosyal sorumlulugun 6tesinde,
kapsayici ve sirdirilebilir kalkinmanin ayrilmaz birer
parcasi olarak gortyoruz. Bu anlayisla, ontimuzdeki
donemde de toplumsal etkimizi artiran calismalari
kararhlikla strdurecegiz.

EN DEGERLI GUCUMUZ: 23 BiN KiSiLiK
TURKIYE’NiIN EN iYi TAKIMI

Garanti BBVA olarak gicimuzun temel kaynagi; 6zverisi,
birikimi, insan odagi ve durusu ile farkini ortaya koyan
23 bin kisilik takimimiz. Tek bir ekip olarak hareket
eden, yetkinligiyle giiven insa eden, siirekli gelismeyi
ve birlikte basarmayi Garanti BBVA'nin kulturi haline
getiren tiim calisma arkadaslarima, emekleri igin
ictenlikle ¢cok tesekkiir ediyorum.

Teknolojinin hayatimizdaki yeri ginden gline artiyor; ancak

biz bankaciligin 6ziinde bir insan isi oldugunu biliyoruz.
Bu sebeple, calisanlarimizin mutlulugunu ve esenligini
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Deger Radikal Musteri
Yaratimimiz Perspektifi

Sermaye Ureten Blyime
Yaklasimini Artirma

onceliklendiriyor, gelisim programlarimizi yetkinliklerini
destekleyecek sekilde kurguluyoruz. Dort farkh
jenerasyonun bir arada ¢alistig bir donemde; empatiyi,
kapsayiciligi ve acik iletisimi merkeze alan yeni nesil
bir liderlik anlayisini benimsiyoruz. Hayata gecirdigimiz
Radikal Calisan Perspektifi ile kulturel donustumumuzu
hizlandiriyor; musterilerimiz icin oldugu gibi calisanlarimiz
icin de deneyimi, aldigimiz geri bildirimlerle uctan uca
yeniden tasarliyoruz.

Bunun yani sira, bugtine kadar 448 arkadasimizin
deneyimledigi kiiresel mobilite olanaklarimizi
cesitlendirerek, calisanlarimizin uluslararasi deneyim
kazanmasina imkan taniyoruz. Cunkt calisma
arkadaslarimizin ilerleme yolculuklarinda yanlarinda
olmayi cok 6nemsiyoruz. Bu yeni donemde, calisma
arkadaslarimizin gelisimini her daim tesvik etmeyi,
bu alandaki yatirimlarimizi strdiirecegiz.

GECMIiSiN MIRASI VE GELECEGIN ViZYONU:
80 YILLIK BiR YOLCULUK

Garanti BBVA olarak 80. kurulus yilimizi kutlamanin
gururunu yasadigimiz bugtinlerde, gelecegin
bankaciligina dogru emin adimlarla ilerliyoruz. Yetkin
insan kaynagimiz, inovasyon kulttrimuz ve sorumiu
bankacilik anlayisimiz, koklti gecmisimizden gelen mirasin
temel taslarini olusturuyor. Buradan aldigimiz gacu, kuresel
bankacilik vizyonumuz ve musterilerimizin énceliklerine
gore sekillenen hizmet modelimiz ile birlestiriyoruz.

Yapay Zeka ve inovasyon Potansiyelini
Ortaya Cikarmak icin Veri

Buytime Saglayicisi Empati Gucuyle Birlikte
Olarak Surdurulebilirlik Basaran Takim

BBVA Grubu'nun bir parcasi olarak, farkl cografyalarda
hayata gecen genis 6lcekli uygulamalar sayesinde
birbirimizden 6greniyor, ortak bir ajanda ve stratejik
oncelikler etrafinda birlikte hareket ediyoruz. Kuresel
olcekte sekillenen teknoloji trendlerini masterilerimizle
bulustururken, is yapis bicimimizi strekli donastariyoruz.
Béylece dijital yetkinlikleri gii¢lii, kiiresel bakis agisina
sahip bir banka olarak musterilerimize uluslararasi
standartlarda hizmet sunabiliyoruz.

Oniimiizdeki dénemde de Garanti BBVA olarak,
markamizin degerini percinlemeye, tecriibemizi
ilerleme tutkumuzla birlestirerek gelecegin bankaciligini
insa etmeye, lUlkemizin surdiirilebilir biiyiime ve
kalkinmasina katki sunmaya devam edecegiz.

Bize destegini ve glivenini her daim gosteren tim
paydaslarimiza tesekkur ederim.

Saygilarimla,

MAHMUT AKTEN
Genel Mudar

Yonetisim

Finansal Raporlar
ve Ekler
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Garanti BBVA
Hakkinda

Garanti BBVA 4,5 trilyon TL aktif bayuklagt ile Turkiye'nin
en buyuk ikinci 6zel bankasi konumunda. Kurumsal, ticari,

KOBI, bireysel, 6deme sistemleri, 6zel ve yatirim bankaciligi
dahil olmak tzere bankacilik sektoérinun tim is kollarinda
faaliyet gosteren Garanti BBVA, Hollanda ve Romanya’'daki
uluslararasi istiraklerinin yani sira bireysel emeklilik ve

"202b, sadece finansal performans

acisindan degil; vizyonumuzu hayata

gecirme yolunda stratejik ve kulttrel hayat sigortasi, finansal kiralama, faktoring, yatirim, portfoy
derinlik kazandigimiz bir yil oldu.” yonetimi ve dijital varlik alanlarindaki finansal istirakleri ile
entegre bir finansal hizmetler grubu.

Musteriyle birlikte blyimeye dayali is modelimiz, glicli sermaye yapimiz
ve uzun vadeli deger yaratimina odakli yaklasimimizla sektoérdeki 6nci
konumumuzu pekistirdik. Onimuzdeki donemde de Garanti BBVA olarak, 19 Qaranti BBVA Ortaklik Yapisi ve Hisse Senedi
markamizin degerini percinlemeye, tecrubemizi ilerleme tutkumuzla 23 Is MOde”r_]_in
birlestirerek gelecegin bankaciligini insa etmeye, tilkemizin strdarilebilir 26  Stratejik Onceliklerimiz
buyume ve kalkinmasina katki sunmaya devam edecegiz. 29  Faaliyet Gosterdigimiz Ortam

50  Ozet Yonetim Kurulu Faaliyet Raporu

16 Kurumsal Profil



Garanti BBVA Finansal Performans
Hakkinda Gostergeleri ve Gelisimi

Kurumsal Profil

1946 yilinda Ankara'da kurulan Garanti BBVA, 31 Aralik 2025
tarihi itibariyla 4 trilyon 548 milyar Turk liralik konsolide
aktif bayuklugu ile Turkiye'nin en blyuk ikinci 6zel bankasi
konumunda. Garanti BBVA'nin hakim ortagi, hisselerinin
%85,97'sine sahip olan Banco Bilbao Vizcaya Argentaria
S.A. (BBVA).

Kurumsal, ticari, KOBI, bireysel, 6zel ve yatinm bankaciligl,
odeme sistemleri dahil olmak tzere bankacilik sektorunun
tum is kollarinda faaliyet gosteren Garanti BBVA, Hollanda
ve Romanya'daki uluslararasi istiraklerinin yani sira bireysel
emeklilik ve hayat sigortasi, finansal kiralama, faktoring,
yatirim ve portfoy yonetimi alanlarindaki finansal istirakleri
ile entegre bir finansal hizmetler grubu.

e 31 Aralik 2025 itibariyla yurt icinde 787 sube, Kibris'ta 6,
Malta'da 1 olmak tzere yurt disinda 7 sube, 1 temsilcilikten
olusan yaygin bir dagitim agi,

* Toplamistirakler dahil 23.311 calisanimizla,

* 30 milyonu askin musterimizin her tarlu finansal
ihtiyacina cevap veriyoruz.

* Enson teknolojik altyapiya sahip 6.558 ATM, odullt Cagri
Merkezi, internet, mobil ve sosyal bankacilik platformlariyla
tum kanallarda kesintisiz bir deneyim ve butunlesik kanal
kolayhgl sunuyoruz.

Garanti BBVA olarak, musterilerimize sundugumuz

kisisellestirilmis coztmlerin ve zengin Grin yelpazesinin
sonucu olarak 31 Aralik 2025 itibariyla 3 trilyon 490 milyar
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Sermaye Ureten Blyime
Yaklasimini Artirma

Deger Radikal Musteri
Yaratimimiz Perspektifi

Turk lirasi degerinde nakdi ve gayri nakdi kredi portfoyu

ile ekonomiye destek oluyoruz. Buytrken, saglam aktif
kalitemizden 6dun vermiyoruz. Disiplinli ve stirdiirtlebilir
bliyiime stratejimiz ile sermaye yaratarak gicli
adimlarla ilerliyoruz. Bunun sonucunda, bircok temel
bankacilik hizmet alaninda lider bir konuma sahibiz.

EN YUKSEK KARLILIK VE SERMAYE

* Endusuk kaldirac seviyesine ragmen Tier-1 6zel bankalar
arasinda en iyi ROAE

* Enyuksek sermaye rasyolari

* Yaklasik 15 milyar ABD dolari piyasa degeriyle BIST-
100'de en degerli banka

TL KREDILERDE, BIREYSEL KREDILERDE VE
KREDi KARTLARINDA EN BUYUK KREDi VEREN
OZEL BANKA

* %221 pazar payiile TL kredilerde en buytk 6zel
bankayiz.

* %211 pazar pay!ile 6zel bankalar arasinda gui¢lt bir TL
musteri mevduati portfoytne sahibiz.

* 26,5 milyondan fazla bireysel musteri ile bireysel
kredilerde lideriz.

* TL ticari kredilerde (KOBI dahil) %18,8 pazar payi ile dzel
bankalar arasinda en buyuk ikinci bankayiz.

e Kredikartlarinda en buyuk platforma sahibiz: Kredi karti
musteri sayisinda, kredi kart ve Uye isyeri cirosunda #1.

Buytime Saglayicisi
Olarak Surdurulebilirlik

Empati Gucuyle Birlikte
Basaran Takim

USTUN DIiJITAL DENEYiM iLE ESSiZ MUSTERI
DENEYiMi

* Tuarkiye'deki her 2 bankacilik musterisinden 1'i Garanti
BBVA musterisidir. 2025 yilinda yillik 2,4 milyonun tzerinde
yeni musteri kazanimiyla, toplam masteri sayisi 30 milyonu
asti.
* 17,9 milyon aktif mobil kullanicimizla Tarkiye'de mobil
bankaclilik islemlerinin her 5'inden 1'i Garanti BBVA Mobil
tzerinden gerceklestiriimektedir.
« Dijital asistan UGI, mobil kanallar tizerinden 8,2 milyon
musteriye ulastl.
* Musterilerin Ana Finansal Cozum Ortagr,

- NTS: Mobil Bankacilik ve Ticari Bankacilikta #1*

- NTS: Bireysel Bankacilik ve KOBI Bankaciliginda #2**

SURDURULEBILIR FINANSMANLA DONUSUME
LIDERLIK

e Turkiye'de dekarbonizasyon hedefini aciklayan ilk sirket
° 2025-2029 dénemiicin 3,5 trilyon TL surdaralebilir
finansman hedefi. 2025 yil sonu itibariyla surdtrulebilir
kalkinmaya katkimiz 997 milyar TL'ye ulast!.

Garanti BBVA olarak musterilerimizin ilerleme istediginde
yaninda olmayi amac olarak edindik.

* “llerleme”: Musterilerimize surekli destek sunup, onlari
dikkatle dinlemeyi, ihtiyaclarini anlamayi ve bu ihtiyaclara
uyum saglayarak, ilerlemeye destek oluyoruz. Bunu
yaparken ‘Empati'yi merkezimize aliyoruz, musterilerimizi
gercekten anlayan ve onlarin gtivenilir bir yol arkadasi
olmayi hedefliyoruz.

Yapay Zeka ve inovasyon Potansiyelini
Ortaya Cikarmak icin Veri

Finansal Raporlar
ve Ekler

Yonetisim

» “Isteginde”: Bireyleri ve kurumlari her gtin bir adim daha
oteye gitmelerini tesvik eden istege eslik ediyoruz.

* “Yanindayiz”: isimizin 6zunu ifade ediyor. Hayata dair
onemli anlarda her zaman yardima hazir bulunmak, baska
bir deyisle kesintisiz destek sunmak, dinlemek, anlamak

ve bize glivenenlerin gereksinimlerine ayak uydurmak icin
calisiyoruz.

Garanti BBVA olarak sermayemizi en etkin sekilde
kullanarak musterimize, calisanimiza, teknolojimize
yatirmlarimizi strdarmek, basta tlke ekonomisi olmak
Uzere tum paydaslarimiz icin en yuksek degeri yaratma
hedefindeyiz. Bu hedef dogrultusunda “En lyi Miisteri
Deneyimini” sunmak icin hizmet modelimizi strekli
yenilemeye devam ediyoruz.

Basarimizin mimarlari data ve teknoloji ile calisanlarimiz.
Saglam ve guvenilir teknoloji altyapisina surekli yatirm
yaparak gelismis veri analitigi ve yapay zekadan etkin
sekilde yararlaniyoruz. Bununla birlikte, tum ilerlemelerin
temelinde insan kaynaginin gucunun yer aldigina

inaniyoruz. Bu dogrultuda, en iyi yeteneklerin kuruma
kazandirilmasi, gelistirilmesi, yeteneklerini ortaya
koyabilecekleri firsatlarin sunulmasi 6ncelikli hedeflerimiz
arasinda yer aliyor.

* Net Tavsiye Skoru ¢alismasi, bagimsiz arastirma firmasi Ipsos tarafindan Garanti BBVA icin yapilmistir. Rakipler Is Bankasi, Akbank, Yapi Kredi Bankasi'dir. Arastirma 18.401 kisi ile,

Ocak-Aralik 2025 doneminde, ilgili bankay! ana bankast olarak nitelendiren ve bankasinin sube veya dijital kanallarindan en az birini son 3 ayda kullanmis musterilerle, online panel ve telefon
teknikleriile, Garanti BBVA musteri profiline gére kotali érneklem yontemiyle yapilmistir. Telefon teknikleri ile yapilan arastirma, Garanti BBVA musteri listesinden hareketle yapilmistir. Garanti
BBVA Mobil NTS arastirmasi gercek musterilerle, bagimsiz arastirma firmasi Ipsos tarafindan yapilmistir. Rakipler Is Bankasi, Akbank, Yapi Kredi Bankasi mobil uygulamalaridir. Arastirma 9.732
kisi ile, Ocak-Aralik 2025 déneminde, musterilerin en sik kullandigi iki uygulama igin yapilmistir. online panel tzerinden Garanti BBVA musteri profiline gére kotali érneklem yéntemiyle yapilmistir.
** Ticari Net Tavsiye Skoru calismasi, bagimsiz arastirma firmasi Ipsos tarafindan Garanti BBVA icin yapilmistir. Rakipler Is Bankasi, Akbank, Yapi Kredi Bankasi'dir. Arastirma 2.344 kisi ile,
Ocak-Aralik 2025 déneminde, ilgili bankayi ana veya ikinci bankasi olarak nitelendiren ve bankasinin sube veya dijital kanallarindan en az birini son 3 ayda kullanmis musterilerle telefon teknikleri

ile, Garanti BBVA musteri listesinden hareketle yapilmistir.

Not: Pazar paylari ve siralamalar konsolide olmayan BDDK haftalik 6zel bankalar verilerine goredir.

Not: Sube, ATM ve Musteri verileri konsolidasyona tabii ortakliklari icermemektedir.
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DERECELENDIRME NOTLARI

Sermaye Ureten Blyime
Yaklasimini Artirma

Deger Radikal Musteri
Yaratimimiz Perspektifi

Garanti BBVA; Fitch Ratings, Moody's ve JCR Eurasia Ratings tarafindan derecelendirilmektedir.

JCR Eurasia Ratings tarafindan Garanti BBVA'ya verilen uzun vadeli TL ve YP notlar, yatirm

yapilabilir kredi derecelendirmesidir.

KREDi DERECELENDIRME NOTLARI

Fitch (30 Mayis 2025)

Uzun Vadeli YP BB- / Stabil Goriinim

Kisa Vadeli YP B

Moody'’s (30 Temmuz 2025)

Gorunum Stabil
Uzun Vadeli YP Mevduat Ba2 (Stabil)
Kisa Vadeli YP Mevduat Not - Prime

JCR Eurasia Rating (30 Eyliil 2025)

Uzun Vadeli Uluslararasi Yabanci Para PR
Kurum Kredi Rating Notu elamr A LT ]
Uzun Vadeli Uluslararasi Yerel Para Kurum

Kredi Rating Notu BBB / Stabil Goértinim

KURUMSAL YONETIM NOTU

Garanti BBVA, JCR Eurasia Ratings tarafindan verilen
Kurumsal Yonetim Derecelendirme notu 9,81 ile SPK
Kurumsal Yonetim ilkeleri'ne tstun derecede uyum
gostermektedir ve Borsa Istanbul Kurumsal Yonetim
Endeksi'nde yer almaktadir.

Ana Béliimler Agirhik Not Gortinim
Pay Sahipleri %25 9,73 Stabil
Kamuyu Aydinlatma ve %25 9.85 Stabil
Seffaflik

Menfaat Sahipleri %15 9,87 Stabil
Yonetim Kurulu %35 9,81 Stabil
Kurumsal Yonetim Genel 9.81 Stabil

Uyum Notu

Derecelendirme notlari ve icerikleri hakkinda detayli bilgiye, notlar ve géranamler ile ilgili yapilan degisikliklere

Garanti BBVA Yatirimci iliskileri web sitesinde Derecelendirme Notlari boltimunden ulasabilirsiniz.
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Buytime Saglayicisi
Olarak Surdurulebilirlik

Empati Gucuyle Birlikte
Basaran Takim

Yapay Zeka ve inovasyon Potansiyelini
Ortaya Cikarmak icin Veri

Finansal Raporlar

Yénetisim ve Ekler

Garanti BBVA Ortaklik Yapisi

ve Hisse Senedi

%385,97
BBVA

Diger

PiYASA DEGERI*

603 milyar TL ($14.0 milyar)
BIST-100'deki
en degerli banka

Garanti BBVA hisselerini ilk kez 1990 yilinda Borsa
Istanbul’da halka arz etti ve 1993 yilinda hisselerini
uluslararasi piyasalara arz eden ilk Turk sirketi oldu.
Garanti BBVA'nin depo sertifikalart Amerikan Tezgah

astd Piyasasinda (Over-the-Counter Markets) islem
goruyor. Garanti BBVA 2012 yilinda, Amerikan Tezgah Ustu
Piyasasi'nin ust duzey finansal standartlar ve etkin bilgi
akisi saglayabilen sirketlerinin islem gordtugu prestijli pazari
OTCOX International Premier'e dahil oldu.

* 31 Aralik 2025 verilerine gére.
** 31 Aralik 2025 MKK verilerine gore.

RAKIP BANKALAR ARASINDA
EN iYi PERFORMANS*

XBAN.K'm +%20
+%05 Uzerinde getiri

%37,9
Yerli
Kurumsal

%379
Yabanci
Kurumsal

%0,0

Yabanci Bireysel

Yerli Bireysel

EN YUKSEK GETIRI
SAGLAYAN OZEL BANKA*

TL bazinda yillik getiri

2025 sene sonu itibariyla Garanti BBVA 603 milyar TL

(14 milyar ABD dolari) piyasa degerine ulasti. GARAN hissesi
Tarkiye'nin en degerli hissesi. Halka Aciklik oranina gore
hesaplanan piyasa degerinde ise 11. sirada ve BIST-100'deki
agirhgl %2,5.

%14 olan halka aciklik fiili dolasim orani ile 84 milyar TL
(2.0 milyar ABD dolari) halka acik piyasa degerine sahip
Garanti BBVA'nIn, halka aclik hisselerinin %38'i yabanci
yatirimei sahipliginde. Halka aclk hisselerin %76'si
kurumsal, %24’ ise bireysel yatirimcilardan olusuyor.**
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Garanti BBVA Finansal Performans
Hakkinda Gostergeleri ve Gelisimi

HiSSE SENEDI PERFORMANSI

2025 yilinda Turk hisse senedi piyasasi; dezenflasyon
surecine iliskin beklentiler, parasal gevsemenin
zamanlamasi ve hiziile siyasi gelismelerin etkisi altinda
sekillendi. Turk hisse senetleri, dezenflasyon surecine
yonelik olumlu beklentilerin destegiyle yila yapici bir
gorunumle basladr; yatinnmer duyarliligr, Turkiye Cumhuriyet
Merkez Bankasi'nin (TCMB) ortodoks para politikasi
uygulamalarini surdtrme konusundaki kararhhigina duyulan
glven sayesinde mart ayina kadar olumlu seyrini korudu.
Mart ayinin ortasinda siyasi gelismeler risk algisinda gecici
bir bozulmaya yol acarak yilin en sert satisinin yasanmasina
neden oldu. Bu dénemde BIST 100 endeksi ti¢c ginltk

bir stire icinde %16 oraninda gerilerken, risk algisindaki
degisimlere daha duyarli olan bankacilik hisseleri kayiplara
oncultk etti. S6z konusu gelismelerin ardindan TCMB'nin
zamaninda ve kararli midahalesiyle ortodoks para politikasi
durusu yeniden gtcli bicimde teyit edildi; piyasa dostu
onlemler ve daha siki parasal cerceve ile desteklenen bu
politika yaklasimi, piyasa kosullarinda hizli bir toparlanmayi
beraberinde getirdi. Sonucunda, yilin ilerleyen donemlerinde
finansal piyasalardaki oynaklik kademeli olarak azaldi ve
dahaistikrarl, yapici bir yatirnm ortami olustu.

Mart ayindaki gelismelerin ardindan, goreli siyasi

istikrar ortami ve faiz indirim strecinin devami piyasa
duyarhhginda toparlanmayi destekledi; yabanci yatirimci
girisleri yeniden ivme kazanarak Haziran ayinda zirve
seviyelere ulasti. Yerli yatinnmcilar piyasa momentumunu
desteklemeyi strdurarken, yerli kurumsal yatirimcilar

daha temkinli ve secici bir durus sergiledi. Onumuzdeki
donemde ise piyasalarda yakindan izlenecek temel unsurlar
arasinda TCMB'nin faiz indirim strecine iliskin gelismeler,
dezenflasyon patikasi ve jeopolitik gelismeler yer aliyor.
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Sermaye Ureten Blyime
Yaklasimini Artirma

Deger Radikal Musteri
Yaratimimiz Perspektifi

GARAN hissesi 6zelinde detayli incelendiginde, yil boyunca
194 milyon ABD dolarlik net yabanci yatirimci girisi gérdu
(BIST-100 net yabanci girisi USD 3,6 milyar). Buna ragmen,
hisse senedindeki yabanci yatirimci pay1 2025 yil sonu
itibariyla %38 seviyesinde yatay seyrederek, 2024 yil
sonundaki %38 duzeyini korudu; mart ayi ortasinda %46
seviyesine kadar yukseldi.

GARAN bankacilik hisseleri arasinda en iyi performans
gosteren sirket olarak 6ne c¢ikti. Hisse senedi, TL cinsinden
%20 getiri saglayarak XBANK'In %5 tzerinde performans
gosterdi. Garanti BBVA, 2025'i Turkiye'nin en degerli
bankasi olarak tamamladi. Bu dikkat ¢ekici performans,
Garanti BBVA'nin 4 ana rakip bankanin ortalamasinin 2 kat
net gelir Gretme kapasitesine dayaniyor. Ayrica, musteri
odakl bankacilik yaklasimi, zorlu faaliyet ortamina ragmen
is modelinin surduralebilirligini desteklemeye devam etti
ve bu, rakip ortalamasinin neredeyse 3 kati daha yuksek
cekirdek bankacilik geliriile yansimasini buldu.

YATIRIMCI iLiSKILERI AKTIVITELERI

Urettigi degeri proaktif, seffaf ve istikrarli bir sekilde
paylasan Garanti BBVA Yatirimct lliskileri 2025 yilinda;

* Yz ylze veya sanal ortamda olarak toplamda 6 yatirim
konferansi ve roadshow'a katildi. Asya, Amerika, Kanada,
Orta Dogu, Avrupa ve Turkiye'den 152 yatirimcl ile gorustu.
* Her ceyrek organize edilen finansal sonuclari aciklama
telekonferans ve yillik operasyonel plan aciklama
sunumlarinin her birine ortalama 110 analist ve yatirimci
katild.

e Garanti BBVA hissesini takip eden 17 hisse senedi analisti
ile her ceyrek duzenli ve birebir toplantilar yapilarak beklenti
yonetimi saglandi.

Buytime Saglayicisi
Olarak Surdurulebilirlik

Empati Gucuyle Birlikte
Basaran Takim

* Garanti BBVA, Turkiye'deki Kurumsal Yonetim
Derecelendirmesi'nde en yuksek puani alarak 1. sirada yer
aldi.

* Garanti BBVA, Turkiye Surdurulebilirlik Raporlama
Standartlari (TSRS) 1 ve 2'ye uygun olarak 2024 Entegre
Faaliyet Raporu’'nu yayimlayan Turkiye'deki ilk 6zel ticari
banka oldu.

e Faaliyet planina ve sonuclarina iliskin sunumlari

Garanti BBVA Yatinimc Iliskileri web sitesinde yayimladi.

Bu sunumlara ait ses kayitlari da web sitesi ve mobil
uygulamasinda bulunuyor. Yatirnmci camiasina kolayhk
olmasi acisindan hem Turkce hem Ingilizce olarak
hazirlanan icerikler, dinyanin her yerinden yatirnmcilarin
aradiklari bilgiye kolayca erismelerini sagliyor.

e Yatirmcilara ve diger paydaslara makroekonomik ve CSY
konularini da iceren guncel 6nemli gelismeler hakkinda bilgi
veren periyodik bultenler gonderildi.

* Finansal aciklamalarin ardindan, yatirnmcilar ve paydaslar
icin bilgilendirici olmak amaciyla, ceyrek donemlere 6zgu
hazirlanan finansal sonuglara iliskin 2 dakikalik videolar web
sitesi ve Banka'nin sosyal medya hesaplarinda paylasildi.

* Heray yayinlanmaya baslayan ‘Ekonomi Konusmalari’
videolarr araciligiyla, tim yatirimci ve paydaslara yonelik
makroekonomik gelismeler hakkinda bilgilendirme saglandi.

Garanti BBVA'nin vazgecilmez degerleri olan gtiven,
durustlik, hesap verebilirlik ve seffaflik ilkeleri gticlu
itibarinin gvencesini olusturur. Banka'nin bu ilkelerine olan
baghhgi buttn paydaslarina karsi temel sorumlulugudur.
Garanti BBVA'nin ekonomi, toplum ve tum paydaslariicin
deger Uretmek adina attigr adimlar ulusal ve uluslararasi
otoriteler tarafindan kabul géruyor.

Yapay Zeka ve inovasyon Potansiyelini

Finansal Raporlar
ve Ekler

Yonetisim

Ortaya Cikarmak icin Veri

SURDURULEBILIRLIK ENDEKSLERI

Garanti BBVA seffaf raporlamayi benimsiyor ve
surdarulebilirlik yaklasimini ulusal ve uluslararasi kabul
goren CSY derecelendirme ve strdurtlebilirlik endeksleri
aracihigl ile halka acik sekilde duyuruyor. CSY baglantili
endeks yapilarini bir degerlendirme araci olarak géren
Banka ayni zamanda kiresel olcekteki beklentileri de
degerlendirme kuruluslari aracihigl ile takip ederek
surdarulebilirlik yaklasimini gelistirmeye devam ediyor.

Banka'nin yer aldigi strdurtlebilirlik endeksleri
@ ve CSY degerlendirmelerine sayfa 141'den
ulasabilirsiniz.

HiSSE SENEDi ANALISTLERINIiN
DERECELENDIRMELERI

Garanti BBVA hisseleri, 6nde gelen yerli ve uluslararasi
yatirim bankalari ve araci kurumlarin arastirma analistleri
tarafindan genis bir sekilde ele aliniyor. 2025 yilinda,

13 kurum Garanti BBVA hakkinda dtzenli olarak hisse
senedi arastirma raporlari yayinladi. 2025 yil sonu itibariyla,
10 analist Garanti BBVA hissesiicin “ALIM" 3 analist “TUT"
ve O analist “SAT" tavsiyesinde bulundu.

Garanti BBVA Yatirimct Iliskileri, analistlerin yil sonu
tahminlerini U¢ ayda bir ginceller ve bunlari web sitesinde
seffaf bir sekilde kamuya aciklar.

Konsensus tahminlerine Garanti BBVA Yatirimci

@ iliskileri web sitesi > Hisse Senedi > Hisse Senedi
Analistleri ve Konsensus adresinden ulasilabilir.
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Garanti BBVA Finansal Performans
Hakkinda Gostergeleri ve Gelisimi

TEMETTU POLITIKASI

Banka'nin kar dagitim politikasi, ulusal ve/veya global
ekonomik sartlarda herhangi bir olumsuzluk bulunmamasi
ve b411 sayili Bankacilik Kanunu'nda yer alan Koruyucu
Hukumler ve ilgili alt dizenlemeler ile belirlenmis standart
oranlarin hedeflenen seviyede olmasi kosuluyla, Bankacilik
Duzenleme ve Denetleme Kurulu'nun uygunlugunu
muteakip dagitilabilir karin %30'una kadar olan kisminin,
nakit ya da hisse senedi olarak ortaklara dagitiimasi
yonundedir.

YONETICi HISSELERIi HAKKINDA

Banka'nin Yonetim Kurulu Baskani ve Uyeleri, Genel Mudur
ve Yardimcilari ilgili SPK ve Banka i¢ dizenlemelerindeki
sinirlamalar cercevesinde halka acik paylardan pay
edinebilmektedirler ve bu kisilerin Banka hisselerine

iliskin islemleri SPK diizenlemeleri geregince kamuoyuna
duyurulmaktadir. 11-15.1 sayili Ozel Durumlar Tebligi'nin
11/2 maddesi uyarinca, idari sorumlulugu bulunan kisiler
hesabina yapilan islemlerin toplam tutari bir takvim yih
icerisinde 12.000.000 TL (Sermaye Piyasasi Kurulu'nun
26/12/2024 tarih ve 66/2058 sayili Karari Uyarinca Yapilan
Duyuru uyarinca, 1.1.2025 - 31.12.2025 icin yeniden
degerlenmis rakam/deger) tutara ulastigi takdirde kamuya
aciklanmaktadir. Ortaklik yapisinda %5'ten daha fazla paya
sahip nihai hakim gercek kisi ortak bulunmamaktadir.

Sermaye Piyasasi Kurulu'nun 11-15.1 sayih Ozel Durumlar
Tebligi kapsaminda yapilan pay alim satim islemlerine
iliskin 29.08.2023 tarihli 6zel durum aciklamasina
buradan ulasabilirsiniz.
https://www.kap.org.tr/tr/Bildirim/1190099
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Sermaye Ureten Blyime
Yaklasimini Artirma

Deger Radikal Musteri
Yaratimimiz Perspektifi

iLISKILI TARAF ISLEMLERI

31 Aralik 2025 tarihi itibariyla Ana Ortak Banka ve
konsolidasyona tabi finansal kuruluslarinin ("Grup™)
iliskili taraf islemlerinden dogan ve yapilan islemin
tardnay, tutarini ve toplam islem hacmine olan oranin,
baslica kalemlerin tutarini ve tim kalemlere olan oranini,
fiyatlandirma politikasini ve diger unsurlari iceren bilgilere
Banka'nin 31 Aralik 2025 tarihi itibariyla hazirlanan Yil
Sonu Finansal Raporu'nun 5.7.1 no.lu dipnotundan
ulasilabilmektedir.

BAGLI SIRKET RAPORU

Turk Ticaret Kanunu'nun 195 - 209. maddelerine istinaden;

Turkiye Garanti Bankasi A.S. ("Banka” olarak anilacaktir)
bagli sirket, Banco Bilbao Vizcaya Argentaria S.A. ("Hakim
Sirket” olarak anilacaktir) ise hakim sirket olarak kabul
edilmektedir. Turk Ticaret Kanunu'nun 199. maddesi
uyarinca, Banka'nin 2025 faaliyet yilinda Hakim Sirket'in
yonlendirmesiyle;

* Hakim Sirketle ya da Hakim Sirket'e bagli bir sirketle,
Hakim Sirket yararina veya Hakim Sirket'e bagli bir
sirket yararina yapmis oldugu herhangi bir hukuki islem
veya Hakim Sirket'in ya da ona bagli bir sirketin yararina
alinan veya alinmasindan kacinilan herhangi bir énlem
bulunmamaktadir.

* Hakim Sirket ile yapilan hukuki islemlerde uygun karsi
edimler saglanmis ve bunlar sebebiyle finansal bir kayip
dogmamistir.

Buytime Saglayicisi
Olarak Surdurulebilirlik

Empati Gucuyle Birlikte
Basaran Takim

Is Modelimiz

AMACIMIZ

Garanti BBVA is modelini yeni bes
yillik stratejisi kapsaminda yeniden
ortaya koydugu “ilerleme Isteginde
Yanindayiz” cercevesinde sekillendirir.

“llerleme”: Musterilerimize strekli destek sunup, onlari
dikkatle dinlemeyi, ihtiyaclarini anlamayi ve bu intiyaclara
gore uyum saglayarak, ilerlemeye destek oluyoruz. Bunu
yaparken ‘Empati'yi merkezimize aliyoruz, musterilerimizi
gercekten anlayan ve onlarin gtivenilir bir yol arkadasi
olmay! hedefliyoruz.

“Isteginde”: Bireyleri ve kurumlari her gtin bir adim daha
oteye gitmelerini tesvik eden istege eslik ediyoruz.

“Yanindayiz”: Isimizin ¢zunu ifade ediyor. Hayata dair
onemli anlarda her zaman yardima hazir bulunmak, baska
bir deyisle kesintisiz destek sunmak, dinlemek, anlamak
ve bize glivenenlerin gereksinimlerine ayak uydurmak icin
calisiyoruz.

Yapay Zeka ve inovasyon Potansiyelini
Ortaya Cikarmak icin Veri

Finansal Raporlar
ve Ekler

Yonetisim

2025-2029 stratejik plani Garanti BBVA icin yeni bir
dénemin baslangici olarak kabul ediliyor. Degerlerimiz

ve yeni davranis seti rehberliginde, kurum amacini

hem musteriler hem de ¢alisanlar icin gerceklestirmek
Uzere kultarel bir donasum yolculuguna cikildi. Kurum
kultarunun temeline “Degerler”i koymaya devam eden
Garanti BBVA, tum uygulamalarinda bu degerleri bir
rehber olarak kabul eder. Her biri ticer davranistan

olusan t¢ ana deger, Banka'nin is yapis modellerini

de yansitiyor. Ornegin: “Musterimizle Empati Kurariz”
davranisi “Musterimiz Onceligimizdir” degeri altinda

yer alir ve Garanti BBVA'lilar kendilerini bireyler ve
kurumlarla ozdeslestirir, dikkatle dinler, cevaplarini onlarin
ihtiyaclarina gore sekillendirir. Musterilerle etkilesimde
bulunduklariher an degerli hissetmelerini saglayacak
sekilde saygili davranirlar. Calisanlarin kariyer ve gelisim
modeli kapsaminda, performans degerlendirmelerinde
degerlerine denli basariyla yasattiklari 6lcimleniyor. Bu
olcumler sonrasi hazirlanan gelisim plani kapsaminda

ve de yiIl boyunca gelisimi surekli kilmak icin spesifik
egitimler & gelisim araclari sunuluyor. Ayni zamanda
odullendirme programinda da degerlere uyum ayri bir
kategoride degerlendiriliyor. Degerlerin bilinirligini artirmak,
icsellestirilmesine katkida bulunmak ve yasatmak icin BBVA
Grubu’ndaki tim tlkelerde ayni anda kutlanan Degerler
Gund boyunca, eglenceli etkinliklerin yani sira calisanlar,
bu degerler isiginda kurumun giclt yonlerini, liderlerinin
gelisim alanlarini, takim calismasinin gelecegini yeniden
tanimhyor.
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Garanti BBVA Finansal Performans
Hakkinda Gostergeleri ve Gelisimi

MUSTERIMIZ ONCELIGIMIiZDIR

MUusterimizin ihtiyacini sahipleniriz.
Musterimizle empati kurariz.
Durust ve sorumlu davraniriz.

Musteri odakl yaklasimimizin altini cizen bu degerle,
calisma arkadaslarimizin en 6nemli 6nceliginin musterilere
empati ile yaklasarak ihtiyaclarini sahiplenmek oldugunu
vurguluyoruz. Masterilerimize verdigimiz her bilgiyi
sorumlu bankacilik prensipleri cercevesinde paylasiyor

ve ihtiyaclarini sonu¢ odakli bir yaklasim ile karsilamaya
calislyoruz.

Yenilikcilik ve buyuk dustinme Garanti BBVA'nin kurum
kulttrtanun 6nemli bir parcasi. Gorevlerimizin ne
oldugundan bagimsiz olarak yaptigimiz isle calisma
arkadaslarimiza ve cevremize ilham vermeye énem
gosteriyoruz. Musterilerimizin sadece ihtiyaclarini
karsilamakla kalmiyor, beklentilerinin de 6tesinde ¢cozumler
sunmak icin caba sarf ediyoruz.
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BUYUK DUSUNURUZ

Onculuk eder, ilham veririz.
Yenilikciyiz.
Beklentileri asariz.

Sermaye Ureten Blyime
Yaklasimini Artirma

Deger Radikal Musteri
Yaratimimiz Perspektifi

TEK BiR EKIiBiz

Isimize yurekten bagliyiz.
Birbirimize gtveniriz.
Biz BBVA'yiz.

Calisma kaltaramuzu besleyen bu degerle, birlik icinde
hareket etmeyi, isimize baghhgimizin énemini ve “ortak
amacimizi” gercege donusturmek icin var olmasi gereken
sorumluluk bilincini benimsiyoruz.

Tam degerlerimizin bilinirligini artirmak, i¢gsellestirilmesine
katkida bulunmak ve yasatmak icin tum BBVA tlkelerinde
her yil ayni anda Degerler Gunt'nu kutluyoruz. Degerler
Gunu boyunca duzenlenen tum eglenceli etkinliklerin

yani sira, bu degerler 1siginda kurumumuzun gtcli
yonlerini, gelisim alanlarimizi, calisma kaltarumuzin
gelecegini yeniden tanimliyoruz. Her yil Viva Odulleri ile
deger elcilerimizi seciyor, 6rnek hikayelerini paylasmak
tzere Madrid BBVA Merkez ofisindeki Degerler GUnu
kutlamalarinda odullerini takdim ediyoruz.

Buytime Saglayicisi
Olarak Surdurulebilirlik

Empati Gucuyle Birlikte
Basaran Takim

iS MODELIMiz

Garanti BBVA'da musterilerimizin degisen ihtiyaclarini
merkeze alan, surdurulebilirlik odakli ve teknolojik
dontsumle desteklenen bir is modeli dogrultusunda
ilerliyoruz. 2025-2029 Stratejik Planimiz dogrultusunda,
gelecegin bankaciligini bugtunden sekillendirecek adimlar
atiyor, finansal basart ile toplumsal etkiyi bir arada ele
aliyoruz.

Bu yeni donemde, tim aksiyonlarimizin temeline “Radikal
Miisteri Perspektifi'ni yerlestiriyoruz. Musterilerimizin
yalnizca bugtnkU beklentilerine degil, yasam hedeflerine

de yanit verecek butuncul cozimler sunmayi amacliyoruz.
Bankacilik hizmetlerini musterilerimizin hayatina entegre
eden, kolay, sezgisel ve kisisellestirilmis bir deneyim
tasarlarken; farkl temas noktalarinda tutarl ve kesintisiz
hizmet anlayisini benimsiyoruz. Sureclerimizi, Granlerimizi
ve teknolojik altyapimizi bu deneyimi destekleyecek sekilde
yeniden kurguluyoruz.

Tuzel segmentlerde derinlesen iliskiler kurmayi ve
musterilerimizin stratejik ortagi olmayi hedefliyoruz.

Bu dogrultuda, islem ve nakit yonetimi basta olmak

Uzere, ihtiyaclara 6zel cozumler gelistiriyor; kanal
entegrasyonlarimizi gli¢clendiriyor ve tim segmentler
arasinda daha guclu bir koordinasyon sagliyoruz. Risk
streclerimizi sadelestiriyor, karar alma mekanizmalarimizi
veri temelli bir yaklasimla donustuartyoruz.

is modelimizin temelinde, sermaye verimliligine dayali

karl ve surdarulebilir bir buytme anlayisi yer aliyor. Bu
dogrultuda kaynaklarimizi daha dustk sermaye tuketen,
yUksek katma deger yaratan alanlara yonlendiriyoruz.
Musterilerimizin intiyaclarina yonelik sundugumuz katma
degerli triin ve cozumlerle iliskilerimizi derinlestirirken, ayni
zamanda sermaye optimizasyonunu gézeten bir yaklasim
benimsiyoruz.

Yapay Zeka ve inovasyon Potansiyelini
Ortaya Cikarmak icin Veri

Finansal Raporlar
ve Ekler

Yonetisim

Surdurtlebilirligi, yalnizca bir sorumluluk degil, ayni
zamanda buytmenin ana kaldiraci olarak gortyoruz.
Musterilerimizin enerji donusum sureclerine eslik ederken,
cevresel ve sosyal firsatlari is firsatlarina donustiren
modeller gelistiriyoruz. Strdurulebilirlik danismanhgimizi
tum segmentlere yayginlastirarak, daha kapsayici ve pozitif
etkili cozumler sunuyoruz.

Veri ve yeni nesil teknolojiler, is modelimizin donusimunde
kilit rol oynuyor. Garanti BBVA genelinde veriye erisimi
artiriyor, yapay zekadan ve gelismis is zekasi ¢oztmlerinden
yararlanarak streclerimizi daha akilli ve cevik hale
getiriyoruz. Teknoloji altyapimizi strekli gelistirerek,
inovasyon kapasitemizi guclendiriyor ve gelecegin yeni nesil
bankaciliginin altyapisini bugtinden kuruyoruz.

Bununla birlikte tim bu déntstimun, ancak guglu bir
kultarel yapi ve yuksek baglilikla mumkun oldugunu

g6z 6nunde bulundurarak insan odagini is modelimizin
ayrilmaz bir parcasi olarak gortyoruz. Empatiyle gticlenen,
sorumluluk bilinci yuksek ve basariyi birlikte insa eden
ekiplerimizle, hem musteri hem calisan deneyimini
gelistiriyoruz. En iyi yetenekleri kuruma kazandirmak,
gelistirmek ve onlara ilham ve gelisim firsati veren bir
calisma ortami sunmak temel 6nceliklerimiz arasinda yer
aliyor.

Garanti BBVA, bu buttnsel is modeliyle musteri ihtiyaclarina
derinlemesine yanit veren, surdurdlebilir kalkinmayi
destekleyen, teknolojiyi verimlilige ve inovasyona
donusturen ve calisanlariyla birlikte basariyi sahiplenen bir
kurum olarak gelecege yon vermeye devam edecek.
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Stratejik Onceliklerimiz

BBVA Grubu’'nun 2025-2029 Stratejik Plani dogrultusunda sekillenen stratejik
onceliklerimiz, yeni nesil bankaciligin temelini olustururken masterilerimize,
topluma ve paydaslarimiza strdirilebilir deger yaratmayi hedefliyor.

Bu kapsamda 3 ana tema altinda topladigimiz stratejik dnceliklerimiz

ve amacimiz dogrultusunda birlikte ilerliyoruz.

YENIi NESIL FARK YARATIMI
Tum Aksiyonlarimizda Radikal Musteri Perspektifini Gozetmek

BUYUME VE DEGER YARATMA ODAGI
Buyume Saglayicisi Olarak Sturdurulebilirlik
Tuzel Bankacilikta Konumumuzu Guglendirme
Sermaye Ureten Buyume Yaklasimini Artirma

ANLAMLI ETKi YARATACAK SAGLAM TEMELLER
Yapay Zeka ve Inovasyon Potansiyelini Ortaya Cikarmak icin Veri &
Yeni Nesil Teknolojilerden Faydalanmak

Empati Gtcuyle Birlikte Basaran Takim
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Buytime Saglayicisi Empati Gucuyle Birlikte
Olarak Surdurulebilirlik Basaran Takim

YENIi NESIL FARK YARATIMI

TUM AKSIYONLARIMIZDA RADIKAL MUSTERI
PERSPEKTIFiINi GOZETMEK

Musterilerimizin bakis acisi, stratejimizin temelinde yer
alarak, tum aksiyonlarimizi sekillendiriyor. Amacimiz

da bu dogrultuda musterilerimizin finansal hedeflerine
ulasmalarini kolaylastiran ve finansal sagliklarina odaklanan,
yasam tarzlarina uygun, kisisellestirilmis deger onerileri
sunmak. Tam temas noktalarinda uyumlu, akici ve kaliteli
bir deneyim saglayarak bankaciligi onlar icin daha kolay,
faydali ve anlamli hale getiriyoruz.

Yapay zeka destekli hiper-kisisellestirme ve gercek zamanli
etkilesimlerle musterilerimize benzersiz bir yolculuk
sunmay! hedefliyoruz. Mikemmellik odagimizla trin

ve sUreclerimizi gbzden gegirerek, olumsuz deneyimleri
ortadan kaldirmayr amacliyoruz. Her etkilesimin pozitif
gecmesini saglamak, her zaman erisilebilir olmak ve musteri
memnuniyetini her temas aninda temin etmek temel
onceligimiz.

Bu cercevede musteri odaklilik kulturunt kurumun geneline
yaymak icin tum is alanlarini kapsayan bir dénasum sdreci
yUrutayoruz. Bu dondsim, sadece is yapis sekillerimizi
degil, kurum ici degerleri de yeniden tanimliyor.

BUYUME VE DEGER YARATMA ODAGI
BUYUME SAGLAYICISI OLARAK SURDURULEBILIRLIK

Surdaralebilirligi kritik bir buytme alani olarak gorayoruz.
Cevresel ve sosyal eksende surdarulebilirligi sektorel
rekabet dinamiklerini donusttrdaguni éngoérerek bu alanda
attigimiz adimlarla her zaman oncu olduk. Cevresel ve
sosyal etki yaratan is modelleri gelistirerek, musterilerimizi
karbon ayak izlerini azaltma yolculuklarinda destekliyor ve
kapsayici kalkinmayi tesvik ediyoruz.

Yapay Zeka ve inovasyon Potansiyelini

Finansal Raporlar
ve Ekler

Yonetisim

Ortaya Cikarmak icin Veri

Yesil finansman, sosyal girisimler ve surdaralebilir yatirnm
cozumleriyle cevresel ve sosyal faydayi artiran yeni is
alanlarina yatirim yapiyoruz. Kurumlarin ve bireylerin
dusuk karbonlu ekonomiye gecis sureclerine rehberlik
ediyor, onlara bu dénusumde ihtiyac duyduklari finansal ve
danismanlik destegini sunuyoruz.

Her segment icin ozellestiriimis surdaralebilirlik coztmleri
sunarak danismanlik hizmetlerimizi genisletiyor, bu alani
buyume ve farklilasma firsati olarak degerlendiriyoruz.

TUZEL BANKACILIKTA KONUMUMUZU GUGLENDIRME

Tuzel segmentlerde radikal musteri odagiyla hareket
ederek, bu alanda tercih edilen ¢6ztm ortagi konumumuzu
pekistiriyoruz; KOBI'lerden buyuk olcekli uluslararas
firmalara kadar tum tuzel segmentlerde buyumeyi
hedefliyoruz. Bu dogrultuda, surecleri dijitallestiriyor,

arun ve hizmetlerimizi gelismis finansal coztmlerle
zenginlestiriyoruz.

Bu onceligimizi, radikal musteri odagi, uzman

danismanlik hizmetleri, dijital yetkinliklerin gelistiriimesi

ve risk sureclerinin hizlandiriimasi ile destekliyoruz. Ileri
dijitallesme ile musterilerimize zaman kazandiran, kolay
erisilebilir ve gtivenilir cozumler saglyoruz. Finansman,
odeme ve nakit yonetimi alanlarinda sundugumuz
cozumleri musterilerin intiyaclarini gézeterek gelistiriyoruz.
Tum segmentler arasinda entegre bir yapi kurarken; risk
yonetimi streclerini optimize ediyoruz.

SERMAYE URETEN BUYUME YAKLASIMINI ARTIRMA

Sermaye getirisini gozeten buytme yaklasimiyla,
surdurulebilir deger yaratimini 6nceliklendiriyoruz.
Sermaye Uretimini gdzeten bu yaklasim, yalnizca finansal
performansi degil ayni zamanda yarattigimiz etkiyi de g6z
onunde bulundurmak anlamina geliyor. Bu dogrultuda risk
ve getiriyi gozeten buyumeyi dnceliklendiriyoruz.
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Sermayenin etkin kullanimini énceliklendirerek; komisyon
geliri yaratan alanlarda buyumeyi hedefliyoruz. Risk-getiri
dengesi yuksek is alanlarina odaklanarak, uzun vadeli deger
yaratimina katkida bulunuyoruz.

ANLAMLI ETKi YARATACAK SAGLAM TEMELLER

YAPAY ZEKA VE INOVASYON POTANSIYELINi
ORTAYA CIKARMAK iCiN VERI VE YENI NESIL
TEKNOLOJILERDEN FAYDALANMAK

Yapay zeka ve yeni nesil teknolojiler sayesinde yalnizca
musteri deneyimini degil, ayni zamanda i¢ sureclerimizi de
dontsturuyoruz. Veri temelli karar alma kalturtnd kurum
geneline yayginlastirirken: altyapi ve sureclerimizi yeni nesil
teknolojilerle gelistiriyoruz.

Veri erisilebilirligini kurum genelinde yayginlastiriyoruz.
Veriyi stratejik bir varlik olarak géruyor ve tim organizasyon
genelinde veriye glivenli, hizl ve etkin erisim saglamak
amaciyla altyapimizi strekli gbzden geciriyoruz.

Karar destek sistemlerinden tahminleme modellerine ve
kisisellestirilmis hizmetlere kadar bircok alanda yapay
zekay! etkili ve yaratici bicimde kullaniyor, bankacihgin
gelecegini bu teknolojilerle yeniden sekillendiriyoruz.

Teknoloji platformumuzu gtclendirerek verimliligi ve
yenilikciligi artiriyoruz. Esnek, hizli ve 6lceklenebilir
sistemlerimizle teknoloji altyapimizi strekli yeniliyor;
bu sayede verimlilik, glivenlik ve inovasyon arasinda
dengeli ve sturdurulebilir bir yapi olusturuyoruz.
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EMPATI GUCUYLE BIiRLIKTE BASARAN TAKIM

Basarlya, birlikte ve anlam yaratarak ulasabilecegimize
inaniyoruz. Empatiyi merkezine alan ekip kalturtmuzle
aidiyet duygusunu gtclendiriyor, en iyi yetenekleri Garanti
BBVA'ya kazandiriyor ve gelistiriyoruz.

Amac ve degerler etrafinda kultturel dontstimu
onceliklendirerek; empatiyi, masteri odakliligr, sorumlulugu
ve durustlaga guclendirmeyi hedefliyoruz.

Cesitliligi tesvik eden, 6grenme ve gelisimi destekleyen

bir calisma ortami ve guclu bir calisan deneyimiile
calisanlarin aidiyet duygusunu ve marka algisini destekliyor;
calisanlarin kendilerini degerli hissettigi bir kurum kaltard ile
sturdarulebilir basariya katki sagliyoruz.

Buytime Saglayicisi
Olarak Surdurulebilirlik

Empati Gucuyle Birlikte
Basaran Takim

Faaliyet Gésterdigim

Ortam

2025 MAKROEKONOMIK GORUNUM VE
2026 BEKLENTILERI

TARIFE SOKLARI, ERKEN KAZANIMLAR: 2025'TE RISK
VE DAYANIKLILIGI DENGELEYEN KURESEL EKONOMI

Son yillarda Covid-19 pandemisi, Rusya-Ukrayna savasi
ve buna eslik eden kuresel enflasyon artisi gibi buytk
kuresel soklarin art arda yasanmasinin ardindan, 2025
yilinda gumruk tarifelerindeki artislar kiiresel gtindemin

merkezine yerlesti. Subat ayinda Amerika Birlesik Devletleri,

Cin'den yapilan tum ithalata %10 oraninda gtimruk

vergisi uygulamaya basladi; bu orani mart ayinda %20'ye
yUkseltirken, es zamanli olarak Kanada ve Meksika'dan
yaplilan ithalata %25 oraninda tarifeler acikladi. S6z konusu
tarife artislari daha sonra celik, aluminyum ve otomobil
gibi genis Urun gruplarini kapsayacak sekilde genisletildi.
Nisan ayinda ABD'nin Cin menseli trtnlere uyguladigl
tarife oranlarini %125'e ¢cikarmasi ve bazi trunlerde toplam
oranlarin %145'e kadar yukselmesiyle, korumaci énlemler
son yuz yilin en yuksek seviyelerine ulasti. Mayis ayinda
ABD ile Cin arasinda imzalanan Cenevre Anlasmasi'nin
ardindan, ABD'nin Birlesik Krallik, Avrupa Birligi, Japonya ve
Kore ile yaptigl ekonomik anlasmalarla birlikte tansiyon bir
miktar dustu. DTO-IMF Tarife Takip Araci'na gore, ABD'nin
ticaret agirlikh ortalama gtmruk tarifesi orani mayis
ayinda %23,51 ile 2025 yilinin en yUksek seviyesine ulasti,
su anda ise yil basindaki %2,57 seviyesine gore %18,65
seviyesinde seyrediyor. Korumacilktaki keskin artisa ve
ozellikle Orta Dogu kaynakli (Israil-iran Savas!) jeopolitik
risklerin yukselmesine ragmen, kiresel ekonomik faaliyet
2025 yilinin ilk yarisinda direncli bir gorunum sergiledi.

Yapay Zeka ve inovasyon Potansiyelini
Ortaya Cikarmak icin Veri

Finansal Raporlar
ve Ekler

Yonetisim

1Z

Bu dayaniklilikta, one cekilen tuketim ve yatirimlarin yani
sira firmalarin stratejik tutumu ve tedarik zincirlerini hizla
optimize etmeleri etkili oldu. Ancak bu gecici desteklerin
etkisi azaldikca, tarifelerin kiresel ekonomi tzerindeki
olumsuz etkileri daha belirgin hale gelmeye basladi. Ote
yandan, disen faiz oranlari, gerileyen eneriji fiyatlari, yapay
zeka kaynakl talep ve genisleyici maliye politikalari kiresel
buyltmeye 6nemli destek saglamayi strdurdu.

ABD ekonomisi 2025 yilina gticlt bir ivmeyle girdi.
Ekonomik faaliyet canhhgini korurken issizlik dasuk
seviyelere geriledi ve enflasyon bir 6nceki yila kiyasla
yavaslamakla birlikte ABD Merkez Bankasi'nin (FED)
hedefinin belirgin bicimde Uzerinde kalmaya devam etti.
Trump yonetiminin tarife politikalari enflasyona yonelik
yukarr yonlu riskleri artirdi; FED ise, reel ekonomi ve isguct
piyasasinin halen guclu performansini da dikkate alarak
faiz indirimlerini erteleyen temkinli bir durus benimsedi.
Bu cercevede FED, yilin baslarinda bir énceki senenin
politika faizi aralig olan %4,25-%4,50 bandini sabit tuttu.
S6z konusu tutum Baskan Trump ydnetiminden yogun
elestiriler alirken, FED'in kurumsal bagimsizligina iliskin
endiseler finansal piyasalarda gindemde kalmaya devam
etti; buna karsin FED ise veri odakli yaklasimina olan
baghhgini yineledi. Yaz aylarina gelindiginde ekonomik
faaliyet yavaslamaya basladi, issizlik kademeli olarak
artarken enflasyon yeniden yUkselis egilimine girdi. Bu
gelismeler Uzerine FED, eylul toplantisinda politika faizini ilk
kez 25 baz puan indirdikten sonra, ekim ve aralik aylarinda
yapilanilave 25 baz puanlk indirimlerle birlikte FED fonlama
faizini %3,50-3,75 araligina cekti. Stok birikimi, 6n satislar,
ticaret politikalarina iliskin belirsizlik nedeniyle ertelenen
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siparisler, tarife uygulamalarindaki gecikmelerin firmalari
bekle ve gor yaklasimina yoneltmesi ve énceki enflasyon
doéneminde olusturulan tamponlar, tarifelerin ithalat
fiyatlarina yansimasiin yilin ilk yarisinda sinirl kalmasini
sagladi. Ancak eylul ayinda TUFE enflasyonunun aylik

%0,3 ve yillik %3,0 seviyesine yukselmesi, tarife etkilerinin
tedarik zincirleri icinde dengelenmesinden ziyade giderek
tuketicilere yansitiimaya baslandigina isaret etti. Talep
cephesinde yapay zeka odakli yatirimlarin, yalnizca sermaye
olusumu yoluyla degil, artan hisse senedi fiyatlarinin
yarattigi servet etkisi Gizerinden hane halki ttketimini de
destekleyerek GSYH buyumesini destekledigi goruldu.
Ekonomik baytume, 6zellikle yapay zeka alanindaki sirket
yatirimlariyla desteklenmis olsa da (konut yatirimlari toplam
yatirimlara gore zayif kalmaya devam etti), bu durum guglu
bir istihdam artisina yol acamadi. isgticu piyasasindaki
dinamigin azalmasiyla birlikte istihdam artisi zayifladi.
Bununla birlikte, daha gevsek bir para politikasinin etkileri,
yukselen enflasyon beklentileri, mali gorunum (6rnegin
OBBBA'nin kabultyle saglanan mali tesvik) ve tarifelerin de
etkisiyle ABD'de yillik TUFE enflasyonu 2025 yili sonunda
%2 hedefin Uzerinde %2,7 olarak gerceklesti. Son donemde
daha sahin bir géranum benimseyen FED'in, dnimuzdeki
donemde daha kademeli bir gevseme sureci izlemesini
bekliyoruz.

Euro Bolgesi'nde ekonomik faaliyet, zayif tiketim ve
yatirimlar nedeniyle durgun seyretmekle birlikte, bolgenin
onceki yillardaki enerji soklari ve jeopolitik gerilimlerden
toparlanmasi sayesinde son iki yila kiyasla daha iyi bir
gorunum sergiledi.- Enflasyon 2024 'teki %24 seviyesinden
gerileyerek yaklasik %2 civarinda istikrar kazandi, issizlik
oraniise yil boyunca tarihsel dusuk seviyelerde seyretti
(Ekim ayinda %6,4). Bu cercevede Avrupa Merkez Bankasi
(ECB), yillik enflasyondaki gerilemeye paralel olarak,
Haziran ayinda refinansman faiz oranini %2,15'e (-100

bp), mevduat faiz oraniniise %2,0'ye (-100 bp) dasurdu
ve o tarihten bu yana faizleri sabit tutmaya devam etti.
Siyasi taraftaise 2025 yili Avrupa icin oldukca dalgali gecti.
Fransa'da Basbakan Lecornu'nun ani istifasinin ardindan
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yeniden alevlenen siyasi kriz, Italya'da Meloni hukumetinin
sosyal gtivenlik ve kamu hizmetlerinde harcama kesintileri
iceren butce planlarina karsi Glke genelinde diizenlenen
grevler, Ispanya’'da Basbakan Sanchez'in bir dénem daha
gorevde kalmasini saglayan af yasasina karsi protestolar
ve Scholz huktmetinin ¢cokusunun ardindan subat ayinda
yapilan erken federal secimlerde Almanya'da asiri sagin
yUkselisi kita genelindeki siyasi dalgalanmalarin baslica
ornekleri oldu. Maliye politikasi cephesinde ise Rusya-
Ukrayna savasi sonrasinda savunma gavenligine iliskin
artan endiseler dogrultusunda Avrupa Birligi savunma
yatirimlarini artirma karari aldi. 27 Mayis 2025'te kabul
edilen AB SAFE Programi, insansiz hava araclari, fize
sistemleri ve siber kabiliyetler gibi alanlarda ortak

tedariki finanse etmek amaciyla 150 milyar avroya kadar
uzun vadeli kredi saglamayi hedefliyor. Bolgedeki siyasi
istikrarsizliga ragmen, yaz aylarinda varilan AB-ABD
ticaret anlasmasi, Orta Dogu'da saglanan ateskes ve
ABD-Cin ticaret muzakerelerindeki ilerleme ile asagi yonlu
risklerin azalmasi, guclu isglcu piyasasl, guclt 6zel sektor
bilancolari ve 6énceki faiz indirimleri Avrupa ekonomisinin
dayanikliliginin temel kaynaklari oldu. Risklerin daha dengeli
hale gelmesiyle birlikte, ECB'nin gevseme donglist sonuna
gelmis olabiliriz.

Nisan ayindaki tarife artislarinin ardindan, basta Cenevre
Anlasmasi olmak tzere Londra, isvec ve Madrid anlasmalari
ile Xi-Trump'in Kore'de gerceklestirdigi gorasmenin
etkisiyle ABD-Cin arasindaki gerilim bir 6lctide azaldi. Bu
anlasmalar, tarifelerde 6nemli indirimlerin yani sira nadir
toprak elementleri ihracat kisitlamalari, yari iletkenler,

fentanil ve TikTok gibi kritik konulari da kapsadi. Ote yandan,

yUksek tarifelere ragmen Cin'in ihracat buytumesi, 6ne
cekilen talepler ve pazar cesitlendirmesi sayesinde genel
olarak direncli kalabildi; ekim ayinda ise ihracat her iki
olcutte de ilk kez geriledi. Mali tesviklerle desteklenmeye
ragmen zayif seyreden ic talep, gelir artisindaki yetersizlik
ve beklentilerdeki zayiflik, arz-talep dengesizligi ve disen
aretici fiyatlarinin isaret ettigi maliyet baskilarindaki azalma
nedeniyle tuketici enflasyonu yaklasik %0 seviyesinde sinirli

Buytime Saglayicisi
Olarak Surdurulebilirlik

Empati Gucuyle Birlikte
Basaran Takim

kaldi. Ek olarak, yatirimlar ise pandemi sonrasi doénemde
ozellikle konut yatirnmlarindaki zayiflik nedeniyle belirgin
bicimde yetersiz performans gostermeye devam etti.

Konut fiyatlarindaki dustsun hane halki serveti tzerindeki
olumsuz etkileriyle derinlesen uzun sureli gayrimenkul
sektoranan durgunlugu, Cin ekonomisi acisindan énemli bir
risk unsuru olmaya devam ediyor. Baska bir ifadeyle, konut
piyasasindaki yavaslama, kapasite fazlasi, zayif tuketim

ve dusuk guven gibi icsel faktorler, ekonomik buydmeyi
sinirlamada tarife savaslarinin éntine gecti. Para politikasi
faizi 2025 yilinda 10 baz puanlik indirimle %3,0 seviyesinde
tutulurken, kredi talebini canlandirmaya yonelik diger makro
ihtiyati onlemler de destekleyici olmaya devam etti. FED'in
faiz indirim dongusu dikkate alindiginda, ilave faiz indirimleri
icin hala alan olabilir.

lleriye donuk olarak, kuresel ortamin oynak ve belirsiz
kalmaya devam etmesi, yeni korumaci énlemlerin
gtindeme gelme olasiligl ve yilin ilk yarisinda faaliyetleri
destekleyen unsurlarin etkisinin azalmasiyla birlikte, ktresel
ekonomik buytmenin 2025 yilinda %3,2'ye, 2026 yilinda
ise %3.,1'e yavaslamasini bekliyoruz. ABD ekonomisinde
buytmenin 2024 'teki %2,8 seviyesinden 2025'te %2,0'ye
gerilemesini ve sinirl asagl yonlua seyrini strddrmesini
ongoruyoruz. Bununla birlikte, yapay zeka, yatirimlar ve
verimlilikteki guclenmenin etkisiyle ABD'nin potansiyel
buyume oraninin onumuzdeki yillarda belirgin bicimde
artabilecegi; gbc akimlarindaki olumsuzluklar olmasa bu
artisin daha da gtclu olabilecegini dustunuyoruz. Euro
Bolgesi'nde ise buytmenin 2024 'teki %0,8 seviyesinden
2025'te yaklasik %1,4'e yukselmesi, ardindan 2026

yilinda %]1,1'e gerilemesini ongorayoruz. Irlanda’nin

glclu performansinin 2025 yilinda buytmeyi yukari
cekmesi, 2026'dan itibaren ise artan reel Ucretlerin 6zel
tuketimi desteklemesi, planlanan savunma harcamalari

ve Almanya'daki kapsaml mali gevseme gibi faktorler
bolgesel faaliyeti desteklemesini tahmin ediyoruz. Bununla
birlikte, ABD-AB ticaret anlasmasinin olasi ¢cokusu, Rusya ile
yeniden tirmanabilecek catismalarin enerji arzi zerindeki
etkileri ve siyasi-mali istikrarsizliklar asagl yonlu riskler
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arasinda yer aliyor. Ihracat performansindaki dayanikhiligini
kanitlayan Cin ekonomisinde, btytme 2025 yilinda %5
olarak gerceklesirken, 2026 yilinda ise %4,5'e yavaslamasini
bekliyoruz. Artan belirsizligin imalat yatinmlari ve isgticu
talebini sinirlama riski bulunsa da, maliye politikasinin bu
ticari politika belirsizliklerini dengelemesini ve blaytmeyi
desteklemede temel arac olmaya devam etmesini
ongorayoruz. Karesel tuketici enflasyonu ise 2025 yilinda
%4,5'e, 2026 yilinda ise %4,1'e gerileyebilir. ABD'de
ortalama yillik enflasyonun, yukselen Uretici maliyetlerinin
etkisiyle 2025-2027 doneminde FED'in %2 hedefinin
Uzerinde ve %3'e yakin seyretmesini; Euro Bolgesi'nde ise
ortalama yillik enflasyonun 2026'da ECB'nin %2 hedefi
civarinda gerceklesmesini bekliyoruz. Cin'de ise genislemeci
maliye ve para politikalari kisa vadede enflasyonu
hizlandirabilir.

Son olarak, ticaret politikalarina iliskin uzayan belirsizliklerin
firmalarin yatinm kararlarini olumsuz etkilemesi ve tedarik
zincirlerini bozmasi, nafusun yaslanmasi ve daha korumaci
go¢ politikalarinin isguct arzindaki olumsuz etkileri, yapay
zekanin bir balon riski yaratma ihtimali ve buna bagli olarak
teknoloji hisselerinde yasanabilecek olasi dususlerin makro-
finansal etkileri, jeopolitik gerilimler veya iklim soklarindan
kaynaklanabilecek emtia fiyat artislari, kiiresel ekonomik
goranume iliskin baslica riskler arasinda yer aliyor; bu
riskler, ihtiyath bir sekilde takip etmeyi ve zamanl politika
aksiyonlarini gerekli kiliyor.
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Gayrisafi Yurt ici Hasila

(GSYiH, Yillik)

2024 2025 2026

ABD 2820 ........... 1 9 ......
Avro Bolgesi 0,8 1.4 1,1
Ispanya 3,5 2,9 2,4
Latin Amerika* 1,8 2,1 2,0
Arjantin -1,3 4,5 3,0
Kolombiya 1,6 2,7 2,8
Meksika 1,2 0,7 1,2
Peru 3,3 3,3 31
Tarkiye 3,3 3,7 4,0
Cin 5,0 5,0 4,5
Diinya 33 3,2 3,1

(*) Arjantin, Brezilya, Sile, Kolombiya, Meksika ve Peru
Kaynak: BBVA Research

Enflasyon
(Ortalama, D6nem Sonu Olanlar (DS) Belirtilmis, Yillik)

2024 2025 2026

ABD 302829 ......
Avro Bolgesi 2,4 2,1 1,9
Ispanya 2,8 2,6 2,5

Latin Amerika*

Arjantin (ds) 117,8 31,5 20,0
Kolombiya (ds) 5,2 5,1 6,5
Meksika (ds) 4,2 3,7 3.8
Peru (ds) 2,0 1,5 2,5
Turkiye (ds) 44,4 30,9 25,0
Cin 0,2 0,1 1,0
Diinya 7,2 4,5 4,1

(*) Arjantin, Brezilya, Sile, Kolombiya, Meksika ve Peru
Kaynak: BBVA Research
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2025'TE ILIMLI NORMALLESME iCINDE
DEZENFLASYON KAZANIMLARI; 2026 iCiN TEMKINLI
DURUS GEREKLILiGi SURUYOR

Kuresel ve yurt ici belirsizliklerin arttigi bir ortamda,
ekonomi politikalari aktivitede yumusak inisi ve finansal
istikrari korumaya calisirken dezenflasyon surecinin
sturdurulmesine odaklandi. Para politikasinda, reel faizin
yUksek seviyelerde tutulmasi yoluyla siki durus korunurken:;
makroihtiyati onlemler, likidite araclari ve duzenlemeler

ise politika durusu desteklemek ve makro-finansal

riskleri sinirlamak amaciyla kullanildi. Maliye politikasi

ise gecen yilin aksine, harcamalarda goérece disiplin
saglanmasi yoluyla (deprem harcamalarinin azalmasinin
da destegiyle) enflasyonla mucadeleye kismi 6lctde destek
verdi. Bu politika bilesimi, hedeflenen hizda olmasa da
dezenflasyonun surddralmesine; ayni zamanda ekonomik
faaliyette yumusak inisin saglanmasina, dolarizasyonun
azalmasina ve kur korumali TL mevduatlarin kademeli
olarak sonlandiriimasina imkan tanidi; ttm bu unsurlar
finansal istikrarin korunmasina da katkida bulundu.

Sikilasan finansal kosullar, ekonomik faaliyette yumusak

bir inise yol actr; 2024 yilinda GSYH buytmesi 2023 'teki

%5 seviyesinden %3,3'e geriledi. 2025 yilinda finansal
kosullar kademeli olarak gevsedi ve 2025'in dorddnca
ceyreginin baslangiciyla birlikte sinirli 6l¢ctde destekleyici bir
seviyeye ulasti; bu gbrintiman yakin gelecekte korunmasini
bekliyoruz. Yilin ilk dokuz ayinda, siki finansal kosullarin
faaliyet Uzerindeki etkileri, kuresel gimruk tarifesi risklerine
karsi 6ne cekilen tretim ve guclu talep kosullari nedeniyle
kismen maskelendi. Bu cercevede, 2025'in ilk U¢ ¢ceyreginde
GSYH buayumesi yillik bazda %3,7 olarak gerceklesirken,
stoklar hari¢ tutuldugunda yurt ici talebin baytmeye

katkisi, agirlikli olarak 6zel tuketim ve yatinmlar kaynakl
olmak Uzere 4,6 puan olarak gerceklesti. Sektorel agcidan
bakildiginda ise, buyume agirlikh olarak hizmetler sektoru
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tarafindan desteklendi; sanayi ve insaat sektorleri sinirli
katkilar sunarken, tarim sektoru don ve kurakligin etkileri
nedeniyle biyumeye negatif katki yapti. Onct gostergeler,
2025'in dordunct ceyreginde faaliyette yalnizca sinirl bir
yavaslamaya isaret ediyor. Bu nedenle, 2025 yili GSYH
buytmesi ytksek olasilikla %3,7'lik tahminimizle uyumlu
olarak gerceklesebilir.

Bir miktar normallesmeye ragmen, glcli seyreden talep
kosullari dezenflasyona verilen destegin zayif kalmasina
neden oldu; talep ile arz arasindaki dengesizlik yalnizca
kademeli olarak daraldi. Bu durum, yil boyunca Merkez
Bankasi'nin 6ngordigu seviyelerin Uzerinde gerceklesen

ve sifira yakin seyreden negatif ¢cikti acigina yol act.
Dezenflasyon sUreci, capalanamamis yuksek enflasyon
beklentileri, don ve kuraklik kaynakli olumsuz gida
enflasyonu ile yuksek yurt ici ve kuresel riskler kaynakli
yavaslamis olsa da, kayda deger bir ilerleme saglandi. 2024
yil sonu itibariyla %44,4 olan tuketici enflasyonu, 2025

yili sonunda %30,9'a geriledi. Dezenflasyon kazanimlari

ve yumusak inis tercihi dogrultusunda TCMB, Aralik

2024 'te faiz indirimlerine basladi ve Mart 2025'te yurt
icinde yasanan piyasa dalgalanmalarina kadar bu sureci
strdardd. S6z konusu donemde Merkez Bankasi, negatif
soklarin yayilma etkilerini sinirlamak amaciyla yeniden faiz
artirdi ve bir sure piyasayi faiz koridorunun tst bandindan
fonladi. Finansal istikrarin yeniden tesis edilmesinin
ardindan, haziran ortastitibariyla fonlamayi tekrar politika
faizi Uzerinden yapmaya basladi, temmuz itibariyla da

faiz indirimlerine gecti. Ancak, dezenflasyon ivmesindeki
yavaslamaya paralel olarak, faiz indirimi hizi daha sonra
dusurulda. Nitekim, politika faizi yil sonunda %38 seviyesine
geriledi. Ote yandan, enflasyon beklentilerinin halen
capalanmamis olmasi, aylik ana egilimin %2 civarinda
seyretmesi, gliclu katilik ve yilbasindaki ticret ve fiyat
ayarlamalari dusundldagunde, onumuzdeki donemde sinirli
faiz indirimleri bekliyoruz.
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Yilboyunca TCMB, beklentilerde ve fiyatlama
davranislarinda ilave bozulmalarin énune gecmek amaciyla
doviz kuru oynakligini sinirlamaya gucla bir sekilde
odaklandi. Bu risklerin varligini strdurmesinden dolayi,
Turk lirasinda yalnizca kontrollt bir nominal deger kaybi
ile USD/TL kuru 2025 yili sonunda yaklasik 43 seviyesinde
gerceklesti. Istikrarli bir doviz kuru ortaminda yuksek

reel faizler, TL varliklarin cazibesini artirdi; dizenleyici
desteklerle birlikte, kur korumali TL mevduat hesaplari
(KKM) ise sonlandirildi. Ote yandan, KKM hesaplarindan
cikislarin déviz lehine egilim géstermesine ragmen
dolarizasyon orani 2024 yil sonu seviyelerine benzer
sekilde %40 civarinda kaldi. YUksek reel faizler ve kontrol
altinda tutulan doviz kuru oynakligina ek olarak, FED'in faiz
indirimlerine bagl olarak kuresel risk istahindaki artis da
Tuark varliklarinin yabanci yatirimcilar acisindan cazibesini
destekledi. Cariislemler dengesi tarafinda ise, zayif dis
talebe ragmen, destekleyici euro/dolar paritesi, daha
dusuk petrol fiyatlari ve glclt turizm gelirleri sayesinde cari
acik sinirli bir bozulma gosterdi ve tarihsel olarak dustk
seviyelerde kaldi. 2025 yilinda cari acigin yaklasik

24,5 milyar ABD dolari (GSYH'nin %1,6's1) seviyesinde,
rahatlikla finanse edilebilecek bir sekilde, yili kapatmasini
bekliyoruz. Artan yabanci yatirimci ilgisi, tarihsel olarak
dusuk cari acik ve son donemdeki altin fiyatlamalarinin
destegiyle brut doviz rezervleri 190 milyar ABD dolarinin
Gzerine cikarak tariht zirvelere ulasti; swap haric net
rezervler ise yil sonunda yaklasik 65 milyar ABD dolari
civarinda istikrar kazandi. Bu gelismeler, ekonominin

olasi soklara karsi tampon kapasitesini 6nemli 6lctde
glclendirdi.
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Merkezi Yonetim Biitce Dengesi (% GSYH)
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Maliye politikasi, deprem kaynakli harcamalar ile erken
emeklilik dizenlemesinin yarattigi yukler nedeniyle 2024
yllinda dezenflasyon surecine destek veremedi; ancak
butce dengesindeki bozulma buyuk dlctde sinirlandirildr.
Huktmet'in gelir artirici 6nlemler uygulamaya calisirken,
faiz disi harcamalarda da belirli 6lctde kisitlamaya
gittigini gozledik. Fakat, faiz giderleri butce acisindan

risk olusturmaya devam ediyor. Nitekim 2025 yilinda,

faiz odemelerinin toplam harcamalar icindeki pay1 %14'e
yUkselerek 2010'dan bu yana en ytksek seviyesine ulasti.
Borg¢ vadelerindeki kisalmaya ek olarak, dezenflasyon
sUrecinin yavas ilerlemesi bor¢lanma maliyetlerinin yuksek
kalmasina yol agiyor. Bu nedenle, daha hizli dezenflasyon
kazanimlarinin saglanmasi ekonomi yonetimi acisindan
giderek daha kritik hale geliyor. Bu ¢cercevede, 2024 vl
sonunda GSYH'nin %4,7'si duzeyinde olan butce acigl,
azalan deprem harcamalari ve direncli ekonomik faaliyetin
destekledigi gticlt gelir performansi sayesinde, 2025 yil
sonunda Orta Vadeli Program hedefinin (%3,6) oldukca
altinda GSYH'nin %2,9'una geriledigini hesapliyoruz.

Ote yandan deprem harcamalari haric butce dengesindeki
sinirliiyilesme, harcama disiplini yoluyla dezenflasyona
saglanan mali destegin arzu edilen seviyenin altinda
kaldigina isaret ediyor. Ileriye donuk olarak, kisa vadede
gorece siki bir politika bileseniiceren baz senaryomuzu
koruyoruz; ancak beklentilerdeki sinirl iyilesme ve sdrecin
uzamasl nedeniyle risk dengesinin daha yapiskan bir
enflasyon egilimine dogru kaydigi gbristndeyiz. Para
politikasinin kademeli bir gevseme donglsinu strdidrmesini
diger makroihtiyati aracglarin politika durusunu desteklemek
amaclyla etkin bicimde kullaniimaya devam edilecegini
ongoruyoruz. Orta Vadeli Program’a gore, dSnumuzdeki yil
mali durusun talep kosullarini destekleme acisindan daha
notr kalmasi; yonetilen/yonlendirilen fiyatlar ve vergilerde
enflasyon hedefleriyle uyumlu ayarlamalarin dezenflasyon
surecine katki saglamasi bekleniyor. Beklenen faiz indirim
dongusu, notr bir mali durus, 2025 yilindan devreden
tastyici etkiler ve asagi yonlu risklere ragmen kuresel
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ekonominin dayanikhhgini koruyacagi varsayimlarimiz
altinda, 2026 yilh GSYH buyumesini yaklasik %4 olarak
ongoruyoruz. TCMB'nin temkinli para politikasi durusunu
korumasi kosuluyla, 2026 yil sonu enflasyonunun yaklasik
%25 seviyesinde gerceklesmesini tahmin ediyoruz.

Bu gorunum, yonetilen fiyat ayarlamalarinin beklenen
enflasyonla uyumlu seyretmesi ve iliml petrol fiyatlariyla
desteklenmesi varsayimina dayanirken, capalanmamis
beklentiler ve enflasyon egilimindeki katilik baslica

risk unsurlari olmaya devam ediyor. Politika faizinin
yaklasik %32 seviyesine gerilemesini; nihai faiz oraninin
dezenflasyon gelismeleri tarafindan belirlenecegini ve
anlamli bir pozitif reel getiri saglayacagini ongortyoruz.
Benzer sekilde, %16'lik enflasyon hedefinin tutturulmasi

da doviz kuru oynakliginin siki bicimde kontrol edilmesini
gerektiriyor; zira hizl kur deger kayiplari beklenti olusumunu
bozuyor ve kur geciskenligini artiriyor. Bu sebeple, USD/

TL kurunun 2026 yil sonunda, 2025 yil sonundaki 43
seviyesinden yukselerek yaklasik 52 duzeyine ulasmasini
bekliyoruz. Cariislemler dengesi acisindan ise, 2026 yilinda
destekleyici petrol fiyatlari, dolar karsisinda daha gtclu

bir avro ve iliml dis talebin destegiyle, yurt ici faaliyetteki
toparlanmanin ve yuksek altin fiyatlarinin yukari yonlt baski
yaratmasina ragmen, acigin sinirli artisla yaklasik 31 milyar
ABD dolari (GSYH'nin %1,8'i) seviyesine genislemesini
ongoruyoruz. Turk lirasinda yuksek reel getiriler ve sinirli
kur riskleri sayesinde sermaye girislerinin 2026 yilinda

da devam etmesini bekliyoruz. Mutevazi diizeydeki cari
acikla birlikte bu durum, piyasalarda olasi bir dalgalanma
yasanmasi halinde TCMB rezervlerini desteklemeyi
strdurecektir. Maliye politikasi, dezenflasyona destek
amaclyla gelir tarafinda bazi sinirli esneklikler gosterebilir.
Bununla birlikte, gticlt ekonomik faaliyet gelir performansini
desteklemeyi surdurebilir. Harcama tarafinda ise faiz disi
giderlerde disiplinin korunmasini bekliyoruz. Bununla
birlikte, dezenflasyonun yavas ilerlemesi borclanma
maliyetlerini yuksek tutmaya devam edebilir. Bu nedenle,
2026 yilinda butce aciginin OVP hedefi olan %3,5 ile uyumlu
gerceklesebilecegini dustniyoruz.

Garanti BBVA 2025 Entegre Faaliyet Raporu 35



Garanti BBVA Finansal Performans
Hakkinda Gostergeleri ve Gelisimi

TURKIYE EKONOMISINiN FIRSATLARI VE ZORLUKLARI

Tarkiye'nin demografik yapisi, uzun yillar boyunca
ekonomik avantajlarinin basinda geldi; geng, risk almaya
yatkin ve girisimci bir isglicti sunarak hizli sanayilesmeyi
destekledi ve tlkenin imalat agirlikli sektorlerde ortaya cikan
firsatlari degerlendirmesine olanak tanidi. Bu dinamizm,
Tuarkiye'nin klresel ticaretteki degisimlere adapte olma
kapasitesinin, ihracat rekabetciligini stirdurmesinin ve
savunma ile havacilik gibi teknoloji yogun sektorlerde etkin
rol Gstlenmesinin merkezinde yer aldi. Ancak bu uzun
sUredir devam eden demografik avantaj giderek azalyor.
Medyan yas 2012'de 29,7 iken 2024'te 34,4'e yukseldi;
projeksiyonlar éniimuzdeki on yilda yaslanma egiliminin
devam edecegine isaret ediyor. Yasl calisanlarin payinin
artmasi ve calisma cagindaki ntfusun daralmasi, isguctne
katilim oranlarini zayiflatma, isglicint daha yasli ve gérece
daha dusuk verimlilikteki gruplara kaydirma ve tarihsel
olarak Turkiye'nin ekonomik uyum kabiliyetini besleyen
girisimci tabanini zayiflatma riski tasiyor. Ortaya cikan
firsatlardan yararlanma kapasitesini koruyabilmek icin
ekonominin, yaslanmanin ve calisma ¢cagindaki ntfustaki
kademeli azalmanin etkilerini dengeleyecek 6lgctide kayda
deger verimlilik artislari saglamasi gerekiyor. Bu da daha
derin otomasyon, hizlandirilmis dijitallesme ve rutin
emegin giderek kitlastigi bir ortamda c¢alisanlarin daha
yUksek beceri gerektiren faaliyetlere yonlendirilmesini
saglayacak kapsamli insan sermayesi yatirimlarini zorunlu
kiliyor. Bununla birlikte, bu uyum streci kendi risklerini

de barindirmaktadir. Ttrkiye halen teknoloji ithal eden bir
ekonomidir ve cogunlukla gelismis ekonomilerin ytuksek
beceri ortamlariicin tasarlanan kuresel yenilikler, yeterl
beceri kazandirma politikalari olmaksizin benimsendiginde
isglicU piyasasinda uyumsuzluklara yol acabilir. Ayni
zamanda, yapay zeka temelli otomasyon giderek orta
beceri duzeyindeki ve beyaz yakali rolleri hedef almakta; bu
durum, Turkiye'de halihazirda gézlemlenmekte olan orta
sinifin daha da asinmasi riskini artirabilir. Bu olgu yalnizca
sosyolojik sonuclar dogurmakla kalmayip, ic tuketimi
zayiflatmasi, ekonomik dayanikliligi azaltmasi ve girisimci
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olusumunu sinirlamasi yoluyla makroekonomik sonuclar
da yaratabilir. Bu demografik dontustumun etkin bicimde
yonetilmesi, dayanikhhgmn strdurtlmesi ve Turkiye'nin
buytume modelinin firsatlara duyarl kalmasinin saglanmasi
acisindan kritik onem arz ediyor.

Tarkiye ayni zamanda, firsatlar yaratan ve/veya 6nemli
zorluklar doguran dis etkenlerle de karsi karsiyadir;

son doénemde ABD'nin uygulamaya koydugu gtimrik
tarifeleri bu ikili durumu acik bicimde ortaya koymaktadir.
Bir yandan, Turkiye'nin Cin, Vietnam veya Meksika gibi
baslica rakiplerine kiyasla daha dusuk tarife maruziyetine
sahip olmasi, Amerikan alicilarin tarife agcisindan notr ve
guvenilir tedarikgiler aradigi bir ortamda, 2024 yilinda
16,7 milyar ABD dolara ulasan ABD'ye ihracatini artirma
potansiyeli sunuyor. Bu kosullar ayni zamanda, kiresel
firmalarin tedarik zincirlerini tarifelere maruz kalan
ekonomilerden uzaklastirarak yeniden yapilandirmalari
sUrecinde, Turkiye'deki Ureticilerin ticaret sapmasindan
fayda saglamasina imkan tanimaktadir. Nitekim Cin
Uzerindeki tarife baskisi, salt aktarma yerine Uretimin fiilen
yer degistirmesini tesvik etmekte; BYD'nin Turkiye'de
planladigi ve 2026 sonu itibariyla yillik yaklasik 150 bin adet
kapasiteye ulasmasi beklenen 1 milyar ABD dolarlik elektrikli
arac fabrikasi gibi 6ne cikan 6rnekler, yerel tedarikei
aglarinin gliclenmesine, parca Uretiminin genislemesine
ve Turkiye'nin ihracat ile imalat tabaninin derinlesmesine
katki saglayabilecek niteliktedir. Bununla birlikte, politika
ortami yuksek belirsizlik icermeye devam ediyor. ABD'nin
tarifeleri yeniden artirma kapasitesini korumakta ve Turk
ihracatcilari, 6zellikle tekstil, makine ve otomotiv tedarik
zincirlerinde faaliyet gosterenler, en 6nemli dis talep
merkezlerinden birinde piyasa kesintilerine karsi risk
altindalar. Tarifelere nedeniyle tabi ara ve nihai mallarin
daha pahali hale gelmesi, Turkiye acisindan maliyetleri
dolayli olarak ytkseltebilir. Bunun nedeni yalnizca
Tarkiye'nin bu arunlerin bir kismini dogrudan ithal etmesi
ve dolayisiyla aninda daha yuksek fiyatlarla karsilasmasi
degil; ayni zamanda ABD tarifelerinden etkilenen yabanci
tedarikcilerin 6lcek kayiplari yasamasi, verimliliklerinin
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dusmesi ve birim maliyetlerinin artmasi olabilir. Bu maliyet
artislari, ABD'ye ihrac edilmeyen trunler dahil olmak Uzere
genis bir trun yelpazesinde Turkiye'nin ithalat fiyatlarina
yansiyabilir. Ote yandan, ABD pazarina erisimin azalmasi,
bazi yabanci firmalari Turkiye'nin zaten aktif bir oyuncu
oldugu tGgunct pazarlara yonelmeye zorlayarak, tuketici
elektronigi, metal Urunleri ve beyaz esya gibi sektorlerde
rekabeti yogunlastirabilir. Ayrica, ABD tarifelerinin ktresel
ticaret hacimlerini baskilamasi halinde, 6lcege bagimli
Uretim hatlarinin atil kalmasi yoluyla Tark firmalari
verimlilik kayiplariyla karsi karsiya kalabilir. Dolayisiyla

net tablo cizmek zorlasiyor: Turkiye kisa vadede ceviklik

ve secici ihracat kazanimlari elde edebilir, tarife kaynakli
belirsizlik esnek sanayi politikalarina, ¢cesitlendirilmis pazar
stratejilerine ve daha guclu yerli tedarik zincirlerine duyulan
ihtiyacr artiyor.

Buna paralel olarak, Avrupa'nin hizla degisen gtivenlik
ortami Turkiye icin énemli bir stratejik firsat sunabilir.
Rusya'nin Ukrayna'yi isgali ve ABD'nin uzun vadeli gtivenlik
taahhutlerine iliskin belirsizlikler, Avrupa htukumetlerini
benzeri gbrulmemis bir 6lcekte yeniden silahlanmaya

ve savunma butcelerini genisletmeye sevk etti. Avrupa
Birligi'nin 150 milyar avroluk Avrupa Guavenligiicin Eylem
(SAFE) programi, ortak tedarik, sinir 6tesi sanayi is birligi ve
savunma kapasitesi insasina yonelik ilk buytk uzun vadeli
mali programi temsil ediyor. Bu yonelim, AB'nin i¢c sanayi
tabani disindaki, givenilir ve maliyet acisindan rekabetgi
NATO uyumlu tedarikgilere olan ilgiyi artiriyor; Turkiye bu
profile son derece guclu bicimde uyuyor. NATO'nun en
buytk ikinci ordusuna sahip olmasi, Avrupa kuvvetleriyle
derin operasyonel uyumlulugu ve hizla buytdyen savunma
sanayi ekosistemi sayesinde Turkiye, Avrupa'nin yeniden
silahlanma ihtiyaclari acisindan gtvenilir ve cazip bir
ortak olarak 6ne ¢ikabilir. Tirk savunma ihracati 2020'de
yaklasik 2,3 milyar ABD dolar seviyesinden 2024'te 7
milyar ABD dolarin Uzerine ¢ikarak tlkeyi dunyanin énde
gelen silah ihracatcilari arasina tasimis; IHA'lar, zirhli
araclar, deniz platformlari ve havacilik teknolojilerindeki
guclu kabiliyetlerini ortaya koydu. AB'nin cesitlendirme
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arayisl, simdiden somut ticari kanallara dondsuyor:
Baykar'in Polonya, Romanya ve Hirvatistan'a IHA satislart;
Romanya'ya zirhli arac ve devriye gemisi ihracatlari; Nurol
Makine'nin Macaristan'da Gidran Uretimine yonelik ortak
girisimi; Baykar'in Italya’dan Leonardo ile yeni nesil IHA'larin
ortak gelistirilmesi; Turk Havacilik ve Uzay Sanayii'nin
Hurjet'in tretimi ve Ispanya'ya gelecekteki ihracat

icin Airbus ile is birligi bunlar arasinda yer aliyor. SAFE
programinin ortak tedarik, dayanikli arz zincirlerine ve ortak
aretime verdigi 6nem, Turkiye'nin orta maliyetli mthendislik,
esnek Uretim ve NATO standartlarina uygun platformlardaki
glclu yonleriyle dogrudan oérttstyor. Bu savunma
harcamasi dongusu etkin bicimde degerlendirilebilirse,
Tarkiye icin yuksek katma degerli ihracat, teknoloji transferi
ortakliklari ve Avrupa'nin sekillenmekte olan savunma
mimarisiyle daha derin entegrasyon saglayan cok yillik bir
firsat hatti yaratabilir.

Genel olarak bakildiginda, Turkiye kiresel ticaretin degisen
yapisindan Avrupa'nin genisleyen savunma tedarikine kadar
uzanan 6nemli dis firsatlarin somut ekonomik kazanimlara
donusturulebilecegi bir donemecte bulunuyor. Geng ve
dinamik nufus énemli bir avantaj olmaya devam etse de,
rekabet glicinun korunmasi, teknolojilerin Tarkiye'nin
6zgul ihtiyaclarina ve beceri yapisina uygun bicimde
benimsenmesini; bunlarin oldugu gibi ithal edilmemesini
gerektiriyor. Bu firsatlarin hayata gecirilebilmesi,
finansman maliyetlerini dasuren ve hem yerli hem de
yabanci yatirimcilarin glivenle sermaye tahsis etmesine
imkan veren istikrarli ve 6ngorulebilir bir ekonomik ortam
temelinde uzun vadeli planlamaya baglidir. Kisa vadede,
yuksek enflasyon ve buna eslik eden siki para politikasi,
firmalar Gzerinde yuksek reel borclanma maliyetleri yoluyla
ciddi bir yuk olusturabilir. Ancak dezenflasyon strecinin
surdurulmesi ve fiyat istikrarinin yeniden tesis edilmesi
halinde, artan ongorulebilirlik daha guclu yatirimlari
tetikleyebilir, makroekonomik dayaniklilgr pekistirebilir ve
Turkiye'nin ktresel imalat, tedarik zincirleri ve savunma
sanayilerinde ortaya cikan firsatlari tam anlamiyla
degerlendirebilmesiicin gerekli kosullari yaratabilir.
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TURK BANKACILIK SEKTORU
GENEL GORUNUM

Tark bankacilik sektoru, Bankacilik Duzenleme ve
Denetleme Kurumu (BDDK) ile Tarkiye Cumhuriyet Merkez
Bankasi (TCMB) olmak Uzere iki gliclt otorite tarafindan
siki sekilde duizenlenmekte ve yakindan denetlenmektedir.

BDDK'nin Aralik 2025 itibariyla yayimladigi sektor verilerine
gore, Turkiye'de faaliyet gosteren toplam 65 banka
bulunmaktadir* (32 6zel sermayeli mevduat bankasi,

3 kamu mevduat bankasi, 21 kalkinma ve yatirim bankasi,

9 katim bankasl). Uct kamu kontrolunde olmak tizere

ilk yedi banka, bankacilik sektérinun toplam aktiflerinin
%71'ini, toplam kredilerin %71'ini ve toplam mevduatlarin
%77'sini elinde bulundurmaktadir.

Krediler, toplam aktiflerin %49'unu olusturuyor. Krediler
icinde, TL kredilerin oraniise %66. Mevduatlar, son yillarda
uygulanan liralasma politikalarinin etkisiyle agirlikli olarak
Tark lirasi cinsinden olmak Uzere bankalarin temel fonlama
kaynagini olusturuyor. Ancak gecmiste yasanan yiksek
enflasyon ve ylksek faiz ortami nedeniyle mevduatlarin
ortalama vadesi genellikle 30-40 gtin seviyesinde. Bu

kisa vadeli yapi, sektor genelinde vade uyumsuziugunu

Toplam Aktiflerin Kirihmi

%39 Kamu Bankalari %32 En Buyuk 4 Ozel Banka Diger
Banka Aktif Kredi Mevduat
Sayisi Payi Payi Payi
ilk 4 Ozel Mevduat Bankasi 4 %32 %34 %34
. 0, 0, 0,
1,1 trilyon $ Kamu Mevduat Bankalari 3 %39 %037 %43
Toplam Aktifler Diger Ozel Mevduat Bankalari 28 %14 %14 %13
Kalkinma ve Yatirim Bankalari 21 %6 %7
Katilim Bankalari 9 %9 %38 %10

Sermaye Ureten Blyime
Yaklasimini Artirma

Deger Radikal Musteri
Yaratimimiz Perspektifi

kacinilmaz kiliyor. Bu nedenle, fonlama maliyetlerinin
geriledigi donemlerde, mevduatlar, kredilere kiyasla daha
hizli yeniden fiyatlanarak bankalarin net faiz marjlarini
destekledi. Sektor, 2025 yilinda s6z konusu etkinin
sonuglarini gdzlemlemis olup, devam eden politika faizi
indirimleri cercevesinde bu etkinin 2026 yilinda da devam
etmesi ongoruluyor. Mevduatlarin kisa vadeli yapisi
nedeniyle bankalar, yukumluluk vadelerini uzatmak ve
proje finansmani ile konut kredileri gibi uzun vadeli varliklari
fonlamak amaciyla uluslararasi fonlama kaynaklarina
yoneldi. Sektor genelinde toplam aktiflerin %18'i yabanci
para cinsinden yurt disi borclanma yoluyla finanse ediliyor.

Turk bankacilik sektoranun buytmesini destekleyen

bir diger unsur, bankalarin yuksek likidite seviyesi ve
glclu sermaye yapisi olarak 6ne ¢ikiyor. Sektor Basel Il
standartlariyla uyumlu bir gérunum sergilerken, Basel

IV duzenlemelerinin Temmuz 2026 itibariyla yurarluge
girmesi bekleniyor. Sektorun sermaye yeterlilik orani %20
seviyesinde.

Turk bankacilik sektoriinde énemli bir blyume potansiyeli
mevcut.

* Sonyillarda Turkiye ekonomisinin borgluluk seviyesi
onemli olcude dusta. 2020 yilinda yaklasik %70 seviyesinde

* Banka sayist BDDK aylik bulten verilerine dayalidir. TMSF altindaki bankalar ve dijital banka Ziraat Dinamik Banka A.S. dahil degildir.
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bulunan kredi/GSYH orani, 2025 itibariyla %37’ye
gerileyerek son 15 yilin en diisiik seviyesine indi.

* Hanehalki borc¢lulugu da benzer sekilde dusus gostererek
GSYH'nin %9'u seviyesine geriledi ve son on yili askin
dénemin en dusuk seviyesinde gerceklesti.

* Tiirkiye'de yetiskin nifusun yaklasik beste biri halen
bankacilik sistemi disinda yer aliyor (%18, Dunya Bankasi
2024). Bu oran Avrupa Birligi'nde yalnizca %1 seviyesinde
bulunuyor.

2025 YILINDAKI TEMEL GELISMELER

2025 yili, dezenflasyon strecinin baslatiimasiyla birlikte
makroihtiyati tedbirlerin yon verdigi bir normallesme yili
olarak 6ne cikti. TCMB, fiyat istikrari, dezenflasyon ve
parasal aktarim mekanizmasinin guclendirilmesi hedeflerine
baghhgini secici makroihtiyati araclar yoluyla strdtrdd.
Yilin basinda dezenflasyon surecine olan baglilik
dogrultusunda, makroihtiyati duzenlemelerdeki kismi
gevsemeyle desteklenen sekilde ocak ve mart aylarinda
toplam 250 baz puanlik faiz indirimi gerceklestirildi.
Ancak ilk ceyrek sonunda yasanan politik gelismelerin
etkisiyle TCMB yeniden siki durusa gecti; faiz oranlarini
350 baz puan artirdi ve enflasyonun yuksek seyrini
korudugu temmuz ayina kadar bu durusunu surdurdu.
Temmuz ayinda yeniden gevseme sUrecine girildi; sirasiyla
Temmuzda 300 baz puan, eylulde 250 baz puan, ekimde
100 baz puan ve aralikta 150 baz puanlik indirimlerle
politika faizi y1l sonunda %38 seviyesine geriledi.

Faiz indirim surecine ragmen belirli kredi turlerinde
uygulanan baytume sinirlari yil boyunca devam etti; ocak
ayinda ilave sikilastirma adimlari atildi. Tark lirasi ticari
krediler, KOBI kredileri, ihtiyac kredileri ve yabanci para
kredilerde aylk bayume limitleri asagi cekildi. Bu cercevede
yil boyunca TL kredi bayumesi agirlikli olarak dizenlemeye
tabi olmayan segmentlerde (kredi kartlari ve kredili
mevduat hesaplari, esnaf kredileri) tarafindan desteklendi.
Yil ortalamasl enflasyon %35 seviyesinde gerceklesirken,
sektor kredi bilyiimesi %44 oldu.
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Kredi kartlari ve kredili mevduat hesaplarinin toplaminin
yillik bayumesi %51 seviyesinde gerceklesti. Politika
faizindeki kademeli gerilemenin ardindan TL ticari kredi
buytmesi hiz kazandi ve bu artista hem ¢zel hem de
kamu bankalari etkili oldu. Kamu bankalari TL ticari ve
isletme kredilerinde 6zel bankalara kiyasla daha guclu bir
performans sergilerken, 6zel bankalar kredi kartlari ve
bireysel kredilerde daha gucla bir buytme kaydetti.

2025 yilinda yabanci para kredi buydmesinin hizi, yabanci
para kredilere yonelik buytme sinirlari nedeniyle bir dnceki
yila kiyasla yavasladi. Dolar bazinda yabanci para kredilerin
yillik bilesik bayume orani %19 seviyesinde gerceklesirken,
bu artista agirlikh olarak kamu bankalarinin kullandirimlari
etkili oldu; EUR/USD paritesindeki seyir de bu buytmeyi
destekledi. TCMB'nin mart ayinda aylik yabanci para kredi
buytme limitini %1'den %0,5'e indirmesi basta olmak tzere
hayata gecirilen makroihtiyati tedbirler, buytme hizinin
yavaslamasinda belirleyici rol oynarken, dezenflasyon sureci
ve kur istikrarini dnceleyen para politikasi durusu da yabanci
para kredi genislemesini sinirlayan temel unsurlar arasinda
yer ald.

2025 yilinda da ekonominin liralastiriimasi, TCMB'nin
oncelikli hedefi olmaya devam etmistir. Bu amaci
desteklemek icin TCMB, para politikasini sekillendirmis

ve Tark lirasi vadeli mevduatlari cazip bir trtin olarak
tutmaya 6zen gostermistir. Bu sureg, standart TL
mevduatlarin agirhgina iliskin zorunlu karsilik ve komisyon
duzenlemelerinde yapilan degisikliklerle yonetildi. Ozellikle
kur korumall mevduatin kademeli olarak sonlandiriimasinin
ardindan, TL mevduat payr hedefleri yerel para cinsinden
fonlamayi destekleyen temel araclardan biri olmayi
surdurdu. Bankacilik Duzenleme ve Denetleme Kurumu
(BDDK) verileri, yil boyunca bankacilk sektérinde
liralasmanin giderek daha belirgin hale geldigini gosterdi.
Aralik 2025 itibariyla sektordeki toplam mevduat tutari
yabanci para cinsinden 249 milyar ABD dolarive TL
cinsinden 16,6 trilyon TL seviyesine ulasti. Bir onceki yila
kiyasla yabanci para mevduatlar %32, TL mevduatlar ise
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%35 oraninda artti. 2025 itibariyla TL mevduatlarin toplam
mevduatlar icindeki pay1 %61 seviyesinde gerceklesirken,
bu oran 2020 yilinda %45 seviyesindeydi. Kur korumali
mevduat uygulamasinin sona ermesiyle birlikte, TL vadeli
mevduatlar icindeki payi %11'den %0,04 seviyesine geriledi
ve toplam tutar 7 milyar TL olarak gerceklesti.

2025 yilinda diuzenlemelerdeki kademeli gevseme,
bankacilik sektorintn ana faaliyet alanlarina daha fazla
odaklanmasina imkan tanirken, siki para politikasi ve
dezenflasyon sireci kapsaminda sektor disiplinli bir
makroihtiyati cerceve icinde faaliyet gdstermeyi sturdurdd.
Bu ortamda bankalar, bilanco yonetimini aktif bicimde
optimize ederek degisen kosullara uyum sagladi. Faiz
oranlarinin geriledigi ortamda sektor, mevduat maliyetlerini
kredi faizlerine kiyasla daha hizli asagi cekerek maliyet
avantaji yaratti. Ancak TL mevduat payi hedefleri, bankalar
arasinda yogun rekabeti beraberinde getirdi; hedeflerin
tutturulamamasi durumunda ortaya ¢cikan ek maliyetler
mevduat fiyatlamasi tizerinde baski olusturdu. Yil sonuna
dogru TCMB, TL mevduat agirliklarina iliskin bazi esikleri
gevseterek sistemi daha yonetilebilir hale getirdi; buna
ragmen genel durus siki kalmaya devam etti. BDDK
verilerine gore 2025 yilinda sektorin TL mevduatlara
iliskin faiz giderleri %15 artarken, TL kredi faiz gelirleri
%32 yukseldi ve artis hizi bir dnceki yila kiyasla yavasladi.
TUFE'ye endeksli menkul kiymetlerin sagladigi katki, faiz
oranlarinin dustise gecmesiyle birlikte kademeli olarak
azaldi. Tum bu baskilara ragmen sektorun net faiz geliri ve
net faiz marji 2025 yilinda sirasiyla %82 ve %1 oranlarinda
artis gosterdi.

Ucret ve komisyon gelirleri sektor karhligina katki saglamaya
devam etti; ancak bayume hizi 2025 yilinda %50 ile bir
onceki yila kiyasla daha sinirli kaldi. Net tcret ve komisyon
gelirleriicinde en yuksek payi (6zel bankalar igcin %50'nin
tzerinde) 6deme sistemleri gelirleri olusturdu; bu kalemin
ana bileseni ise tye isyeri komisyonlari oldu. Uye isyeri
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komisyonlarinin fonlama maliyetlerine bagli olarak TCMB
tarafindan belirlenmesi, faiz oranlarinin geriledigi ortamda
odeme sistemleri gelirlerindeki artis hizinin yavaslamasina
yol acti.

Genel olarak, yil boyunca liralasmayi desteklemek
amaciyla TL mevduat faizlerinin cazibesini korumaya
yonelik uygulamalar ile parasal aktarim mekanizmasinin
etkinligini gozeten kredi buyume sinirlamalari, sektor
karhhgr tzerinde belirgin bir baski olusturdu. Guglu bilanco
yapisi ve saglam sermaye pozisyonuna ragmen sektorun
ozkaynak karhhgi yil sonunda %28 seviyesine gelerek ve yil
sonu enflasyonunun (%31) altinda gerceklesti. Onumuzdeki
donemde dezenflasyon sureciyle uyumlu politika faizi
indirimlerinin, reel getirilerde kademeli bir toparlanmaya
zemin hazirlamasi 6ngoruluyor.

2025 YILI SEKTOR TRENDLERI, RISKLER VE FIRSATLAR

Yetenek Yénetimi

Yapay zeka alanindaki gelismeler, demografik degisimler

ve kuresel ekonomik belirsizlikler; kurumlarin yetenek
stratejilerini yeniden ele aldigi bir donemi beraberinde
getiriyor. Bu ortamda kurumlar, kisa vadede degisime uyum
saglamaya odaklanirken, uzun vadede is yapis bicimlerini,
yetenek yaklasimlarini ve is glict stratejilerini daha battuncul
bir bakis acisiyla degerlendirmeye yoneliyor.

2025 yil bu yapisal dontustumun daha gortnur hale geldigi
bir yil olurken; 2026'nin bu adimlarin daha somut is
sonuclarina yansimaya baslayacagi bir dénem olmasi
ongoraluyor.

isin Modellerinin ve Rollerinin Yeniden Tasarimu:
Uretkenlik, insan ve Yapay Zeka

Bu donemde is modellerinin ve rollerin yeniden tasarimi;
tretkenlik, yapay zeka, yetenek ve yetkinliklerin dontstimu
gibi basliklarin birlikte ele alinmasini gerektiriyor. Teknolojik

Not: Metinde kullanilan veriler BDDK aylik bulten verilerine dayanmakta olup, sadece mevduat bankalari i¢in.hesaplandi.
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gelismelerin sundugu firsatlar dogrultusunda, tretkenlik ve
verimlilik odagi hem kuresel dlcekte hem de Turkiye'de daha
gorunur hale geliyor. Is yapis bicimlerini bu bakis acisiyla
daha esnek ve dinamik yapilar Uzerinden ele alan kurumlar,
rekabet avantaji elde etme potansiyelini giiclendiriyor.
McKinsey'nin The State of Al in 2025 raporu, yapay

zekay! is modellerinin merkezine alan organizasyonlarin;
inovasyon, rekabet glict ile musteri ve calisan deneyimi
alanlarinda ilerleme kaydettigine isaret ediyor.

London School of Economics verileri yapay zeka destekli
modellerin calisanlara haftalik bazda ortalama 7,5 saat
kapasite kazandirdigini gosteriyor. Bu kapasite, insan
katkisinin yapay zeka ciktilarinin yorumlanmasi, muhakeme
edilmesi ve etik cercevede yonlendirilmesi gibi daha katma
degerli alanlara odaklanmasini mumkan kiliyor.

Yetkinlik Bazh Doniisiim

2025 yili, yasanan donusumion mevcut yetkinlik setleriile
ihtiyac duyulan beceriler arasindaki farki daha gorianur hale
getirdigi bir donem oldu. Kurumlar bu surecte, yeni yetkinlik
alanlarini tanimlarken, mevcut becerilerin hangi alanlarda
gelistiriimesi gerektigini daha net bicimde gérmeye ve bu
ihtiyaci batuncul yaklasimlarla ele almaya odaklandi.

Bu dogrultuda, yetkinlik bazli modellere gecis hizlanirken;
ogrenme cevikligi, kritik dustinme, problem ¢c6zme, icgori
Uretebilme gibi beceriler daha fazla énem kazandi. World
Economic Forum'un raporu, yapay zeka ve otomasyonun
hiz kazandigi bir ortamda bu tur insan-odakl yetkinliklerin
kurumlarin adaptasyon ve donusum kapasitelerini
glgclendiren temel unsurlar oldugunu vurguluyor. Benzer
sekilde Korn Ferry'nin 2026 Yetenek Trendleri arastirmasi,
liderlerin %73 tunun en ¢ok ihtiyac duyduklari yetkinlik
olarak kritik distinme ve problem ¢c6zmeyi 6ne cikardigini;
yapay zeka ile ilgili yetkinliklerin ise oncelikler arasinda

5. sirada yer aldigini gésteriyor. Bu tablo, teknolojik
gelismelerle birlikte insan katkisinin stratejik onemini
korudugunu ortaya koyuyor.
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Yetenek & Kultur Fonksiyonunun Degisen Rolu

Tum bu gelismeler Yetenek & Kultur fonksiyonunun
onceligini, “insan ve yapay zeka ekosistemini birlikte ele
almaya yoneltiyor. Mercer verilerine gore, st ydonetim
seviyesindeki liderlerin %47'si, yetenek stratejilerini bu
dogrultuda yeniden kurgulamanin, en yuksek yatirm
getirisini (ROI) saglayacak etken olduguna inaniyor.

Bu donusum stabilite ve ceviklik arasinda bir kalttrel
dengeyi de gerektiriyor. Deloitte'un 2025 Human Capital
Trends Raporu bu dengeyi kuramayan organizasyonlarin
“deneyim acigi” riskiyle karsi karsiya kalacagini belirtirken;
Yetenek & Kultur'an yeni rolunu “kurumsal kapasiteyi insan
odakl surdurulebilirlik tzerinden yeniden insa etmek” olarak
tanimliyor.

Yetenek & Kultur surecleriicerisinde yapay zeka
kullaniminin en hizli entegre edildigi streclerden biri ise alim
surecleri olarak one cikiyor. ise alim streclerinde yapay zeka
kullanimi hizla yayginlasirken Gartner'in 2026 Ongoérileri,
yeni mezunlar, operasyonel roller gibi genis olcekli ise
alimlarin yapay zeka ile yuruttlecegini, 6zellikle yeni
mezunlara yonelik yapay zeka destekli ise aim programlarin
gelecekteki yetenek aciklarini kapatmak icin kritik oldugunu
vurguluyor.

Liderlik ve Kiiltiirel D6niisiim

Tum bu gelismeler, liderlik anlayisi ve kurum kualtaru
Uzerinde de dogrudan etkiler yaratiyor. Kurum kalturtin
strdarulebilir bir dontstimu destekleyecek sekilde
glclendirmek ve bu dogrultuda net aksiyonlar tanimlamak
kritik hale geliyor. BCG'nin GenAl Employee Experience
Transformation calismasi, teknolojik gelismelerin yalnizca
operasyonel alanlarla sinirli kalmadigini; kurumsal
davranislar ve 6grenme bicimleri Uzerinde de belirleyici
oldugunu ve bu alanlarin basariicin énemli bir faktor
oldugunu vurguluyor.
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Bu surecin kalici deger uretmesi icin, teknolojinin kulturel
sahiplenme ve liderlik pratikleriyle birlikte ele alinmasi
onem kazaniyor. Stratejik yon verebilme, is birligini
glclendirme, ekipleri ortak amac etrafinda birlestirme,
ogrenmeyi tesvik etme ve gliven ortami yaratma gibi liderlik
yetkinlikleri énemini korurken, yapay zeka dondstumu de
liderlik rollerini ve beklentilerini yeniden sekillendiriyor.
Korn Ferry'nin Al-Ready Leader yaklasimi, liderlerin net
bir yon cizme, belirsizligi yonetme ve ekiplerini bu strece
dahil etme kapasitelerinin belirleyici rol oynadigini ortaya
koyuyor. Bu ortamda liderlerden beklenen yaklasim;
donusuma sahiplenen, kalturel dayanikliligr gliclendiren ve

organizasyonu ileriye tasiyan bir durus etrafinda sekilleniyor.

Kisisellestirilmis Calisan Deneyimi

Calisma hayatindaki degisim, calisanlarin beklentilerinin
esneklik, gelisim firsatlari ve bireysel intiyaclara duyarlilik
etrafinda cesitlendigine isaret ediyor. Bu durum, calisan
deneyiminin daha kisiye yakin ve esnek yaklasimlarla ele
alinmasini 6n plana gikariyor.

Calisanlarin kisisellestiriimis bir deneyim beklentisi, Yetenek
& Kultar uygulamalarinda da donusumu beraberinde
getiriyor. Ise alim, kariyer, gelisim, egitim ve yan haklar gibi
strecler; kisisellestirilmis ve dijital cozimler sunmak Uzere
yeniden degerlendirilmeye baslaniyor. Buna ek olarak,
calisanlarin gunlik is yapis bicimleri ve esenliklerinin
desteklenmesi gibi kurumla temas ettikleri farkli alanlar da
bu cercevede ele aliniyor.

World Economic Forum'un is dénustmu ve beceri cevikligi
odagindaki analizleri, yogun degisim dénemlerinde

calisan deneyimini farkli segmentlere gore uyarlayabilen
kurumlarin baghlik ve odaklanma acisindan daha gtclu

bir zemin olusturdugunu gosteriyor. Bu cercevede esenlik
kisisellestirilmis ve dengeli bir calisan deneyiminin dogal
bir parcasi olarak konumlaniyor. Calisan deneyimi alaninda
basari, farkli ihtiyaclari anlayabilen ve bu farkhliklara uyum
saglayabilen yaklasimlarla sekilleniyor.
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Cesitlilik ve Kapsayicilik

Calisma hayatindaki bu dontstme paralel olarak,
kurumlarda farkl kusaklar, deneyimler ve beklentiler bir
araya geldikce cesitlilik ve kapsayicilik daha fazla 6nem
kazaniyor. Bu cesitlilik, bilgi paylasimini, 6grenmeyi ve
is birligini destekleyen daha zengin bir calisma ortami
yaratiyor.

Bu dogrultuda, 6grenme yaklasimlarinin ¢cesitlendirilmesi,
iletisim bicimlerinin esneklestirilmesi ve farkli calisma
tarzlarinin birlikte uyum icinde ilerlemesini destekleyen
uygulamalar 6n plana ¢ikiyor. Kurumlarin bu cesitliligi
kapsayici bir yaklasimla ele alarak ortak amac¢ duygusunu
ve calisan bagliligini gtclendirmesi, 6nimuzdeki donemde
dikkat edilmesi gereken 6nemli bir alan olmaya devam
ediyor.

Yapay Zeka

Yapay zeka, buyuk veri ve Uretken yapay zeka teknolojilerini
bankacilik altyapisinin merkezine alan Garanti BBVA,
kisisellestirilmis cozumler sunarken operasyonel
verimliligini de strekli artirmaktadir. Yaklasik 900 yapay
zeka modeliniiceren guclu analitik altyapi, musteri
davranislarinin daha dogru analiz edilmesini ve karar destek
sureclerinin etkin bicimde gtclendiriimesini saglamaktadir.

Radikal Musteri Perspektifi yaklasimi dogrultusunda
Uretken yapay zeka, Garanti BBVA icin musteriyle

kurulan etkilesimi donusturen stratejik bir yetkinlik alani
olarak konumlanmaktadir. Banka'nin dijital asistani

UGI, uretken yapay zeka ile gticlendirilerek baglami
anlayabilen, daha dogal ve empatik diyaloglar kurabilen ve
musteri ihtiyaclarina 6zel ¢coztmler Uretebilen bir yapiya
donustaralmastar. Bu sayede dijital kanallarda daha kisisel,
hizl ve insan odakli bir deneyim sunulmaktadir.

UGI basta olmak tzere Uretken yapay zeka destekli
uygulamalar; musteri etkilesimleri, dijital ayak izleri ve
davranissal verilerin ileri analitik yontemlerle islenmesi

Buytime Saglayicisi
Olarak Surdurulebilirlik

Empati Gucuyle Birlikte
Basaran Takim

sayesinde her musteriicin benzersiz finansal yolculuklar
tasarlanmasina imkan tanimaktadir. Bununla birlikte,

yapay zeka ve 6zellikle Uretken yapay zekanin sundugu bu
firsatlar; veri gtivenligi, model dogrulugu, etik kullanim, siber
riskler ve dizenleyici uyum gibi alanlarda artan riskleri de
beraberinde getirmektedir. Garanti BBVA, bu riskleri proaktif
bicimde yonetmek amaciyla bilgi gtivenligi, siber savunma
ve dolandiricilik 6nleme yetkinliklerini strekli olarak
glclendirmekte; yapay zeka destekli karar sistemlerini
kapsamli kontrol mekanizmalariyla desteklemektedir.

Tum tretken yapay zeka uygulamalari, Banka'nin Sorumlu
Yapay Zeka Ilkeleri dogrultusunda dogruluk, tarafsizlik,
gizlilik ve seffaflik esaslariyla hayata gecirilmekte; veri
yerlesimi, regtlasyonlara uyum ve musteri gliveni

temel oncelikler olarak ele alinmaktadir. Bu yaklasim
sayesinde Garanti BBVA, yapay zekéa kaynakl firsatlari
degerlendirirken potansiyel riskleri dengeli ve surdurulebilir
bir cercevede yonetmeyi hedeflemektedir.

Siber Giivenlik

2025 yilinda kuresel siber gtivenlik gtindemine baktigimizda,
yapay zeka destekli saldirilarin ve karmasik tehdit
aktorlerinin faaliyetlerinin derinlesmesi dijital dayaniklihk
stratejilerinde belirleyici bir yer tuttu. Garanti BBVA

olarak bu dénemde, Siber Savunma Merkezimiz (CDC)
araciligiyla tum sistemlerimizin 7/24 kesintisiz izlenmesi

ve yapay zeka tabanli analiz kabiliyetlerinin operasyonel
sUreclere entegrasyonu oncelikli odagimiz oldu. Gtvenlik
altyapimiza dahil ettigimiz gelismis otomasyon ve proaktif
tehdit avciligi sistemleri sayesinde, potansiyel risklerin
henlz olusma asamasinda bertaraf edilmesi saglanarak
veri guvenligi standartlarimiz en Ust seviyeye tasindi. Bu
stratejik yatirimlar ve teknolojik yetkinliklerimizle, Banka'nin
dijital bankaciliktaki given odagini korumus ve operasyonel
dayaniklilik vizyonumuzu basariyla strdirmts olduk.

Yapay Zeka ve inovasyon Potansiyelini
Ortaya Cikarmak icin Veri

Finansal Raporlar
ve Ekler

Yonetisim

Sirdariilebilirlik ve iklim Giindemi

Bilim insanlarinin, karesel iIsinmanin yikici etkilerini
sinirlandirmak icin kritik esik kabul edilen 1,5°C sinirinin
2024'te asildigini teyit etmesiyle, gezegenimiz ve kiresel
ekonomi 2025 yilinda zorlu bir dbnemecten gecti. Ancak
ekolojik risklerin somutlasmasi, paradoksal bir sekilde
finansal piyasalarda yeni bir buytume alanini tetikledi. iklim
krizine karsi gelistirilen “adaptasyon” ve “dayanikllik”
refleksleri sayesinde yesil ekonomi, teknoloji sektérinin
ardindan dunyanin en dinamik sektord konumuna yukseldi
ve 2030 yilina kadar 7 trilyon ABD dolarlik bir pazar
hacmine ulasma yolunda ilerliyor.

Piyasalardaki bu ivmelenmeye karsin, 2025 yilinda kuresel
iklim yonetisimi ciddi bir siyasi eksen kaymasina sahne oldu.
ABD'de degisen yonetim ile surddrulebilirlikten uzaklasan
yaklasim, bati dunyasindaki iklim liderliginde bir bosluk
yaratti. ABD'nin yarattigi bu boslugu, temiz teknoloji tedarik
zincirindeki hakimiyeti ve 2035 yiliicin acikladigl mutlak
emisyon azaltim taahhttleri ile Cin doldurmaya basladi.
Bati duinyasinda hissedilen bu siyasi tereddtt, Avrupa Birligi
duzenlemelerine ise “pragmatik bir sadelesme” olarak
yukana hafifletmeyi amaclayan “Omnibus” dtzenlemeleri
ile AB Surdaralebilirlik Raporlama Standartlari (ESRS)
verinoktalari %66 oraninda azaltilirken, Kurumsal
Surdurulebilirlik Ozen Yukumlulugu Direktifi'nin (CSDDD)
kapsami daraltilarak uygulama esikleri yukseltildi. Benzer
bir esneklik, teknik aksakliklar nedeniyle uygulamasi bir

yil ertelenen Ormansizlasmayi Onleme Yonetmeligi'nde
(EUDR) de goruldu. Bu adimlar, surdurtlebilirlik ajandasinin
zayiflamasi degil, reel sektoriin uyum kapasitesini
zorlamayacak daha gercekei bir zemine ¢cekilmesi olarak
yorumlandi.
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Duzenleyici ortamdaki bu degisim rtizgarlari ve ABD
kaynakli strdarulebilirlikten uzaklasan yaklasim, finans
sektorandeki gonullu inisiyatifleri de derinden sarsti.
Goldman Sachs, HSBC ve Barclays gibi 6nemli Uyelerin
ayriligiyla tetiklenen surec sonucunda Net-Sifir Bankacilk
Birligi (NZBA) operasyonlarini sonlandirarak baglayici bir
yapidan tavsiye niteliginde bir rehbere dontstu.

Ancak bu ¢coztulme iklim finansmanini durdurmadi, aksine
Cok Tarafli Kalkinma Bankalari (MDBs) 2024 'te 137 milyar
ABD dolarlik rekor finansman saglayarak boslugu doldurdu.
Brezilya'daki COP30 zirvesinde kurulan ve 1 milyar dolar
baslangic yatirimi alan “Tropical Forests Forever Facility
(TFFF)" gibi fonlar, finansmanin yéonunun “taahhit"ten
“somut uygulama”ya dondugunu gosteriyor

Kuresel konjonkturdeki bu belirsizliklere ragmen, Turkiye
2025 yilini kendi yasal altyapisini tamamlayarak gegirdi.
Temmuz ayinda yururluge giren iklim Kanunu ile 2053
net sifir hedefi yasal glivenceye alinirken, Emisyon
Ticaret Sistemi (ETS) taslak yonetmeligi ile 2026-2027
pilot doneminin kurallari ve tesisler icin isletme izni ve
tahsisat surecleri netlestirildi. Bu sistemin tamamlayicisi
olarak, Turkiye'nin yerli ve gonullt karbon kredilendirme
mekanizmasi olan “Turkuaz Krediler" ilan edildi. Bu
kredilerle, Turkiye sinirlari icinde gelistirilen belirli
standartlari karsilayan projelerin trettigi karbon birimlerinin,
ulusal ve uluslararasi gonullt piyasalarda islem gérmesi
hedefleniyor.

2025 sonunda Birlesmis Milletler'e sunulan Turkiye'nin
Guncellenmis Ulusal Katki Beyani (NDC) ise emisyon
azaltim hedeflerini daha iddial bir seviyeye tasirken,
finansman ihtiyacini da yillik GSYIH nin %1,7'si (yaklasik
310 milyar ABD dolar acik) olarak ortaya koydu.
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2025 yilinda Tarkiye icin bir diger kritik esik, Kamu Gozetimi
Kurumu (KGK) tarafindan IFRS S1 ve S2 ile uyumlu olarak
yayinlanan Tarkiye Strdurtlebilirlik Raporlama Standartlari
(TSRS) kapsaminda, zorunlu raporlarin yayinlanmaya
baslamasi oldu. Bu raporlamalar, Turk sirketlerinin finansal
olmayan verilerini uluslararasi sermaye piyasalarinin diline
cevirmesinde Kilit rol oynamaya basladi.

Ulusal duzenlemelerin tamamlanmasi, 6zellikle uluslararasi
ticaretin devamhhgi acisindan da kritik bir zamanlamada
ilerledi. 1 Ocak 2026 itibariyla AB Sinirda Karbon Duzenleme
Mekanizmasi'nda (SKDM/CBAM) mali yakumlualtklerin
baslamasi, emisyon yonetimini ticari bir zorunluluga
donustarda. SKDM ile raporlanan bir veri olmaktan ¢ikip
odenmesi gereken bir fatura niteligi tasiyan emisyonlarin
yonetimi icin Turkiye'nin yasal dizlemde attigi her adim
onemli bir kolaylastirici niteligi tasiyor.

Tum bu hazirlik surecine ek olarak COP31 sahipligi rold
ile Turkiye, 2026 yilinda kuresel iklim diplomasisinin
merkezinde ve dikkatleri Uzerine ¢eken bir konumda
yer aliyor. Iklim degisikligine uyumun finansmaninin
artinimasi ve COP30'da aciklanan 2 yillik finansman
programi streclerinin Antalya'da somut yol haritalarina
donustarulmesi beklentileri altinda gerceklesecek olan
COP31; uyum ve gecis finansmani, iklim degisikligine
dayanikli altyapilar, doganin korunmasi ve biyocesitlilik,
su glvenligi ve orman ve arazi kullanimi gibi basliklara
odaklanmasi beklentisi ile, Ttrkiye'nin iklim éncelikleri
ile ortustyor ve Tarkiye icin iklim diplomasisi konusunda
onemli bir firsat yaratiyor.

Buytime Saglayicisi
Olarak Surdurulebilirlik

Empati Gucuyle Birlikte
Basaran Takim

Fin-Techs

2025'te Tarkiye'de fintech gindemine baktigimizda
o6demeler altyapilarinda standardizasyonun
derinlesmesi, glivenli veri paylasimi (API) kabiliyetlerinin
olgunlasmasi ve regiilatif gézetim/uyum beklentilerinin
giiclenmesi ekseninde ilerledi. Ozellikle deme
kuruluslarindaki lisans iptalleri gindemde buyuk bir yer
tuttu. Bu gelismelerle piyasa tarafinda banka istiraki ¢deme
sirketlerine duyulan guiven artti. Buna bagli olarak %100
Garanti BBVA istiraki odeme kurulusu TAMI'nin acik devre
ve kapali devre ctizdan altyapilarinin fintech sektoéranin
oncelikli altyapi saglayicilarindan olmasi imajini gticlendirdi.

Garanti BBVA'nin kredilerden, sigortaya, ctizdan
altyapilarindan diger katma degerli servislere kadar
uzanan genis gomualu finans altyapisi; fintech ve teknoloji
sektorundeki bircok firmayla hem tizel hem de bireysel
musterileri icerecek sekilde entegre olmasini saglad.

Sektordeki diger onemli bashklarindan biri olan Servis
Modeli Bankaciligi tarafinda iki yeni is birliginin yil kapanisi
oncesi duyurulmaslyla Turkiye'de aktif Servis Bankacihgi
Modeli sayisi tice ulasmis oldu. Genis teknik know-

how'i ve kadrosuyla tamamen iceride gelistirdigi servis
bankaciligi altyapilariyla Garanti BBVA olasi partnerlikleri
degerlendirme asamasindadir.

Yapay Zeka ve inovasyon Potansiyelini
Ortaya Cikarmak icin Veri

Finansal Raporlar
ve Ekler

Yonetisim

Acik Bankacilik

Acik bankacilik acisindan 2025 yilinin en blyuk gtindemi
acik bankacilik kapsamindaki kuruluslarin kredi ve hesap
kart hareketlerini iceren APl altyapilarini gelistirmeleri ve
BKM'ye uyumlamalari aldi. Mart 2026 'da hayata gecirilmesi
beklenen kart hareketleri paylasimiyla bireysel ve tuzel
musteriler hem hesap hem de kredi karti tarafindaki
harcamalarini farkh kuruluslar tzerinden de takip
edebilecekler. Garanti BBVA bu strece Garanti Mobil ve Web
kanallarinin yani sira BonusFlas ile de uyumlanmis oldu.
Ayrica Turkiye'nin ilk kurumsal 6deme iste APl kullanim
orneklerinden birini hayata gecirmesiyle acik bankacilik
tarafindaki oncaltgtna strdarmas oldu.
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2025 YILI FAALIYETLERINE iLiSKiN ONEMLI
GELISMELER

2025 Yili Faaliyetlerine iliskin Onemli Gelismeler
Banka'nin iktisap Ettigi Kendi Paylarina iliskin Bilgiler
2025 yiliicinde, Banka kendi paylarini iktisap etmemistir.

Hesap Dénemi icerisinde Yapilan Ozel Denetime ve
Kamu Denetimine iliskin Agiklamalar

llgili mevzuat cercevesinde, Bankacilik Duzenleme ve
Denetleme Kurumu, Sermaye Piyasasi Kurumu, Gelir
Idaresi Baskanhgi, Turkiye Cumuriyet Merkez Bankasi,
Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Duzenleme ve Denetleme
Kurumu, Mali Suclart Arastirma Kurulu gibi diizenleyici ve
denetleyici kamu otoriteleri tarafindan bankalar nezdinde
rutin denetimler yapilmakta olup, s6z konusu denetimler
neticesinde Banka aleyhine uygulanan idari para cezalari ile
ilgili detaylari metnin devaminda bulabilirsiniz.

Banka Aleyhine Acilan ve Banka'nin Mali Durumunu ve
Faaliyetlerini Etkileyebilecek Nitelikteki Davalar ve Olasi
Sonuclari Hakkinda Bilgiler

Yoktur.

Mevzuat Hikiimlerine Aykiri Uygulamalar Nedeniyle
Banka ve Yonetim Organi Uyeleri Hakkinda Uygulanan
idari veya Adh Yaptirimlara iliskin Agiklamalar

2025 yiliicinde duzenleyici ve denetleyici otoriteler
tarafindan Bankamiza toplam 656.131.832,33 TL Idari Para
Cezasl teblig edilmistir. Bu tutarin 655.388.793,33 TL kismi
pesin vdeme indiriminden yararlanilarak 491.553.691,53
TL olarak 2025 yilinda gider yazilarak 6denmistir. 743.039
TL kismiise yine pesin 6deme indiriminden yararlanilarak
odenmek Uzere 557.279,25 TL olarak 2025 yilinda gider
yazilmis olup 6demesi 2026 yilinda yapiimistir.
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2025 Yilinda Banka Faaliyetlerini Onemli Derecede
Etkileyebilecek Mevzuat Degisiklikleri Hakkinda Bilgi
Notu

Banka faaliyetlerini etkileyen temel dtizenlemeler;

i. zorunlu karsiliklar

ii. zorunlu karsikliklara verilen faizler

iii. Kredi buytme sinirlamalari

iv. TL mevduatin agirligina iliskin duzenlemeler

v. Kur Korumali Mevduat Hesaplarina liskin Duzenlemeler
vi. Kredi karti ve Kredili mevduat hesaplari faiz oranlarina
iliskin duzenlemelerdir.

Zorunlu Karsiliklar

Mevduat ile mevduat disi diger yukumlultklere uygulanan
zorunlu karsiliklar oranlarina yil icinde cesitli dizenlemeler
getirilmistir.

31 Aralik 2025 tarihi itibariyla TCMB'de tesis edilen

zorunlu karsiliklar icin gecerli oranlar, Turk lirasi cinsinden
yukumlaltkler icin vade yapisina gore %3 ile %40 araliginda
(31 Aralik 2024: %3 ile %33 araliginda) ve yabanci para
yukamlultkler icin ise vade yapisina gore %5 ile %32
arahgindadir (31 Aralik 2024: %5 ile %30 araliginda).
Yilicinde yapilan duzenlemeler ¢zetle;

* Subat 2025'de parasal aktarim mekanizmasinin
glclendirilmesi amaciyla zorunlu karsilik uygulamasinda
bankalarin 1 yila kadar vadeli Tark lirasi cinsi yokumlultkleri
icin zorunlu karsilik orani %8'den %12'ye yukseltilmistir.

e Mayis 2025'de Makroihtiyati Cerceveye Iliskin Basin
Duyurusunda TL cinsi yurt disi repo ve yurt disindan
kullanilan krediler icin zorunlu karsilik orani vadeye gére
farkhlastirilarak yukseltilmistir. Ayrica TL gecisi desteklemek
amaclyla makroihtiyati cercevede YP mevduat icin zorunlu
karsilik oranlari tim vadelerde 200 baz puan artiriimistir.
Yurtici yerlesiklerle yapilan 1 yila kadar vadeli YP cinsinden
repolar icin zorunlu karsilik orani 400 baz puan artiriimis ve
hesaplama yonteminde degisiklik yapilimistir.

Buytime Saglayicisi
Olarak Surdurulebilirlik

Empati Gucuyle Birlikte
Basaran Takim

* Haziran 2025'de parasal aktarim mekanizmasini
glclendirmek ve TL gecisi desteklemek amaciyla
makroihtiyati cercevede; 1 aydan uzun vadelerde degisken
faizli TL mevduat hesabi acilabilmesine imkan saglanmistir.
Ayrica, TUFE, UFE ve TLREF e endeksli mevduat icin
zorunlu karsilik orani tum vadelerde yuzde 10 olarak
belirlenmistir, YP mevduaticin TL cinsinden tesis edilmesi
gereken zorunlu karsilik orani ytizde 4'ten yuzde 2,5'e
indirilmistir. Kur Korumal Mevduat (KKM) hesaplarina
uygulanan zorunlu karsilik orani yuzde 33'ten ylzde 40'a
yUkseltilmistir.

e TCMB Aralik 2025'de zorunlu karsilik dizenlemesi
sadelesme adimlarinin atilmasina karar vermistir. Yurt
disindan dogrudan temin edilen 1 yildan uzun vadeli Yabanci
Para yukumlultklerdeki artislara yil sonuna kadar yizde
sifir oraninda zorunlu karsilik uygulanmasina iliskin gecici
uygulamanin stresinin uzatiimayacagina karar verilmistir.
Ayni zamanda Yabanci Para zorunlu karsilik oranlari
degistirilmistir.

* Ocak 2026'da makrofinansal istikrari ve parasal aktarim
mekanizmasini giclendirmek amaciyla yurt disindan temin
edilen 1 yila kadar vadeli TL borg¢lara uygulanan zorunlu
karsilik oranlarinda artis yapilimistir.

llgili degisimleri gosteren tabloya ve gtncel oranlara
TCMB'nin asagida belirtilen linkinden ulasilabilir. Artan
zorunlu karsilik oranlari, bankalarin fonlama maliyetleri
Gzerinden artirici etki olusturmaktadir. 31 Aralik 2025 sene
sonu konsolide finansallarina goére zorunlu karsiliklar banka
aktifinin %12'sini olusturuyor.

@ TCMB web sitesinde yer alan Zorunlu Karsilik
Oranlarricin tiklayin.

Zorunlu Karsikliklara Verilen Faizler

Banka TL mevduatlara iliskin tesis tutarlariile 21 Aralik 2024
tarihi itibariyla yeni acilan ve temdit edilenler disindaki Kur
Korumali mevduatlara iliskin tesis tutari Uzerinden faiz geliri
elde etmektedir. Turk lirasi Zorunlu Karsiliklara Uygulanan

Yapay Zeka ve inovasyon Potansiyelini
Ortaya Cikarmak icin Veri

Finansal Raporlar
ve Ekler

Yonetisim

Faiz oraninda yil icinde diizenlemeler getirilmistir.
03.05.2025 tarihinde Turk lirasina (TL) gecisi desteklemek
amaciyla makroihtiyati cercevede TL mevduat icin tesis
edilen zorunlu karsiliklara TCMB agirlikli ortalama fonlama
maliyetinin ylzde 84’0 yerine ylizde 86'sI oraninda faiz veya
telafi 6demesi yapilmasina karar verilmistir.

llgili degisimleri gosteren tabloya TCMB'nin asagida
belirtilen linkinden ulasilabilir.

Tuark Lirasi Zorunlu Karsiliklara Uygulanan
Faiz/Nema Orani (%)

31 Aralik 2025 sene sonu konsolide finansallarina gore
nema gelirinin faiz geliriicindeki pay! %10'dur.

Kredi Biiytime Sinirlamalari

TCMB, kredi buytmesi ve kompozisyonunun dezenflasyon
patikasiile uyumlu seyrini temin etmek amaciyla cesitli
kredi turlerine getirilen buytme sinirlandirmalari yil icinde
duzenlenmistir. Halihazirda intiyac ve oto kredilerinde
bulunan %2'lik limite ek olarak, yil icinde asagidaki
duzenlemeler yapilmistir.

e 2025 yilinda kredi buytmesi ve kompozisyonunun
dezenflasyon patikasl ile uyumlu seyrini temin etmek
amaciyla kredi buytmesine dayali zorunlu karsilk
uygulamasinda Yabanci ara ticari krediler icin %1,5 olan
aylik bayume sinirt once %1 sonra %0,5'e indirilmistir.
Yabanci para kredi buytme sinirindan istisna tutulan
kredilerin kapsami daraltilmistir.
e Tark lirasi ticari kredilerde %2 olan aylik baytume siniri
asagidaki sekilde farklilastiriimistir:
- KOBI kredileriicin %2,5;
- Diger ticari krediler icin %1,5.
Ayrica KOBI'lere, KOSGEB destegiyle veya uluslararasi
kalkinma finansmani kuruluslarindan saglanan
kaynaklarla surdurtlebilirlik kapsaminda kullandirilan
Turk lirasi kredilerin kredi blydme sinirindan muaf
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tutulmasina karar verilmistir. Bununla birlikte ihracat,
yatirm, kamusal amacla kullandirilan, deprem bolgesine
kullandirilan, elektrik piyasasi dagitim lisansi bulunan
firmalara kullandirilan, kredi garanti kurumlarinin kefaleti
ile kullandirilan, tarim, savunma sanayisine kullandirilan
krediler ile esnaf kredileri bayume sinirina tabii degildir.
* 29 Mart 2025 tarihinden itibaren kredi mevduat
hesaplarindan 3 aydan uzun taksitli kullanilan kredilere %2
baytme siniri getiriimistir.
e 07.08.2025 tarihinden itibaren, KOBI mevzuatinda yer
alan yillik net satis geliri veya mali bilanco tutarinin Ust siniri
500 milyon TL'den 1 milyar TL'ye cikarilmistir. Bu tutar,
16.08.2025 tarihinden itibaren kredi blytume raporunda
dikkate alinmistir.
e Ayrica 16 Agustos 2025 tarihinde, bdyume limitlerinin
gecerli oldugu donem 4 haftadan 8 haftaya cikariimistir.
Buna bagli olarak kredi blyume oranlari da iki katina
cikarimistir.

Buayume limitlerinin Uzerinde kalindigr durumda bankalar
asan tutar kadarhk kismi Merkez Bankasi zorunlu karsilik
hesaplarinda 1 yil boyunca tutmakla yakumludur (%0 nema
oraniile).

Ocak 2026'da Yabanci Para krediler ile kredili mevduat
hesaplarindaki gelismeleri dikkate alarak siki parasal durusu
desteklemek ve makrofinansal istikrari giiclendirmek
amaciyla zorunlu karsilik uygulamasinda yabanci para
kredilerde sekiz haftalik donemler icin ylzde 1 olan buytme
sinir yuzde 0,5'e dusuralmastur. Ttketicilere tahsis edilen
kredili mevduat hesabi limitlerine btyume siniri getirilerek
sekiz haftalik dénemler icin buytme siniri ylizde 2 olarak
belirlenmistir.
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Sermaye Ureten Blyime
Yaklasimini Artirma

Deger Radikal Musteri
Yaratimimiz Perspektifi

Kredi buyume hesaplamasindan deprem bolgesinde
kullandirilan krediler icin getirilen muafiyet Mart 2025'de
yabanci para kredilerde, Ocak 2025'de ise tuketici kredileri
(ihtiyac ve tasit) icin kaldiriimistir. Buna gore sadece TL
ticari krediler icin deprem bolgesinde kullandirilan krediler
icin getirilen muafiyet devam etmektedir.

TL Mevduatin Agirhgina lligskin Diizenlemeler

Parasal aktarim mekanizmasini giiclendirmek ve Turk
lirasina (TL) gecisi desteklemek amaciyla TCMB, yil icinde
TL mevduat agirhgina iliskin dtizenlemeler getirmistir. Bu
duzenlemeler, bankalarin mevduat maliyetleri dzerinde
yukari yonlt etki yaratmistir.

Zorunlu Karsilik ve Doviz Hesaplarina komisyon uygulamasi
kapsaminda TL payina gore TCMB tarafindan belirlenmis
hedeflerin altinda kalan bankalarin YP mevduatlar icin tesis
edilen zorunlu karsilk tutarlari zerinden komisyon ¢demesi
gerekmektedir.

2025 yil sonunda;

1. Gergek kisi TL mevduat payi

* <%60 ise aylk 0,4 puan artis;

* %60-%65 ise aylik %0,2 puan artis;

* >%65ise orani koruma hedefi getirilmistir.

Eger hedef gerceklestiriimezse, Banka, TCMB'ye Yabanci
para mevduat bazinin %4'0 kadar komisyon 6demekle
yukumladar.

Buytime Saglayicisi
Olarak Surdurulebilirlik

Empati Gucuyle Birlikte
Basaran Takim

2. Tuzel kisi TL mevduat pay::
° <%60ise aylik 0,3 puan artis;
* >%60 ise orani koruma hedefi getirilmistir.

Eger hedef gerceklestiriimezse, banka, TCMB'ye Yabanci
para mevduat bazinin %2'si kadar komisyon 6demekle
yukumladar.

16 Ocak 2026 itibariyla, 4 haftalik hesaplama donemi

8 haftaya cikariimistir. Bununla birlikte verilen hedef

puan artislar iki katina cikarilmistir. Verilen hedeflerin
gerceklesmemesi durumunda 6denecek komisyon oranlari
gercek kisiler icin %3, tuzel kisilerde %1,5 olarak revize
edilmistir. Ayrica TL payr hedeflerinin gerceklestirilmemesi
halinde Bankalara esneklik imkani da saglanmistir.

Kur Korumali Mevduat Hesaplarina iliskin Diizenlemeler
Kur korumal mevduat (KKM) hesaplarindan cikis stratejisi
kapsaminda;

Ocak 2025'de acllis ve yenileme islemlerinde vade sureleri
kisitlanmistir. Doviz ve altin donusumlu kur korumali
mevduat hesaplarinda 6 ve 12 ay vadeli hesap acma ve
yenileme islemlerinin sonlandiriimasina karar verilmistir.

Subat 2025'de tuzel kisilerin hesap agma ve yenileme
islemleri sonlandiriimistir. Ayrica, ttzel kisi KKM hesaplart,
KKM'nin TL'ye gecisine ve yenilenmesine iliskin hedeflerden
cikariimistir.

Yapay Zeka ve inovasyon Potansiyelini

Ortaya Cikarmak icin Veri

Finansal Raporlar

Yénetisim ve Ekler

Haziran 2025'de parasal aktarim mekanizmasini
glclendirmek ve Turk lirasina (TL) gecisi desteklemek
amaclyla makroihtiyati cercevede KKM'den TL'ye gecis
hedefi kaldirilirken KKM'nin yenilenmesi ve TL'ye gecisine
iliskin toplam hedef korunmustur.

Agustos 2025'de Kur Korumali Mevduat (KKM) hesap
acma ve yenileme islemleri (YUVAM hesaplari haric)
sonlandiriimistir.

Kredi Karti ve Kredili Mevduat Hesaplari Faiz Oranlarina
iliskin Diizenlemeler

TCMB, kredi karti islemlerine ve kredili mevduat hesaplari
faiz oranlarinda yil icinde dtzenlemelere gitmistir.

llgili oranlara TCMB'nin asagidaki linkinden ulasilabilir.
Maksimum uygulanabilecek faiz orani degisikliklerini

risk tutarina bagli olarak akdi ve gecikme faizi olarak
farkhlastirarak belirlenmektedir. 31 Aralik 2025 sene
sonu konsolide olmayan finansallarina gore Kredi kart

ve kredili mevduat hesaplari, toplam kredilerin %35'ini
olusturmaktadir.

TCMB web sitesinde yer alan Kredi Karti

@ islemlerinde Uygulanacak Azami Faiz Oranlari
icin tiklayin.
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Ozet Yonetim Kurulu

Faaliyet Raporu

2025 yil, jeopolitik gelismelerin, ticaret politikalarindaki
korumacilik egilimlerinin ve iklim krizi gibi yapisal baslklarin
ekonomik karar alma sureclerini daha goérindr bicimde
etkiledigi bir yil oldu. Yapay zeka alanindaki hizliilerlemeler
ile birlikte bu konular 2026 yilinda da kuresel ekonominin
dinamiklerini belirlemeye devam edecek.

Belirsizliklerin sturdugu bu kuresel ortamda Turkiye
ekonomisinde dezenflasyon sureci devam ederken,
ekonomik aktivitede ihmli yavaslamayi saglamak ve finansal
istikrari korumak temel dncelik oldu. Bu dogrultuda

siki para politikasi durusu, yiksek reel faiz oranlari ve
makroihtiyati tedbirlerle desteklendi. Dezenflasyon

streci beklenenden daha yavas ilerlemis olmakla birlikte,
uygulanan politika bilesimi stirecin devamhligini desteklemis
ve ekonomik faaliyette ilimli yavaslamayr mamkun kild.
Ayrica, dolarizasyon oraninin gerilemesine ve kur korumali
mevduatlarin kademeli olarak tasfiye edilmesine katki
saglayarak finansal istikrari destekledi. Bu cercevede, 2025
yill GSYH buytmesi %3,7 olarak gerceklesti. Beklenen

faiz indirim sureci, 2025 yilindan devreden baz etkileri

ile 2026 yil GSYH buyumesinin yaklasik %4 seviyesinde
gerceklesecegi tahmin ediliyor.

Bankacilik sektoru yil boyunca, ekonomideki dengelenme
sonugclarini hissetmeye devam etti. TL mevduatla ilgili
duzenlemelerin etkisiyle politika faizinin tzerinde seyreden
mevduat maliyetleri bilanco yonetiminde bankalar icin temel
unsur oldu. Kredilerde baytume, regtlasyonun belirledigi
alanlardaki limitler dahilinde kaldi.
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Sermaye Ureten Blyime
Yaklasimini Artirma

Deger Radikal Musteri
Yaratimimiz Perspektifi

Bu dinamik ortamda, Garanti BBVA, sermaye Ureten
buytume yaklasimini koruyarak, hem finansal hem finansal
olmayan performansta, sektérde 6nct olmaya devam

etti. 2025 yili finansal sonuglari, sene basinda acgiklanan
beklentilerle uyumlu, Banka'nin gliclt sonuglar tretme
konusundaki istikrarl performansini bir kez daha ortaya
koydu. Baslica gelir kalemleri, faaliyet planinda paylasilan
seviyelere uyumlu seyretti. 2025 yilinda net kar, yillik %21'lik
artisla 111 milyar TL olarak gerceklesti. Ozkaynak karlilig

ise %29 seviyesinde oldu ve bu oran, sektor ortalamasinin
Uzerinde olup, temel gelir yaratimindaki gtclu yapiyi teyit
etti. Guclu karhihgin destegiyle Banka'nin konsolide sermaye
yeterlilik orani %17,5 oldu ve yasal gerekliliklerin oldukca
Uzerinde (%12,16) gerceklesti.

Net faiz marji ve operasyonel giderlerdeki artis faaliyet
planindaki beklentilerle uyumlu gerceklesirken, tcret ve
komisyon gelirlerindeki bayume; 6deme sistemleri ve kredi
kaynakli gelirlerdeki gliclt ivmenin etkisiyle beklentilerin
Uzerinde gerceklesti. Garanti BBVA'nin 2025 yil sonunda
ulastigl %5,4 net faiz mariji, rakip banka ortalamasinin
yaklasik iki katidir. Bu basarinin arkasinda ise musteri
odakl aktif buyumesi, kredi odagi bulunur. Kredilerin
toplam aktifler icindeki payi %58 ile, sektor ortalamasinin
(%50) uzerindedir. 2025 yilinda Banka'nin konsolide aktif
buayuakluga 4,5 trilyon TL'nin Uzerine ¢ikarken, TL kredi
buyuklaga 1,7 trilyon TL'ye ulasti. Turk lirasi kredilerde
buytume enflasyonun Gzerinde olurken, ttketici kredileri,
kredi kartlari ve KOBI kredileri buyumenin arkasindaki itici
glc oldu. Banka, TL kredilerde, tuketici kredilerinde, kredi

Buytime Saglayicisi
Olarak Surdurulebilirlik

Empati Gucuyle Birlikte
Basaran Takim

kartlarinda liderligini pazar payi artislariyla pekistirdi. Aktif
kalitesinin gostergesi net kredi riski yil boyunca kaydedilen
karsilik iptallerinin katkisiyla beklentilerin belirgin sekilde
altinda kaldi ve yili %1,5 net kredi riski oraniyla tamamladi.
Banka'nin toplam musteri mevduati 3 trilyon TL'nin Gzerine
cikarken, diger fonlama kaynaklari da ¢esitlendirildi. 2025'te
iki yeniislemle birlikte, son iki yilda toplam 2,45 milyar ABD

dolarina ulasan sermaye benzeri tahvil ihraci gerceklestirildi.

Garanti BBVA, sadece finansal performans ile degil,
surdarulebilirlik, dijitallesme ve yapay zekanin da gucuyle
musteri deneyiminde fark yaratimi konusunda sektore
onculik ediyor.

Musteri beklentileri hizla degisirken; bankacilikta fark
yaratmanin yolu, gtvenilirlikten 6dtn vermeden deneyimi
surekliiyilestirmekten geciyor. Bu dontstmde verinin ve
yapay zekanin sundugu imkanlar giderek daha belirleyici
hale geliyor. Garanti BBVA, teknoloji ve veri yetkinligini;
musterilerine daha hizl ve daha kisisellestirilmis ¢coztmler
sunan bir deneyime donusturtrken, ayni zamanda giclu
veri yonetisimi yaklasimiyla sorumlu kullanim ilkesini
merkeze aliyor. Turkiye'deki her 2 bankacilik musterisinden
1'i Garanti BBVA musterisi. 2025 yilinda yillik 2.4 milyonun
Uzerinde yeni musteri kazanimiyla, Banka'nin toplam
musteri sayisi 30 milyonu asti. 17,9 milyon aktif mobil
kullanicisiyla Turkiye'de mobil bankacilik islemlerinin her
5'inden 1'i Garanti BBVA Mobil tzerinden gerceklestiriliyor.

Yenilenebilir enerji, enerji verimliligi, strduralebilir konut
finansmani, dustk karbonlu tretim, kadin girisimcilik

ve sosyal altyapi projeleri gibi pek ¢cok alanda saglanan
finansmanla Garanti BBVA, kaynaklari cevresel ve toplumsal
etki yaratacak alanlara yonlendirmeye devam ediyor. 2025
yilinda Banka, 2018-2029 dénemi i¢in 3,5 trilyon TLlik
hedef ile Turkiye'de bugtine kadarki en ytuksek surdtralebilir
finansman hedefini acikladi. 2025 yil sonu itibariyla
surdurulebilir finansman hacmi 997 milyar TL'ye ulasti.

Yapay Zeka ve inovasyon Potansiyelini

Finansal Raporlar
ve Ekler

Yonetisim

Ortaya Cikarmak icin Veri

Garanti BBVA, sadece finansmanla degil, diger
Surdurtlebilirlik calismalariyla en yuksek uluslararasi
standartlari karsiliyor. Banka, CDP'nin 2025
degerlendirmesinde Iklim Degisikligi, Su Guvenligi ve Orman
temalarinin tamaminda “A" notu alarak kuresel 6lcekte

“Uc A" derecesine ulasan sayili finansal kurumlardan biri
oldu. Turkiye'de bir ilke imza atarak deniz ekosistemlerinin
korunmasina odaklanan Biyocesitlilik ve Mavi Temall

Tahvil ihracini gerceklestirdi. Ekvator Prensipleri'ne imza
atarak, Turkiye'de bu inisiyatife katilan ilk banka oldu. Kadin
girisimcilere, yesil dontstum yatirnimlarina, emisyon azaltimi
projelerine ve toplumsal etki programlarina yonelik cok
boyutlu destekler gelistirdi. Doga ve su ekosistemlerini
korumaya odaklanan Mavi Nefes programini dort yildir
bilimsel 6lcimleme esaslariyla yuratayor.

Onumuzdeki donemde de Garanti BBVA; gucli sermaye
yapisl, saglam risk yonetimi anlayisi, sorumlu bankacilk
yaklasimi ve insan odagiyla; musterileri, calisanlari,
hissedarlari ve tum paydaslariicin uzun vadeli deger
yaratmayi kararhlikla surdtrecek.

Sayin Paydaslarimiz,

Yil boyunca gerceklestirdigimiz faaliyetlere iliskin bilgileri
iceren 2025 Entegre Faaliyet Raporumuzu inceleme ve
onaylariniza sunariz. Bizlere duyduklari given icin tim
paydaslarimiza, 6zverili calismalari icin ise ¢alisanlarimiza
tesekkur ederiz.
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Olarak Surdurulebilirlik Basaran Takim Ortaya Cikarmak icin Veri

Finansal
Performans
Gﬁs_t?rg_eleri ve
“ . Gelisimi
2025 yili finansal sonuclarimiz,

bewerjt'ler'm'Z'e uyum|u' g_UC_'U Garanti BBVA'nin surdartlebilir ve sorumlu bankaciliga olan glcli
sonuclar tretme konusundaki istikrarll bagliligl, 2025 yilindaki saglam finansal performansinin temel

performansimizi bir kez daha itici gict olmustur. Disiplinli buyume, etkili bilanco yénetimi ve
ortaya koydu.” derin iliski bankaciligi dengesi ile Banka, Turkiye'nin ekonomik
kalkinmasina dnemli bir katki saglayan rolinu pekistirmistir.
Bu baglilik, tim paydaslar icin kalici deger yaratmak amaciyla
.ylégezfnngffaf.';SCeHgﬁéﬂTeeanﬁL?mE'ium etkili sermaye kullanimi olarak kendini gdstermektedir.
paydaslarimiz icin surddrulebilir deger yaratmaya hazir,
guielti bir konumda giriyoruz. 54  Sayilarla Garanti BBVA
56 Garanti BBVA'nin Rekabet Ustunlukleri
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Garanti BBVA

Finansal Performans Deger
Hakkinda Gostergeleri ve Gelisimi

Radikal Musteri
Yaratimimiz Perspektifi

Sermaye Ureten Blyime
Yaklasimini Artirma

Buytime Saglayicisi
Olarak Surdurulebilirlik

Empati Gucuyle Birlikte
Basaran Takim

Yapay Zeka ve inovasyon Potansiyelini
Ortaya Cikarmak icin Veri

Finansal Raporlar
ve Ekler

Yonetisim

- AKTIiFLER CANLI NAKDi KREDILER TUKETIiCi KREDILERI
Sayilarla Garanti BBVA
4.5478 2.631,9 1.053,7
3.002,6 17386 6627
2.2017 1193,8
208,7
1.303,6 742,1
850,5 475,3 1366 2223

2021 2022 2023 2024 2025 2021 2022 2023 2024 2025 2021 2022 2023 2024 2025 2021 2022 2023 2024 2025
SUBE 872 838 805 795 795 . .
MEVDUAT OZKAYNAKLAR NET KAR
(Milyar TL) (Milyar TL) (Milyar TL)
3.150,0 446,6 111,3
3314
POS 700,616 777497 808478 864.055 870.653 seo 2
TERMINALI : ’ ’ ’ . 2.1543
1604.9 2456 585
9087 1531
582.8 80,3
ATM 5.401 5.450 5511 5.820 136
2021 2022 2023 2024 2025 2021 2022 2023 2024 2025 2021 2022 2023 2024 2025
TOPLAM

MUSTERI SAYISI

PiYASA DEGERI

TEMETTU ODEME ORANI*

HiSSE BASINA KAR

(Milyar TL) 603 m 26,15
DiJiTAL BANKACILIK 522 ’
MUSTERI SAYISI 11.040.150 13.386.156 15.046.929 16.718.413 18.040.749 %200 %20,0 2057 2172
%150 %15,0
13,88
X 245 %10,0
MOBIL BANKACILIK 10.608.777 13.032.549 14.768.620 16.520.118 17.893.337
MUSTERI SAYISI 008, 052, /08 =<0 "89S i 1w 321

2021 2022 2023 2024 2025

2021 2022 2023 2024 2025

2021 2022 2023 2024 2025

CALISAN
SAYISI m

SERMAYE YETERLILiIK RASYOSU ORTALAMA OZKAYNAK KARLILIGI ORTALAMA AKTIF KARLILIGI

(BDDK gecici 6nlemleri haric)
BANKA 15.956.977 19.027.213 20.973.862 22.560.683 23.387.621 - c %18,2 %51,0 %54
KARTI T T T ' ' e %168 %165 TS %175 ' %46,0 > %4,9

%]14,1
%33.0 %291 %3,5
H 023, %2,9

KREDI ’

Not: Veriler konsolidasyona tabii ortakliklari icermemektedir. Sube sayisi hesabinda Garanti BBVA yurt ici sube, yurt disi sube ve temsilcilikler dikkate alinmistir.

Istiraklerin merkez ofis ve subeleri dahi

| degildir. Tuketici kredilerine Bireysel kredi kartlari dahildir.
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2021 2022 2023 2024 2025

2021 2022 2023 2024 2025

Not: BDDK konsolide finansallara géredir. Tuketici kredilerine bireysel kredi kartlari dahildir.
* Kar dagitimi hakkinda Banka'nin yetkili organi Genel Kurul olup 2025 yilina iliskin kdr dagitim teklifi
31 Mart 2026 tarihinde gerceklesecek Genel Kurul'un onayina sunulacaktir. Kar dagitim orani konsolide

olmayan kar tizerinden hesaplanmustir.

2021 2022 2023 2024 2025
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Garanti BBVA

Finansal Performans

Hakkinda Gostergeleri ve Gelisimi

Yaratimimiz Perspektifi

Deger Radikal Musteri

Yaklasimini Artirma

Sermaye Ureten Blyime

Buytime Saglayicisi
Olarak Surdurulebilirlik

Empati Gucuyle Birlikte
Basaran Takim

Yapay Zeka ve inovasyon Potansiyelini
Ortaya Cikarmak icin Veri

Yonetisim

Finansal Raporlar

ve Ekler

Garanti BBVA'nin Rekabet

Ustiinltkleri

MUSTERi ODAKLI VE DiSiPLINLI
BUYUME STRATEJiSIi

Turkiye'nin En Buyuk 2. Ozel Bankasi
4.5 trilyon TL

Konsolide Aktif Buyuklugu

~

Aktifler icerisinde En Yuksek Kredi Payi
%576

/

TL Nakdi Kredilerde Lider

%22,1

Ozel Bankalar Arasinda TL Nakdi Kredi Pazar Payi

TL Gayrinakdi Kredilerde Lider

%21,8

Ozel Bankalar Arasinda TL Gayrinakdi Kredi Pazar Payi

Takipteki Kredi Orani

%3,5

vs. Ozel Rakip Banka Ortalamas| %3,6
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YUKSEK LiKIDITE VE STRATEJIK
YONETILEN FONLAMA YAPISI

%20,4

Ozel Bankalar Arasinda Toplam Musteri Mevduat Pazar Payi

Gucla Sifir Maliyet Mevduat Tabani

%42

Vadesiz Musteri Mevduatlarinin Toplam Icindeki Payi

Ozel Bankalar Arasi En Yuksek
TL Tasarruf Mevduat Bazi

Turkiye'nin Ik Biyocesitlilik ve
Mavi Temali Tahvil ihraci

2,5 milyar $

Sermaye Benzeri Kredi lhraci (2024 ve 2025)

Dis Bor¢lanmaya Karsilik
YUuksek YP Likidite Tamponu

7,1 mllyar $ vs. 3,5 milyar $ Kisa Dénem &
6,3 milyar $ 1Yildan Uzun Vadeli Dis Borg

Temel Bankaclilik Gelirlerinde Lider

Temel Bankacllik Gelirleri (Kumulatif)
vs. Ozel Rakip Bankalar Ortalamasi 124,9 milyar TL

En Yuksek Net Faiz Mariji

(swap maliyetler dahil)

(konsolide)
vs. Ozel Rakip Banka Ortalamasi %2,5

Ortalama Ozkaynak Karlihgi

vs. Ozel Rakip Banka Ortalamasi %204

GUCLU SERMAYE TABANI

Cekirdek SYR

(Konsolide, BDDK gecici 6nemleri olmadan)

%13,1

vs. Basel lll Gereklilikleri 910,16

o /
a I
Sermaye Fazlasi
(konsolide, BDDK gecici 6nlemleri haric)

179 milyar TL
o /

Adil karsilastirma icin 2025 yil sonu BDDK konsolide olmayan finansallar kullaniimistir. Ozel rakip bankalar en buyuk 3 6zel banka olarak tanimlanmigtir.
1 Temel Bankacilik Gelirleri : Net faiz gelirleri + Ticari kar/zarar (kur hedgeleri hari¢) + Net Ucret ve Komisyonlar + Istirak gelirleri

Aksi belirtiimedikge konsolide olmayan veriler kullaniimistir.
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Garanti BBVA Finansal Performans
Hakkinda Gostergeleri ve Gelisimi

Sermaye Ureten Blyime
Yaratimimiz Perspektifi Yaklasimini Artirma

Deger Radikal Musteri

Garanti BBVA'nin Rekabet

Ustiinltkleri

Hibrit Calisma Modeli

Ofisten / Evden Calisma

Calisan Bagliliginda Guglu Performans

Anket Sonugclari

Orta ve Dogu Avrupa’'nin (CEE)

Euromoney tarafindan secildi

Calisan Deneyimi Programi

Aileyi de Kapsayan Calisan Deneyimi
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USTON DiJITAL TECRUBESI iLE YARATILAN
ESSiZ MUSTERI DENEYiMi

18,0 milyon

Dijital Musteri

17,9 milyon
Mobil MUsteri

%86

Dijitalin Toplam Satisi icindeki Payi

Mobil kanalda dijital asistan UGl ile
8.2 milyon

musterimize ulastik

Mobil kanallarda gerceklesen

her 5 islemden biri
Garanti BBVA Mobil'den gerceklesiyor

Buytime Saglayicisi Empati Gucuyle Birlikte
Olarak Surdurulebilirlik Basaran Takim

Her 2 Bankacilik Misterisinin

Dekarbonizasyon Taahhutlerini Aciklayan

Sarduarulebilir Mobilizasyon Taahhtdu

(2025-2029) 2025 itibariyla 997 milyar TL

Toplumsal Yatirim Programlari Katki Tutari

Musterilerin Ana Finansal C6zum Ortagi
KOBI Bankacilik NTS*
Ticari NTS**
Mobil NTS*

Bireysel NTS*

Yapay Zeka ve inovasyon Potansiyelini

Ve i Finansal Raporlar
Ortaya Cikarmak icin Veri ° ve Ekler

* Net Tavsiye Skoru ¢alismasi, bagimsiz arastirma firmasi Ipsos tarafindan Garanti BBVA
icin yapilmistir. Rakipler Is Bankasi, Akbank, Yapi Kredi Bankasi'dir. Arastirma 18.401 kisi ile,
Ocak-Aralik 2025 doneminde, ilgili bankayi ana bankasi olarak nitelendiren ve bankasinin
sube veya dijital kanallarindan en az birini son 3 ayda kullanmis musterilerle, online panel
ve telefon teknikleri ile, Garanti BBVA musteri profiline gére kotali 6rneklem yéntemiyle
yapilmistir. Telefon teknikleri ile yapilan arastirma, Garanti BBVA musteri listesinden

hareketle yapilmistir.

Garanti BBVA Mobil NTS arastirmasi gercek musterilerle, bagimsiz arastirma firmasi
Ipsos tarafindan yapilmistir. Rakipler Is Bankasi, Akbank, Yapi Kredi Bankasi mobil
uygulamalaridir. Arastirma 9.723 kisi ile, Ocak-Aralik 2025 doéneminde, musterilerin en
sik kullandigi iki uygulama icin yapilmistir. online panel tzerinden Garanti BBVA musteri
profiline gére kotali 6rneklem yontemiyle yapilmistir.

** Ticari Net Tavsiye Skoru calismasi, bagimsiz arastirma firmasi Ipsos tarafindan Garanti
BBVA icin yapilmistir. Rakipler Is Bankasi, Akbank, Yapi Kredi Bankasi'dir. Arastirma

2344 kisi ile, Ocak-Aralik 2025 doneminde, ilgili bankayi ana veya ikinci bankasi olarak
nitelendiren ve bankasinin sube veya dijital kanallarindan en az birini son 3 ayda kullanmis
musterilerle telefon teknikleri ile, Garanti BBVA musteri listesinden hareketle yapilmistir.
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Garanti BBVA

Finansal Performans Deger Radikal Musteri
Hakkinda Gostergeleri ve Gelisimi Yaratimimiz Perspektifi

2025 Yili Finansal Sonuclari

FINANSAL PERFORMANS GOSTERGELERI VE GELISIMi

Sermaye Ureten Blyime
Yaklasimini Artirma

Garanti BBVA'nin strdtrtlebilir ve sorumlu bankacihiga olan gticlt baghhgi, 2025 yilindaki saglam finansal performansinin
temel itici guct olmustur. Disiplinli baytume, etkili bilanco yonetimi ve derin iliski bankaciligi dengesi ile Banka, Turkiye'nin
ekonomik kalkinmasina onemli bir katki saglayan rolunt pekistirmistir. Bu baglhlik, tum paydaslar icin kalici deger yaratmak

amaclyla etkili sermaye kullanimi olarak kendini gostermektedir.

ILGILI GOSTERGELER 2024
Akt‘fBuyumeS‘(O@ .............................................................................. %36 .........................................................
TL Kredi Buyumesi (%) %52
YP Kredi Buytumesi (ABD dolari cinsinden) (%) %13
Takipteki Krediler Orani* (%) %2,1
Net Toplam Risk Maliyeti? (bp) 75
%4,1

Swap Maliyetleri dahil Net Faiz Marji® (bp) (yillik 92bp daralma)

Net Ucret ve Komisyon Buyumesi (%) %123
Operasyonel Giderler Buyumesi (%) %90
Gider/Gelir Orani* (%) %44,1
Kaldirac (Borglar / Sermaye) 8,1x
Ortalama Ozkaynak Karliligi (%) %33
Sermaye Yeterlilik Orani® (%) %18,2
Cekirdek Sermaye Yeterlilik Orani® (%) %14,7

1 Faktoring ve Leasing alacaklari hari¢
2 Kur etkisi harig net kredi riski maliyetini ifade eder. Kur etkisi, %100 hedge edilmis olup net kéra etkisi yoktur.
3 Konsolide Finansal tablolara géredir.

151

%5,4
(yillik 123bp genisleme)

%50
%67
%48,9
9,2x
%29
%17,5

%13,1

4 Gelir tanimi: Net Faiz Geliri (swap maliyetleri dahil) + Net Ucret ve Komisyonlar + YP provizyon hedgeleri hari¢ Net Ticari Kar Zarar +Provizyon iptalleri ve tek seferlik gelirler harig

Diger Gelirler + Bagli Ortakliklardan Elde Edilen Gelirler
5 BDDK gegici énlemleri hari¢
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Empati Gucuyle Birlikte
Basaran Takim

Buytime Saglayicisi
Olarak Surdurulebilirlik

KREDILER

Garanti BBVA'nin toplam varliklari, 2025 yilinda %51
artisla 4,5 trilyon TL'ye ulasti. Banka'nin ana ayirt edici
faktorlerinden biri varliklarinin ve buytmesinin buyik
cogunlugunun musteri kaynakli olmasi. Krediler, toplam
varliklarin %58'ini olusturarak, Banka'nin musteri odakli
finansal cozumler alanindaki liderligini pekistiriyor.

Aktiflerin Kirilimi

%12,1 Menkul Kiymetler
%57,9

Canli Krediler

TCMB Hesabi

\’ %?9,6 Nakit ve Bankalar

%1,8 Sabit Kiymetler ve istirakler

Diger (donuk alacaklar dahil)

Aktifler icinde En Yiksek Kredi Payi
0/058 vs. sektor: %49%

* Sektor verileri BDDK Aralik verileri ve mevduat bankalari igindir. Solo bazdadir.

Turk lirasi krediler %45 buyadu ve kredi kartlari ve tuketici
kredilerine yonelik talebin devam etmesi buytmedeki itici
guc oldu. Enflasyonun 2025 yili boyunca ilimli seyrettigi
bir ortamda tuketici harcamalari devam etti ve bu durum
kredi kartlarinda gtclu buyumeyi destekledi. Tuketici
kredilerindeki artis ise agirlikl olarak, uygulanan baytme
sinirlamalarina tabi olmayan konut kredileri ve kredili
mevduat hesaplarindan kaynaklandi.

Yapay Zeka ve inovasyon Potansiyelini

Finansal Raporlar
ve Ekler

Yonetisim

Ortaya Cikarmak icin Veri

Banka, Turk lirasi cinsinden canli kredilerde 6zel bankalar
arasindaki liderlik konumunu daha da glclendirerek pazar
payinl %22 1'e yukseltti. Yabanci para krediler de 2025
yilinda gucla bir ivme kaydederek ABD dolari bazinda %33
oraninda buyudu. Bu performans, yilin ilk yarisinda artan
EUR/USD parite etkisi ve uluslararasi istirakler araciligiyla
saglanan buyume ile desteklendi. Ayrica, ihracat kredileri
de bu segmente katki saglamaya devam ederek Turkiye 'nin
ihracata dayali ekonomik buytmeyi gticlendirme yonundeki
odagini yansitti.

Finansal istikrari desteklemek ve ekonomide liralasmayi
tesvik etmek amaciyla duzenlemelerin strekli guncellendigi
bir dizenleyici ortamda Garanti BBVA, degisimlere etkin
sekilde uyum saglama konusundaki giictnu ortaya koydu.
Banka'nin stratejilerini Turkiye'nin ekonomik 6ncelikleriyle
uyumlu hale getirmeye yonelik proaktif yaklasimi, yalnizca
piyasa liderligini gtclendirmekle kalmamis, ayni zamanda
kredi portfoytnde surdurtlebilir ve dengeli bir blytmeyi de
glvence altina almistir.

Nakdi olmayan Turk lirasi kredilerdeki blytme de nakdi
kredilere benzer sekilde %42 artis gosterdi. Bu gelismeyle
birlikte Garanti BBVA, Turk lirasi cinsinden gayrinakdi kredi
pazarindaki liderligini daha da guclendirdi.

MENKUL KIYMETLER

Garanti BBVA'nin menkul kiymet portfoyu, yillik bazda %31
bayuyerek 2025 yil sonu itibariyla 550 milyar TL'ye ulasti.
Turk lirasi cinsinden menkul kiymetler, portféyin %68'ini
olusturken, sabit getirili menkul kiymetler en blytk paya
sahip oldu.
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Garanti BBVA

Finansal Performans
Hakkinda Gostergeleri ve Gelisimi

MEVDUATLAR

Garanti BBVA'nin masteri odakl bayame stratejisi
dogrultusunda, mevduatlar Banka'nin ana fonlama
kaynagi olmaya devam etmis olup, 2025 yil sonu itibariyla
toplam yukumlalukler icindeki mevduat payi %69'a ulasti.
Banka'nin fonlama stratejisindeki temel ayristirici unsur,
toplam mevduatlar icinde %41 paya ulasan yUksek vadesiz
mevduat oranidir; bu guclt oran, musterilerin islemlerinde
Garanti BBVA'yI ana bankasi olarak tercih ettiklerinin bir
gostergesi.

Pasifler & Ozkaynak Kirihmi

%41,2
Toplam Vadeli Mevduat

TL Bono ve POS Blokeleri

‘ %10,7 Alinan Krediler'

Para Piyasasi ve Repo

%9,8 Ozkaynaklar

%4,4 Diger

%28,1
Toplam Vadesiz Mevduat

Tark lirasi vadeli mevduatlar %28 oraninda buytyerek,
Merkez Bankasi'nin “liralasma” politikalariyla gticlu bir
uyum sergiledi. Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi
(TCMB), para politikasini sikilastirarak ve ¢zellikle standart
TL mevduatlarin agirhgina iliskin diizenlemeler basta olmak
Uzere cesitli regtlasyonlarla Turk lirasi vadeli mevduatlarin
cazibesini koruyarak bu sureci destekledi (detayl bilgiicin
raporun “Turk Bankacilik Sektora” bolumune bakiniz).
Yilicerisinde, KKM hesaplarinin (YUVAM hesaplari haric)
acilis ve yenilemelerine iliskin dizenlemeleri kaldirildi; buna
karsilik standart Turk lirasina donuasum yukumlultkleri
yururlukte kalmaya devam etti.

Deger Radikal Musteri Sermaye Ureten Buyume

Yaklasimini Artirma

Yaratimimiz Perspektifi

Bu duzenlemeler, Banka'nin bilanco kompozisyonunu
sekillendirmeyi sturdarmustuar.

Yabanci para mevduatlar ise yil genelinde %37 artis (dolar
cinsinden) gostermis; bu artista agirlikli olarak yukselen
altin fiyatlari ile Euro/Dolar paritisinin artisi kaynakl parite
etkisi ile birlikte 6zellikle donem sonunda, vadesi gelen KKM
mevduatlarindan YP mevduata gecis kaynakli oldu.

Pazar Paylari

Ozel Bankalar Arasi Pazar Paylari* Ara-24 Ara-25  Siralama

TLcam Kred”er ...................... %21,8 ..... %22'1#1 .....
YP Canli Krediler %15,4 %16,1 #2
Bireysel Krediler (KK dahil) %22,7 %23,5 #1
Bireysel Konut Kredileri %27,7 %?29,8 #2
Bireysel Oto Kredileri %33,3 %38,9 #1
ihtiyac Kredileri %19,5 %21,6 #2
TL Isletme Kredileri %20,2 %18,8 #2

TL Mikro ve Kucuk Olcekli %229 %242 i

Isletmeler?

TL Musteri Mevduatlari %20,5 %211 #2

YP Musteri Mevduatlari %18,0 %18,9 #2
Odeme Sistemleri Pazar Paylari Ara-24 Ara-25  Siralama
KrediKartuMosteriSays® %142 %147  #1

Toplam KK Cirosu (Kamulatif)® %17,0 %17,3 #1

Toplam Isyeri Cirosu

0, 0,
(Kamalatif)? %16,6 %15,8 #1

1. Pazar paylarinda kullanilan sektor verileri 26.12.2025 itibariyla konsolide olmayan, mevduat bankalari icin BDDK haftalik verilerine géredir.

2. Kasim 2025 itibariyla Mayis ayindan itibaren BDDK tanimli KOBI kredi verileri, 2024 finansallarini Banka sistemine hentiz iletmedikleri icin KOBI kapsami disinda gegici olarak birakilan
musterileri de icermektedir. Mayis ayindan bu yana veri toplama streci hiz kazanmis olup, nihai kayitlarin 6nimuzdeki aylarda tamamlanmasi beklenmektedir.

3. Aralik 2025 Bankalararasi Kart Merkezi verilerine gére, kimdilatif pazar paylaridir. Siralamalar 6zel bankalar arasindadir.
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Buytime Saglayicisi
Olarak Surdurulebilirlik

Empati Gucuyle Birlikte
Basaran Takim

DIS BORCLANMA

Cesitlendirilmis ve yuksek likiditeye sahip fonlama yapisi,
Garanti BBVA'nin basarisinin temel unsurlarindan birini
olusturuyor.

2025 yilinda basariyla tamamlanan iki yeni islemle birlikte,
son iki yilda gerceklestirilen toplam sermaye benzeri tahvil
ihraci tutari 2,45 milyar ABD dolarina ulasti. Boylece Garanti
BBVA, son yillarda en yuksek tutarda sermaye benzeri tahvil
ihrac eden banka oldu.

Garanti BBVA, Turkiye'nin ilk Biyogesitlilik ve Mavi Temali
Tahvili ihrac ederek 6nemli bir kilometre tasina daha imza
atti. Banka, Surdurutlebilir Borg Finansmani Cercevesi ile
uyumlu ve farkli vadelerden olusan bir sendikasyon kredisi
islemini de uluslararasi piyasalardan sagladi. Bu kapsamda
ilk kez 3 y1l vadeli bir dilim devreye alinirken, 2017°'den bu
yana ilk kez 2 yil vadeli bir dilim de isleme acildI.

Tum bu islemler sonucunda toplam dis borg tutari

9,8 milyar ABD dolari seviyesine ulasmis olup, bunun
3,5 milyar ABD dolari kisa vadeli borglardan olusuyor.
Buna karsilik, 7,1 milyar ABD dolari tutarinda giiclii ve
yeterli bir yabanci para likidite tamponu bulunuyor.

Yurt digi Fonlama Kirilimi

%2 Teminatli Borclanma
%39

MTN
%17 DPR

Sendikasyon

Cift Tarafl
Anlasma

%31 Sermaye Benzeri Tahvil

Yapay Zeka ve inovasyon Potansiyelini
Ortaya Cikarmak icin Veri

Finansal Raporlar

Yénetisim ve Ekler

NET FAiZ MARJI

2025 yilinda, sektor Uzerindeki dizenlemelerin devam

ettigi bir ortama ragmen, faiz oranlarinin gerilemesiyle
swap maliyetleri dahil Net Faiz Marji yillik bazda

123 baz puan artis gosterdi. Yil icinde politik gelismeler
kaynakli dalgalanmalara ragmen TCMB'nin faiz indirim
sUrecini baslatmasi ve bu indirimlerin fonlama maliyetlerine
yansimaya baslamasi, net faiz marjini destekledi. 2025
yilinda gercgeklestirilen toplam 950 baz puanlik politika faizi
indirimi, Tark lirasi kredi-vadeli mevduat farkinda kademeli
bir iyilesmeye yol act.

TUFE'ye endeksli menkul kiymetlerin Net Faiz Marji'na
katkisi yaklasik %1 azaldi. Bu gerileme, Ekim ayi enflasyon
oraninin 2024'te %49 seviyesinden 2025'te %33'e
dtusmesinden kaynaklandi.

Tum bu gelismeler sonucu, Banka'nin Net Faiz Marji
konsolide bazda 123 baz puan artarak %5,4'e ulasirken,
rakip banka (en buytk 3 6zel banka) ortalamasi %2,5
seviyesinde gerceklesti. Guclt bilanco yapisi ve cevik
yonetim sayesinde Net Faiz Marji, 2025 yilinda da pozitif
ayrismasini strdurda.

Swap Maliyetleri Dahil Net Faiz Mar;ji

2025
(kumule) %5,4 %2,5

(konsolide)

4C
1C 3C
2C
4C
3C
1C 2
Garanti BBVA 3 buytk 6zel banka ortalamasi
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Garanti BBVA Finansal Performans
Hakkinda Gostergeleri ve Gelisimi

NET UCRET VE KOMiSYONLAR

Garanti BBVA, 2025 yilinda tcret ve komisyon gelirlerinde
glclu bir blyume kaydetti; toplam komisyon tabani

bir 6nceki yila gére %50 artti. Bu performans, 6deme
sistemlerindeki giclt ivme, musteri penetrasyonundaki
artis ve aktif dijital masteri tabanindaki genisleme ile
desteklendi. Odeme sistemlerine iliskin komisyon gelirleri
%51 buyurken, kredi faaliyetleri kaynakl komisyonlar ve
sigorta komisyonlari da toplam komisyon gelirine énemli
katki sagladi.

Krediyle ilgili komisyon kalemlerinin artan payi, kredi
arunlerine yonelik musteri talebindeki yikselisten
kaynaklandi. Para transferi tcretlerindeki buytmede
dijitallesme belirleyici rol oynarken, Banka'nin mobil ve
internet bankaciligi kanallarindaki artan etkinligi bu gelisimi
destekledi.

Garanti BBVA; 6deme sistemleri, para transferleri,
hayat sigortasi ve hayat sigortasi disindaki sigorta
komisyonlari gelirlerinde sektérde lider konumda.

Net Ucret ve Komisyon Kirilimi!

%68,6
Odeme
Sistemleri

%7,2 Nakdi Krediler

Gayrinakdi Krediler

‘ %4,6 Portfoy Yonetimi Aracilik Hiz

. %8,9 Para Transferleri

Sigorta

1 Net Ucretler ve Komisyonlar Kirilimi Konsolide
Olmayan Finansallara dayanmaktadir.
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Sermaye Ureten Blyime
Yaklasimini Artirma

Deger Radikal Musteri

Yaratimimiz Perspektifi

BAGLI ORTAKLIK GELIRLERI

Garanti BBVA, Hollanda ve Romanya'daki uluslararasi bagli
ortakliklarinin yani sira bireysel emeklilik ve hayat sigortasi,
finansal kiralama, faktoring, filo, yatirim ve portféy yonetimi
alanlarindaki baglh ortakliklariyla entegre finansal hizmetler
grubudur.

2025 yilinda, Garanti BBVA'nin istiraklerinden elde edilen
gelir bir onceki yila gore %50 arttl. Yillik kar artisina en
ylksek katki Garanti BBVA Emeklilik, Garanti BBVA Yatirim,
Uluslararasi Istirakler ve Filo'dan geldi.

@ Daha detayli bilgi icin raporun “istirakler ve Bagli
Ortakliklar” bélumtne bakiniz.

OPERASYONEL GIDERLER

2025 yilinda operasyonel giderler, Faaliyet Planina paralel
olarak %67 artis kaydetti.

Personel giderleri toplam operasyonel giderlerin %34'tna
olusturdu ve ortalama %35 enflasyona karsilik %50 artis
gosterdi. Enflasyonist baskilari hafifletmek amaciyla, Banka
yilicinde calisanlarinin ahm gtcunu korumak icin iki maas
artisi gerceklestirmistir.

Operasyonel giderlerin geri kalan %66’s1 ise pazarlama
ve reklam harcamalari, maas promosyon giderleri,
yatirimlar ve diger operasyonel maliyetler gibi personel
disi kalemlerden olustu. Musteri deneyimini gelistirmek ve
muUsteri penetrasyonunu artirmak amaciyla yapay zeka ve
dijitallesme alanindaki yatirimlar 6ne cikti; bu yatirmlar
Banka'nin gelir tretme kapasitesini destekliyor.

Buytime Saglayicisi
Olarak Surdurulebilirlik

Empati Gucuyle Birlikte
Basaran Takim

Nitekim, Garanti BBVA nin verimlilik oranlari sektorin
eniyisi konumunda. %48,8’lik bir gider-gelir orani,
2025 yilinda 6zel rakip bankalar (en buytk 3 6zel
banka) arasinda en yuksek verimliligi yansitmaktadir.
Operasyonel gider tabaninin 6nemli bir bolimu Gcret ve
komisyon gelirleriyle karsiliyor.

2025 Gider / Gelir
0/048,8 Solo: %46,9

2025 Komisyon / Gider
0/081 Solo: %93

AKTIF KALITESi VE KREDI KARSILIKLARI

2025 yilinda, Garanti BBVA, zorlu makroekonomik ortama
ragmen kredi portfoyinun saghgini 6n planda tutarak, varlk
kalitesini titiz risk degerlendirmeleri ve proaktif kredi
karsiliklandirma yaklasimiyla aktif bir sekilde yonetmeye
devam etmistir. Canli kredi portfoyt 1. Asama ve 2. Asama
olmak Uzere iki kategoride takip ediliyor. 2. Asama krediler,
TFRS 9 modelleriile niceliksel (Kredi Riskinde Onemli Artis)
veya niteliksel (Yakin izleme, Gecikmede Olan, Yeniden
Yapilandirilan) degerlendirmeye tabi tutuluyor.

Yapay Zeka ve inovasyon Potansiyelini
Ortaya Cikarmak icin Veri

Finansal Raporlar

Yénetisim ve Ekler

2. Asama Krediler 2024 yilindaki 209 milyar TL seviyesinden
2025 yilinda 278 milyar TL'ye yukseldi; bu artista ozellikle
tuketici kredileri ve kredi karti portfoyanden, yeniden
yapilandirilan ve kredi riskinde 6nemli artis kapsamina giren
krediler belirleyici oldu. 2. Asama kredilerin brut krediler
icindeki payi yaklasik %10 seviyesinde gerceklesti. Buna
karsilik, bireysel bazda degerlendirilen bazi firmalardaki
6deme performansinin iyilesmesi sayesinde 2. Asama
karsilik orani %12,3'ten %8,6'ya geriledi. Yabanci para ve
Tark lirasi kredileri acisindan karsilik oranlarina bakildiginda,
YP kredileriicin karsilik orani %16, TL kredileri icin ise
%6'dir.

Donuk alacaklara bakildiginda; Banka'nin donuk alacaklar
orani %3,1'e yukseldi. Son iki yilda sektorde gorulen gliclu
tuketici kredisi ve kredi karti blytmesinin etkisiyle, net
donuk alacak girislerinin yaklasik %70'i bireysel ve kredi
karti portfoyanden kaynaklandi.

Net Kredi Riski Maliyeti tarafinda ise 2025 boyunca
gerceklesen yuksek tutarli karsilik iptallerinin katkisiyla,
kur etkisi haric Net Risk Maliyeti yil sonunda 151 baz puan
seviyesinde gerceklesti.

Net Karsiliklar & Net Kredi Risk Maliyeti® (milyar TL)

: %]1,5
KUMULATIF
O/V
349
11,6
2024 2025

1 Kurdaki deger kaybi etkisinin tamami hedge edildiginden dip kérlilikta etkisi yok
(Kur farki kazanci Net ticari gelir kalemine dahil edildi)
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Garanti BBVA

Finansal Performans
Hakkinda Gostergeleri ve Gelisimi

SERMAYE KARLILIGI VE YETERLILiGi

Tum bu gelismelerin sonucunda Garanti BBVA, net karini
yillik bazda %21 artirarak 2025 yilinda konsolide bazda 111
milyar 262 milyon TL net kar elde etti. Bu karlilik seviyesi,
zorlu kosullara ragmen sergilenen giclu performansi
ortaya koyarken; ortalama 6zkaynak karlilig %29, ortalama
aktif karhhgiise %2,9 duzeyinde gerceklesti. 2025 yil

sonu 6zkaynak karliligi seviyesi, yilin son ceyreginde vergi
karsiliklarina iliskin getirilen dizenleme* nedeniyle Faaliyet
Plani'nda ongorulen %30-32 araliginin hafif altinda kaldi.
S6z konusu tek seferlik etki haric tutuldugunda 6zkaynak
karhhgi yaklasik %30 seviyesinde olusacakt.

Guclu karhhk performansi ve gerceklestirilen Tier 2
ihraclarinin katkisiyla Sermaye Yeterlilik Orani (SYR)

%175 seviyesinde korundu. Bu oran, 2025 yiliicin Basel llI
kapsaminda belirlenen %12,16'lik asgari seviyenin belirgin
sekilde uzerinde yer alirken sektordeki en yuksek sermaye
oranina isaret ediyor. BDDK'nin sagladigi gecici uygulamalar
hari¢ tutuldugunda, Banka'nin yasal sinirlarin tizerinde 179
milyar TL serbest sermaye tamponu bulunuyor. Bu gtcla
sermaye yapisl, ihtiyath buytme yaklasimini yansitirken
olasi risklere karsi saglam bir tampon olusturuyor ve piyasa
dalgalanmalarina karsi istikrari destekliyor.

Net Kar (TL milyar)

Deger Radikal Musteri Sermaye Ureten Buyume

Yaklasimini Artirma

Yaratimimiz Perspektifi

VERGI KATKISI

2025 yilinda Banka, toplamda 43 milyar TL vergi karsiligl
ayirmis olup, bu, %28'lik bir vergi oranina karsilik
gelmektedir. Aralik ayl sonunda yayimlanan duzenleme

ile vergi muhasebesinde 6nemli degisiklikler yapildi. Buna
gore, pesin 6denmis giderler icin enflasyon muhasebesi
uygulamasi kaldirilirken, sabit kiymetlerin degerlemesinde
enflasyon orani yerine yeniden degerleme orani esas
alinmaya baslandi. S6z konusu degisiklikleri icin aralik
finansal tablolarinda, yilin ilk on bir ayina iliskin duzeltmeler
de yansitildi.

Vergiyle ilgili konularda seffaflik, ihtiyathlik ve durtstluk
ilkelerini benimsemis olan Garanti BBVA, hem kendisi hem
Ucuncu sahislar adina toplam vergi katkisini acikliyor.

Vergi stratejisi ve bildirimleriyle ilgili daha fazla
bilgiye Garanti BBVA Yatirimci iliskileri web sitesi
Cevresel, Sosyal ve Yonetisim bolumi Vergi
Stratejisi ve Raporlama baslhigindan ulasabilirsiniz.

+9%21
*Vergi duzenlemesi etkisi hari¢
Ortalama Ozkaynak Karlilig %30
11,3
4C25 26,8 |
92,2
2024 2025

* Aralik ay1 sonunda agiklanan dizenleme uyarinca, vergi muhasebesi amaclari bakimindan pesin 6denmis giderlerin yeniden degerlemesinde enflasyon muhasebesi artik uygulanmamakta;

sabit kiymetler ise enflasyon orani yerine yeniden degerleme orani kullanilarak degerlenmektedir. Buna bagli olarak Aralik finansal tablolari, yilin ilk on bir ayina iliskin olarak da séz konusu

duzeltmeleri yansitmaktadir.
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Buytime Saglayicisi
Olarak Surdurulebilirlik

TL Kredi Bayumesi
(Yillik)

YP Kredi Buytmesi
(ABD $, Yillik)

Net Kredi Riski Maliyeti
(Kur Etkisi Haric)

Swap Maliyeti Dahil Net Faiz Marj
(Yillik, Degisim)

Net Ucret ve Komisyonlar
Bayumesi (Yillik)

Komisyon / Gider
(Yillik, Solo)

ORTALAMA OZKAYNAK

KARLILIGI (%)

Empati Gucuyle Birlikte
Basaran Takim

2025 YILI FAALIYET PLANI GERCEKLESMESI

2025 REVIZE FP

>ort. TUFE

17-19
(Solo)

<%?2

+%1,5 -2
genisleme

>ort. TUFE

Yapay Zeka ve inovasyon Potansiyelini

Ortaya Cikarmak icin Veri

2025 GERGEKLESEN

+%18
(Solo)

%1,5

+%1,2
(Solo: +%1,6)

+%50

(vergi duzenlemesi haric: %30)

Yonetisim

Finansal Raporlar

ve Ekler

Tuketici kredileri ve kredi kartlarinin
etkisiyle beklentilerin Uzerinde

Beklentiile uyumlu

Bazi yuksek tutarh kalemlere iliskin
karsilik iptalleriile desteklendi

Beklentiile uyumlu

Odeme sistemleri ticretlerindeki
glclt ivmeyle desteklendi

Beklentiile uyumlu

Temel kar/zarar kalemleri yili
beklentilerle uyumlu kapatti
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Garanti BBVA Finansal Performans Deger Radikal Musteri

Sermaye Ureten Blyime
Hakkinda Gostergeleri ve Gelisimi Yaratimimiz Perspektifi

Yaklasimini Artirma

2026 YILINA iLiSKIN ONGORULER VE FAALIYET PLANI

Banka, Sermaye Piyasasi Kurulu "Ozel Durumlar Tebligi"nin (11-15.1) 10. maddesi kapsaminda, 2026 yilina ait beklentilerini
iceren gelecege yonelik degerlendirmelerini 4 Subat 2026 tarihinde aciklamistir. ligili aciklamayi asagida, KAP'ta ve Garanti
BBVA Yatirimet iliskileri web sitesinde Faaliyet Plani bolumunde bulabilirsiniz.

MAKROEKONOMIK TAHMINLER

Politika Faizi & Enflasyon Beklentileri

%38
° 37 o
(o]

%35

%33,5 0433 %32.5

%32 N Politika Faizi
S~
\ %25 mmmm  Enflasyon

Yo} Te} O O O O O O O O O O O
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2026 FAALIYET PLANI

TL Kredi Bayumesi o

Il +%30-35
YP Kredi Biiyiimesi +%5-7
(ABD $, Yillik) (Solo finansallara gére)
Net Kredi Riski Maliyeti 0
(Kur Etkisi Haric) %2-2,5
Swap Maliyeti Dahil Net Faiz Marj Yaklasik 75 bp genisleme
(Yillik, Degisim) (Faiz indirimlerinin seyrine ve makro-ihtiyati tedbirlere bagli olarak)
Net Ucret ve Komisyonlar o
Buyamesi (Yillik) +%30-35
Operasyonel Giderler o _
Buyamesi (Yillik) +%45-50

ORTALAMA OZKAYNAK
KARLILIGI (%)

Orta tek haneli pozitif reel 6zkaynak karhligi

Not-1: 2026 Operasyonel Plan yonlendirmesi, 4 Subat 2026 itibariyla yurdrlikte olan tim duzenlemelerin degismeden kalacagi ve ilave 6nemli bir diizenleme
hayata gecirilmeyecegi varsayimini icermektedir.
Not-2: Net kredi riski maliyeti, %100 oraninda hedge edilmis olmasi ve net kar tizerinde etkisi bulunmamasi nedeniyle kur etkisini haric tutmaktadir.
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Buytime Saglayicisi Empati Gucuyle Birlikte
Olarak Surdurulebilirlik Basaran Takim

2026 yilina iliskin baz senaryo, politika faizinde kademeli
bir gevseme surecine isaret ediyor. Parasal gevsemenin
hizi, basta dezenflasyon sureci olmak tzere veri akisina
bagli olmasi bekleniyor. Buna gore, yilin ikinci yarisinda
faiz indirimlerinin daha yavas bir tempoda ilerlemesi
ongorultyor. Enflasyonun dusus egilimini strdurerek yih
yaklasik %25 seviyesinde tamamlamasi bekleniyor.

Bilango buytumesi tarafinda, 2026’da Tirk lirasi kredilerde
%30-35 araliginda bir artis 6ngériliiyor. Yabanci para
kredilerde ise orta tek haneli blytme bekleniyor.

Kur etkisi haric Net Kredi Riski Maliyetinin, yuksek tutarl
karsilik iptallerinin bulunmamasi ve ttketici kredileriile
kredi kartlarindaki gticlt bayumenin dogal bir sonucu olarak
%?2-2,5 bandinda dengelenmesi bekleniyor.

Marijlar acisindan, Net Faiz Marji'nin mevcut yuksek
seviyesinin Uzerine yaklasik 75 baz puan artis kaydetmesi
ongoriiliiyor. Bu artisin boyutu, politika faizindeki
indirimlerin hizina ve makroihtiyati tedbirlerin seyrine bagl
olacak.

Banka'nin ¢esitlendiriimis komisyon geliri yaratma
kapasitesi ve islem hacimlerindeki lider konumu dikkate
alindiginda, net licret ve komisyon gelirlerinde %30-35
araliginda bilytime bekleniyor. Stratejik yatirimlarin devam
etmesiyle operasyonel gider artisinin ortalama enflasyonun
Uzerinde gerceklesmesi bekleniyor. Banka'nin solo bazda
operasyonel gider tabaninin yaklasik %80-85"inin Ucret ve
komisyon gelirleriyle karsilamasi ongorultyor. (2025: %93
solo finansallara gore)

Yapay Zeka ve inovasyon Potansiyelini

Finansal Raporlar

Ortaya Cikarmak icin Veri VeSS ve Ekler

Garanti BBVA, etkin aktif-pasif yonetimi odagini koruyarak
risk-getiri dengesini gozeten ve sermaye karlligini yaksek
tutan bir yaklasim izlemeyi strdarecek. Bu cercevede, 2026
yllinda ortalama 6zkaynak karliliginda orta tek haneli
pozitif reel getiri hedefleniyor.

Sektordeki zorluklara ragmen Garanti BBVA, risk ve getiri
dengesini etkin bicimde yoneterek pozitif ayristi. Aktif-
pasif vade uyumsuzlugunun proaktif sekilde yonetiimesi,
duzenleyici kisitlar altinda dahi likidite ve karhhgin
korunmasini sagladi. Garanti BBVA, zorlu kosullarda dahi
dayanikli ve cevik yapisini bir kez daha ortaya koydu.
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Buytime Saglayicisi Empati Gucuyle Birlikte
Olarak Surdurulebilirlik Basaran Takim

Sermaye Ureten Blyime
Yaklasimini Artirma

Garanti BBVA Finansal Performans Deger Radikal Musteri

Yapay Zeka ve inovasyon Potansiyelini Ve Finansal Raporlar
Hakkinda Gostergeleri ve Gelisimi Yaratimimiz Perspektifi °

Ortaya Cikarmak icin Veri ve Ekler

TiCARI BANKACILIK KURUMSAL VE YATIRIM BANKACILIGI

2025 Temel Gostergeler

Garanti BBVA'nin Is

2025 Temel Gostergeler

Alanlarindaki Konumu

BIREYSEL BANKACILIK KOBi BANKACILIGI

2025 Temel Gostergeler

2025 Temel Gostergeler

® 9%23,0 Pazar payi ile tuketici kredilerinde lider

® %24,1 Mikro isletmeler TL nakit kredi pazar payi ile lider
® 9%21,0 Vadeli, %23,0 Vadesiz mevduat pazar pay

* 9%20,0 ile elementer sigorta, %19,1 ile hayat sigortasi
prim tretiminde bankasutransta lider

* %14,7 kredi karti mUusteri pazar payi ile lider

* 18 milyon dijital ve mobil aktif musteri

* Mobil kanal login adedi 5.6 milyar

2026 Stratejik Oncelikler

® Radikal Musteri Perspektifi bakis acisi ve empati yaklasimiile
musteri ve calisan deneyiminde fark yaratarak en cok tercih edilen
banka olmak.

¢ Karl yeni miisteri kazanimina devam ederek, bireysel
bankaciliktaki liderligi gticlendirmek.

® Mevcut musteri tabaninda derinleserek, stirdiirailebilir miisteri
iliskisini saglamak.

® Sermaye Ureten buytme odagi ile varlik deger 6nermesini
glclendirmek, sigortada penetrasyonu artirmak.

® Tum temas noktalarinda yapay zekanin da etkin kullanimi ile
musterilere hiper-kisisellestirilmis farkli hizmet modelleri sunmak ve
yasam yolculuklarinda musterilere eslik etmek.

® Sadece bireylerin degil ayni zamanda cocuk ve genclik
bankaciligi deger onermeleri ve bankacilik cozumleriile ailelerin de
bankasi haline gelmek.

® Musterilerin finansal okuryazarligini artiracak, finansal
ihtiyaclarina uygun coztmleri proaktif olarak sunacak akilli finansal
danismanlik, yatirim ve egitim ¢cézumlerini sunmak.

®  Musterilerle seffaf iletisimi esas alarak olumsuz deneyimleri en
aza indirmek ve musterilerin tum kanallarda, tum trun ve hizmet
yolculuklarinda surttinmesiz deneyim sunmak.
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® 165 milyar TL Surdudrulebilir finansman

* Kadin girisimciisletmelere toplam 95 milyar TL
finansman

* %323 Resmi KOBI krediler pazar payi

* 930 Resmi KOBI kredilerin TL krediler icindeki payi
* Cesaretlendirilen 50 bin kadin girisimci (2007-2025
kadin girisimci yarismasina basvuran)

2026 Stratejik Oncelikler

® Ekonominin omurgasi ve yerel kalkinmanin gtic merkezi KOBI
musterilerine tm yasam evrelerinde finansal destek ve danismanlik
saglamaya devam etmek.

® Mausteri deneyimi ve memnuniyetini bir Gst seviyeye tasimak ve
NTS sonuclarina gore en ¢ok tavsiye edilen banka olmak.

® Genis yelpazeli kredi ve yatirim artnleri ile musterilerin nakit
akislarina uygun ¢c6zum onerileri getirmek.

® Musterilerin dijital déntistimiine destek olmak ve bankacilik
artnlerine 7/24 erisim saglayarak harcadiklari streyi azaltabilmekicin
musterileri dijital kanallara yonlendirmek.

® Musterilere yesil donustim sureclerinde rehberlik etmek ve
finansal olanaklar sunarak cevresel surdurulebilirlige katki saglamak.
® Daha cok kadin girisimcinin gelisimini desteklemek, basarilarini
duyurmalarini saglamak ve surdurtlebilirlikleriicin yeni pazar ve
imkanlara ulasimlarini kolaylastirmak.

® Teknoloji tabanli girisimlere 6zel hizmet modeli ile teknoloji
girisimcilerinin bankacilik hizmetlerinde ¢6ztim ortagi olan banka
olmak.

® Garanti BBVA Partners Girisim Hizlandirma Programi ile
teknoloji girisimcilerinin gelisimlerini desteklemek ve is birligi
imkanlari sunmak.

* Ulkemizin tarim potansiyelini destekleyecek yeni run ve
hizmetler gelistirmek.

® Hizmet modelini degisen musteri ihtiyaclarina gore surekli
gozden gecirerek dizayn etmek.

* NTS'de2025#1

Tizel Pazar Payi

e TL Ticari Nakdi: #2

* YP Kredi: #2

* TL Gayrinakdi: #1

e TLTicari Kart: #1

Tuzel Dijital Yetkinlikte peer grupta lider bankayiz.

2026 Stratejik Oncelikler

1. Musteri Goziyle Bakmak

Musteri ihtiyacini anlamak, streci masterinin gozuyle gormek artik
her seyin baslangici bu yuzden musteriye empatiyle yaklasarak,
¢cozumleri musterinin sesiyle tretiyoruz.

2. Ekosistemlere Odaklanmak
Musteri deger zincirini genisletip, musterinin bulundugu her
ekosistemde Digimarket ve API'lerin destegiyle sinerji yaratiyoruz.

3. Yogunlagma -» Yayginlas

Daha genis musteri kitlesine ulasmayi hedefleyen tabana yaygin
bir stratejiile ilerleyecegiz. Hizmet modelini degisen miisteri
ihtiyaclarina gore surekli gozden gecirerek dizayn ediyoruz.
Yogunlastigimiz musteri gruplarinda miisteri odakl yaklasimimizi
pekistirmeye devam edecegiz.

4. Surdurulebilir Yasami Desteklemek

Surdurulebilir yasami desteklemek amaciyla hem gevresel hem de
sosyal alanlarda musterilerimize danismanlik hizmeti ve finansman
destegi sunarken, is gelistirme ve dontsum odakli coztmlerimizle
musterilerimizi bu yonde tesvik etmeyi hedefliyoruz.

5. istiraklerle Sinerji

“Istiraklerle Sinerji" yaklasimi ile tum finansal cozumleri tek cati
altinda sunmayi hedeflemek. Garanti Finansal Céziimler ile
musteriye en uygun teklif, pazar yeri mantigiyla olusturuluyor.
Garantili Odeme, Kredi, Faktoring, Leasing ve Kiralama alanlarinda
entegre hizmet sunuyoruz.

6. Dijitalle Pazarlamak

Teknolojimizi ve dijital yetkinliklerimizi her alanda, tum
misterilerimizin hayatini daha da kolaylastirmak, bankacilik
deneyimlerini kusursuz hale getirmek icin calisiyoruz.

Sube deneyimini dijital kanallara tasiyarak erisilebilirligi artirmak ve
surecleri uctan uca dijital ortamda yonetmek amaciyla, yilbasindan
itibaren mali verilerin dijital olarak temin edilmesini saglayan GIB
Entegrasyonunu devreye aldik ve bu sureci dijital olarak hayata
geciren ilk 0zel banka olduk.

* 188 milyar TL Surdurulebilir finansa katki

® %100 Yeni proje finansmani islemlerinde yenilenebilir
enerji projelerinin payi

e Euromoney tarafindan uygun gortilen “Tirkiye'nin En lyi
islem Bankasi” édiilii

* Global Finance tarafindan verilen “Tiirkiye'nin En lyi
Nakit Yonetimi Bankasi” 6dulii

* Turkiye'de kurumsal bir sirkete saglanmis en bayuk
surduradlebilirlikle baglantili finansman

2026 Stratejik Oncelikler

® Yenilenebilir enerji finansmani, karbon piyasalari gibi alanlarda
yenilikgi trunler gelistirmeye devam etmek.

¢ Surdurulebilirlik konusunda danismanlik kabiliyetlerini de
kullanarak kurumsal musterilere diistik karbon ekonomisine gecis
sureclerinde katki saglamak.

® Suardurtlebilir finansmana katkiyi strekli olarak artirmak.

® Etkin musteriiliskileri yonetimi ve ¢cozm odakli yaklasim ile
onci ve lider konumunu sirdiiren kurumsal musteriler tarafindan
oncelikli is ortagi olmaya devam etmek.
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Garanti BBVA Finansal Performans
Hakkinda Gostergeleri ve Gelisimi

Sermaye Ureten Blyime
Yaklasimini Artirma

Deger Radikal Musteri

Yaratimimiz Perspektifi

Garanti BBVA'nin Bagli
Ortakliklan & Istirakleri

GARANTI BBVA INTERNATIONAL NV

Garanti BBVA International (GBI), Amsterdam, Hollanda'da
1990 yilinda kurulmus 11 milyar avro aktif buytklaguyle orta
olcekli bir Avrupa bankasidir. Ticaret ve emtia finansmani,
kurumsal bankacilik ve global piyasalar alanlarinda finansal
cozumler sunan GBI, Hollanda ve Almanya'da bireysel
bankacilik hizmetleri de sunuyor. GBI'nin 2023 yilinda
sunmaya basladigi, konut kredisi trtunt 2025 yil sonu
itibariyla 649 milyon avro seviyesine ulasmis durumda.
GBI'nin Ticaret ve Emtia Finansmani operasyonlari
kapsaminda, islemlere yonelik ticaret finansmani kredileri,
sendikasyon kredileri, belgeli krediler ve tahsilatlar gibi
geleneksel Urtinler sunuluyor. Kurumsal Bankacilik alaninda
ise GBI, basta Avrupa ve Turkiye'de yerlesik olanlar olmak
Uzere uluslararasi faaliyetleri bulunan bir dizi seckin
kurumsal musteriye, isletme kredisi, ticaret kredisi, alacak
finansmani, nakit yonetimi gibi islem bankacilig altinda
siniflandirilabilecek, titizlikle tasarlanmis trtnlerle hizmet
Veriyor.
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2025 TEMEL GOSTERGELER

* %638,6 Likidite Karsilama Orani

* %22,1 Sermaye Yeterlilik Orani

* %0,30 Sorunlu Kredi Orani

* 9%12,0 Garanti BBVA Grubu'ndaki Aktif Payi
* %5 Garanti BBVA Grubu'ndaki Kardaki payi
* %28,8 Gider/Gelir Orani

e 9%11,4 Ozsermaye Karllik Oran

* Moody's Rating: Baal, Gorunum: Pozitif

2025 YILI DEGERLENDIRMESI VE 2026
ONCELIKLERIMiz

* Yenidijital platformlarla Bireysel Bankacilk ve Global
Piyasalar - Satis alanlarinda sundugu dijital drtin ve

hizmetleri artirarak masteri penetrasyonunu hizlandirmak.

e Ticaret ve Emtia Finansmani ve Kurumsal Bankacilik
alaninda buytmeye ve faaliyetlerini gesitlendirmeye
yogunlasmak.

* Garanti BBVA ile surekli etkilesim icinde CSY yol
haritasini izlemek ve surdardlebilirlik tabanh buytme
imkanlarina odaklanmak.

* Yuksek aktif kalitesi ve glicli sermaye yapisindan taviz
vermeden karli buytme stratejisini sirdirmek.

Buytime Saglayicisi
Olarak Surdurulebilirlik

Empati Gucuyle Birlikte
Basaran Takim

GARANTI BBVA ROMANYA

1998 yilindan bu yana Romanya'da faaliyet gdsteren
Garanti BBVA, zaman icinde Bireysel, KOBI ve Kurumsal
segmentler dahil olmak tzere tum is kollarina yonelik gticla
bir bankacilik trun ve hizmet portfoyu gelistirmis; artan ve
cesitlenen bir musteri portfoytne ve Ulke genelinde yaygin
bir sube agina ulasmistir.

Garanti BBVA Romanya (GBR) ve leasing trtnleri ile filo
yonetimi hizmetleri sunarak Banka'nin teklifini tamamlayan
kardes sirketi Motoractive (Leasing), 67 sube ve 1.127 aktif!
calisani (konsolide) ile Romanya'da 371 bini askin musteriye
(konsolide) tum is kollarinda hizmet sunmaya devam
etmektedir.

2025 TEMEL GOSTERGELER

* %2,9 kredi pazar pay! — aktif buytkluk agisindan
Romanya'nin 10. bayuk bankasi (Eylul 2025 itibariyla)

* %23,9 Sermaye Yeterlilik Orani

* %1,99 Donuk Alacaklar Orani — sektor ortalamast: %2,9
(Ekim 2025)

* 9%78,8 Donuk Alacak Karsilik Orani — sektor ortalamasi:
%64,5 (Haziran 2025, en gtincel veri)

* %05,5 Garanti BBVA Grubu Aktiflerine Katki

2026 ONCELIKLERIMiz

* 2026 yilinda banka; musteri tabanini daha da
genisleterek, yerel pazardaki konumunu gtclendirerek
ve insan kaynaklari ile BT altyapisina yatirim yaparak
surddrulebilir ve karh bayumesini strdirmeye devam
edecektir.

Yapay Zeka ve inovasyon Potansiyelini
Ortaya Cikarmak icin Veri

Finansal Raporlar

Yénetisim ve Ekler

* Radikal Misteri Perspektifi dogrultusunda satis
kaynaklarinin optimizasyonunu surdurerek ve dijital
yetkinlikler ile urun ozelliklerini gelistirerek musterilerle
etkilesimi daha da derinlestirecektir.

* Gucla aktif kalitesi ve risk yonetimi odagini korurken,
surdurulebilir karliiga odaklanmaya devam edecektir.

* Guclu sermaye yeterlilik orani ve yeterli yuksek kaliteli
likit varliklara dayal saglam likidite yapisiyla ihtiyatl
yaklasimini surdurecektir.

e Siurduralebilirlik, enerji verimliligi, dijitallesme ve
surdarulebilir altyapr yatinmlarini tesvik eden ¢cozamler
araciliglyla yesil ekonomiye gecisi desteklemeye devam
edecektir.

* Empati giicliyle birlikte basaran bir ekip olusturma
hedefi dogrultusunda ¢alisan baghhgini ve calisan
deneyimini daha da guclendirecektir.

GARANTI BBVA EMEKLILIK VE HAYAT A_S.

1992 yilinda hayat sigortasi sirketi olarak kurulan Garanti
BBVA Emeklilik ve Hayat, 2002 yilinda faaliyetlerine bireysel
emeklilik faaliyetlerini de ekledi. 2007 yilinda Avrupa'nin

en glclu sigorta sirketlerinden Achmea ile kurulan ortakhk
sonrasinda sirket Avrupa’'da halihazirda var olan farkl
sigorta arunlerini de sunmaya basladi. Banka sigortaciligini
en etkin bicimde kullanan sirket, 14 bolge muduarlagi ve
787 yurtici Garanti BBVA subesiyle musterilerine en yaygin
hizmeti sunuyor.

2025 TEMEL GOSTERGELER
e 7,0 milyar TL Net Kar (Yillik +%60 artis)

* 32,6 milyar TL Aktif Bayukluga (Yillik +%73 artis)
e 317 milyar TL Toplam BES Fon Buyuklugu
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Garanti BBVA

* 3,4 milyon Toplam BES Katilimci Sayisi

* 953 Dijital Kanallardan BES Satisi

e 342 bin 18 yas alti BES Katihmci Sayisi

e 20 milyar TL Toplam Hayat Prim Uretimi

e 4,2 milyar TL Prim ladeli Hayat Sigortasi Uretimi

e 1,5 milyar TL Garantor ve Grup Hayat Prim Uretimi
e 325 milyon TL Kredi Karti Issizlik Prim Uretimi

e %67 Krediissizlik Prim Payi

2025 YILI DEGERLENDIRMESI VE 2026
ONCELIKLERIMIZ

2025 Degerlendirmesi

* Sirket, Toplam BES fon buyuklagt 317 milyar TL'ye
ulasti ve yaklasik 3,5 milyon katilimei sayisi ile ¢zel sirketler
arasindaki liderligini korumaya devam etti.

* Dijital kanallar Gizerinden uctan uca BES s6zlesme
sayisl yaklasik 135.000'e ulasti ve bu sozlesmeler toplam
satislarin yaklasik %53'0nu olusturarak dijitallesme
hedeflerinde 6nemli bir kilometre tasi olusturdu.

e 18yas alti BES 341,413 katiimci ile 18 milyar TL fon
buayuklugine ulasti. 2025 yilinda 18 yas alti her 3 cocuktan
1'i Garanti BBVA Emeklilik araciligiyla sisteme girdi ve %28
pazar paylile 18 yas alti katiimci sayisinda en ¢cok pazar pay!
kazanan sirket oldu.

* BankasUrans kanalinda hayat sigortasi toplam prim
aretiminde 6zel sirketler icerisinde pazar liderligini devam
ettirdi.

* Grup hayat sigortasinda %35 ile en ylksek pazar payina
ulasti.

* Hayat sigortasi dranlerinin cogunu dijital kanallara
entegre ederek, musteri deneyiminiiyilestirdi ve hizmet
agini genisletti.

* Net Tavsiye Skoru'nu 8 puan artirarak rakip sirketler
arasinda skorunu en cok artiran sirket oldu.
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Sermaye Ureten Blyime
Yaklasimini Artirma

Deger Radikal Musteri

Yaratimimiz Perspektifi

2026 Onceliklerimiz

* Toplam BES fon buyuklugtnde pazar payini artirmak.

* Hayat Sigortasi prim Uretiminde pazar payini artirmak.
e Tum uran ve sureclere Radikal Musteri Perspektifi bakis
acisini yerlestirmek.

* Otomatik Fon Kogu ile sunulan dijital fon danismanlik
hizmetini yayginlastirmak.

e Ozel sirketler arasinda en cok tavsiye edilen emeklilik ve
sigorta sirketi olmak.

e Toplam BES fon buytklugtnde pazar payini artirmak.

* Hayat Sigortasi prim tretiminde pazar payini artirmak.
* Hayat sigortasi drunlerinde dijitallesmeyi
onceklendirirken, musteri deneyiminiiyilestirmek ve daha
fazla musteri kitlesine ulasmak.

» KOBI ve Ticari segmente yonelik sundugu B2B
cozumlerle; tuzel segmentte konumunu guclendirmek.

GARANTI BBVA ODEME SiSTEMLERI A.S.

Garanti BBVA tarafindan 1999 yilinda nakdi ortadan
kaldirma amaciyla kurulan Garanti BBVA Odeme Sistemleri,
kredi karti pazarinin en hizli ve etkin trtn gelistiricisi olarak
cip bazli, cok ve ortak markali kart programlari, ticari

kartlar, sanal kartlar, isyeri pazarlama ve e-ticaret hizmetleri
veriyor. Garanti BBVA Odeme Sistemleri, aralarinda Garanti
BBVA'nin da bulundugu 8 bankaya 6deme altyapisi, 300'den
fazla kuruma 6deme sistemleri danismanligi saghyor.
Garanti BBVA Odeme Sistemleri, 25 milyondan fazla kart ile
600 binden fazla isyerine hizmet veriyor.

Buytime Saglayicisi
Olarak Surdurulebilirlik

Empati Gucuyle Birlikte
Basaran Takim

Garanti BBVA Odeme Sistemleri, Turkiyenin ilk cipli ve
cok markali kredi karti Bonus, ilk ve gercek mil programli
kredi karti Miles&Smiles Garanti BBVA, bir dinya markasi
olan American Express, ilk sanal kart, ilk cevreci kart,
Avrupa'dailk olan Bonus Trink, genclere 6zel Bonus Geng,
kadinlara 6zel Aynali Bonus, mobil Sim ile kredi karti ¢ipini
bilestirerek dunyada NFC uygulamasini baslatan Bonuslu
Avea, kredi karti ve banka kartinin toplu tasimada bilet
yerine kullanilmasi gibi calismalara imza atarak 6deme
sistemlerinin gelismesine blyuk katki saghyor.

Ticari kartlar portfoyunde ise 4 grupta 9 farkl trunu
bulunan Garanti BBVA bu konuda Turkiye'nin en fazla trtin
cesidine sahip olan bankasi. Bu alanda yaptigi calismalar

ile ciro bazinda lider olan Garanti BBVA, alisverislerde nakit
yerine kullanilabilen banka karti markasi Paracard ile de ciro
bazinda lider.

Uye isyeri tarafinda yenilikci POS coztmleriile 500 binden
fazla tye isyerinin POS ve Yazarkasa POS ortagi olan Garanti
BBVA Odeme Sistemleri, 6deme cozumleriile 18 milyondan
fazla Bonusluya Bonus Uye isyerlerinde taksit yapma ve
bonus kazanma imkani sunuyor.

E-ticaret tarafinda da Garanti BBVA Odeme Sistemleri 20
binden fazla tye isyerine sundugu 6deme ¢coézumleriile hizh
ve glvenli sanal deme altyapisi kuruyor.

Garanti BBVA Odeme Sistemleri danismanlik verdigi
bircok alanda ilkleri sunuyor:

e Avrupa'ninilk Sanal POS'u

e Avrupa'ninilk Sanal Karti

 Dunya'da Telefon Icinde NFC Teknolojisini Kullanan ilk Banka
e Turkiye'nin Ilk Dijital Cuzdani BonusFlas

e Avrupa'ninilk Cevreci Kart

Yapay Zeka ve inovasyon Potansiyelini
Ortaya Cikarmak icin Veri

Finansal Raporlar

Yénetisim ve Ekler

2025 TEMEL GOSTERGELER

e 870 bin adet POS (Yillik %0,76 bayume)

* 19.153 bin kredi karti (Yillik %12,3 buytme)

* 9%14,66 kredi karti musteri pazar payi ile lider
* 3,2 milyar TL Gye isyeri cirosuyla,

ozel bankacilikta %23,9 pazar payi ile lider

2026 ONCELIKLERIMiz

2026 yilinda Garanti BBVA Odeme Sistemleri’nin
danismanliginda:

* Radikal Musteri Perspektifi dogrultusunda;
kullanicilarin gunluk yasam beklenti ve duygularini merkeze
alan bir yaklasimla kart ve POS deneyiminin iyilestiriimesi ve
uctan uca akici bir hizmet yolculugu tasarimina devam
etmek hedefleniyor.

* 2026 vizyonumuz dogrultusunda, dijital deneyimin
iyilestirilmesi amaclaniyor. BonusFlas'in yenilenmesi
kapsaminda daha kisisellestirilmis ve akilli fonksiyonlarin
sunulmasi, inovatif ve yapay zeka destekli c6zamlerin
deneyime entegre edilmesi ve uygulamanin bir 6deme
aracinin dtesine tasinarak musteriler icin bir kisisel
asistana donusturdlmesi hedefleniyor. Gelismis yapay

zeka teknolojileriile musterilere dogru zamanda ve dogru
kanaldan, baglama en uygun tekliflerin proaktif sekilde
sunulmasi; alisveris deneyiminin ugtan uca purtzsuz,

hizli ve kesintisiz hale getirilmesi ve her temas noktasinda
yUksek hizmet kalitesinin saglanmasi amaclaniyor.

* (Odeme sistemleri ¢oziimleri ve teknolojileri tarafinda:
plastik karta ve fiziksel POS cihazlarina olan bagimhhigi
azaltan, cevreci ve surdurulebilir finansal teknoloji
cozumlerine yonelik yatirimlarin strdurdlmesi ve bu
alandaki uygulamalarin yayginlastirilmasi planlaniyor.
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GARANTI BBVA PORTFOY YONETIMI A.S.

1997'de kurulan, Turkiye'nin ilk portfoy yonetim sirketi olan
Garanti BBVA Portfoy, yatirim fonlari, emeklilik fonlari ve
ozel portfoy yonetimi alanlarinda hizmet veriyor. Sirket,

55 kisilik deneyimli kadrosuyla farkli risk gruplarindaki
yatinmcilara bircok varlik sinifina yatirnm yapma imkani
sunarken surdurulebilir performansini korumayi hedefliyor.

2025 TEMEL GOSTERGELER

* 1,330 milyar TL Yonetilen Toplam Varlik Bayukluga (Yillik
%99 artis)

e 981 milyar TL Yonetilen Yatirim Fonu Buyuklagt — Sektor
Lideri (Yillik %106 artis)

e 71 milyar TL Garanti BBVA'ya Finansal Katki (Yillik %140
artis)

° 9%99,2 Ozsermaye Karliig (ROAE)

2025 YILI DEGERLENDIRMESI

e Sirket 2025 yilindaki tsttin performanstile yatirim fonlari
sektortnde pazar liderligine yukseldi.

* Bankaile sinerjinin artirlmasina odaklanildi ve musteri
tabaninin genisletiimesi saglandi.

* Emeklilik fonu yonetiminde 4 farkli emeklilik sirketinin 42
adet fonunun yonetimiyle 346 milyar TL bayukltge ulasildi
e Yatinmcilarin fonlara erisimini kolaylastirmayi amaclayan
bir iletisim dili benimsendi.

Sermaye Ureten Blyime
Yaklasimini Artirma

Deger Radikal Musteri

Yaratimimiz Perspektifi

2026 ONCELIKLERIMiz

* Yatinm fonlarindaki sektor liderligini korumak.

* Teknolojik gelismeleri altyapisina entegre ederek i¢

ve dis musteri deneyiminiiyilestirmek, trun gelistirme
maliyetlerini optimize etmek ve strdurulebilir bir teknoloji
ekosistemi olusturmak.

* Radikal MUsteri Perspektifi dogrultusunda, musterilere
kisisellestirilmis dneri ve ¢coziimler sunmak ve sunulan trin
gamini genisletmek.

GARANTI BBVA FAKTORING A.S.

1990 yilinda kurulan Garanti BBVA Faktoring, yurtici ve yurt
disi faktoring islemlerini BBVA sinerjisi ile genis bir network
tzerinden yuratuyor. Sirket, basta KOBI'ler ve yaygin
tedarikci ve bayi agi olan kuruluslar olmak tzere genis bir
musteri tabanina hizmet sunuyor. Garanti BBVA Faktoring,
surekli yatinm yaptigi teknolojik altyapisi ve yapay zeka,
makine 6grenmesi ve bluylk veri alanlarinda uzman ekibiyle,
musterilerinin saglikli finansal kararlar almalarini saglamak
ve ¢cozum sureclerini hizlandirmak amaciyla faaliyetlerini
sturdaruarken, aktif kalitesi ve etkin risk yonetim politikalari
sayesinde verimliligini artirmaya devam ediyor.

2025 TEMEL GOSTERGELER

e 33,6 milyar TL Aktif Toplami (yillik %152,1 artis)

e 5,3 milyar TL Ozkaynak Toplami (yillik %67.2 artis)

e 132,3 milyar TL Islem Hacmi (yillik %977 artis)

e 2,1 milyar TL Net Kar (yillik artis %48,1 artis)

* 90,7 Garanti BBVA Grup Aktiflerindeki Payi

e Toplam ~72 bin Faktoring islem Sayisi (yillik %33,0 artis)
e Sorunlu Kredi Orani: %1,3 Sektor Ortalamasi: %2,4

* Cogul Yatinmci: Her fondaki tekil yatinmei adedinin toplanmasiyla elde edilen toplam yatirimei adedi. Ornegin, bir yatirimer iki ayri fon tasidigi senaryoda toplam icinde iki kez sayilmis olur.
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Buytime Saglayicisi
Olarak Surdurulebilirlik

Empati Gucuyle Birlikte
Basaran Takim

2025 YILI DEGERLENDIRMESI VE 2026
ONCELIKLERIMIZ

* Radikal Musteri Perspektifi dogrultusunda strec ve
artnler strekli gelistiriimeye devam edilmis olup, 2025
yilinda ugtan uca dijital TL alacak kullandirimi mobil
uygulamada musterilerin kullanimina sunuldu.

2026 yilinda;

* KOBI'lere dijitalden sunacagi trun ve hizmetleri mobil
uygulama Uzerinden yayginlastirarak, daha fazla musteriye
ulasmak ve pazar payini artirmayi,

e Kurumsal ve Ticari musterilerle trun cesitliligini
artirmayi,

e Surec verimliligi ve musteri deneyimi iyilestirmeleriicin
konvansiyonel alanlarda da dijital kullanimlari etkin hale
getirmeyi hedefliyor.

GARANTI BBVA FINANSAL KiRALAMA A.S.

1990 yilinda yurtici ve yurt disinda finansal kiralama
islemleri yapmak amaciyla kurulan Garanti BBVA Leasing,
Turkiye genelinde 11 sube, cagri merkezi, web sitesi, mobil
site ve sosyal medya kanallariyla musterilerine hizmet
veriyor. Sirket, Banka BDDK konsolide finansallarindaki
katkisina ek olarak, 2025 yilini 3,6 milyar TL kar ile
tamamlayan, %100 hissedari oldugu uzun dénemli arac
kiralama hizmeti veren bagli ortakligi Garanti BBVA Filo ile
de deger yaratmaya devam ediyor.

* Bagli ortaklik etkisi hari¢

Yapay Zeka ve inovasyon Potansiyelini
Ortaya Cikarmak icin Veri

Finansal Raporlar

Yénetisim ve Ekler

2025 YILI ONEMLI GELISMELER

e Tuarkiye'de ilk kez, uctan uca gerceklesen Dijital Leasing
arand masterilerimizin hizmetine sunuldu.

e 176 milyon ABD dolari strdtrtlebilir finansman islemi
gerceklestirildi.

e Aktif buyukligumuoz %82 oraninda sektorin tzerinde
yukselerek 53,4 milyar TL'ye ulasti.

* Islem hacmi pazar payl %10,8'den %12.4'e yukseldi. Is
ve insaat makinasi leasing islemlerinde %15, tasit leasing
islemlerinde ise %16 pazar payina ulasti.

* Nakdi sermayesi 6 milyar TL arttl.

2025 TEMEL GOSTERGELER

* 53,4 milyar TL* aktif buyuklagu (Yillik %82 artis)

e 2,7 milyar TL* net kar (Yillik %50 artis)

e 40,7 milyar TL Tescil edilen yeniislem hacmi (Yillik %85
artis) ve tescil edilen yeniislem adedi 2,872 adet

* %]12,4 islem hacmi pazar pay!

° %40,25* Ozkaynak karlihig

2026 ONCELIKLERIMiz

* 2026 yilinda musteri adedini artirmak.

* Buyumeyidestekleyen is modellerini gliclendirirken,
musteri ihtiyaclarina paralel olarak esnek Grin yapisini
gelistirmek.

* Arac kiralamada dijital coztmlerle musteri deneyimini
artirmak; Radikal Musteri Perspektifi dogrultusunda
teknoloji altyapisina yatirimlari surddrmek; Urtin ve sdrecleri
musteri bakis acisiyla yeniden tasarlayarak sunulan hizmeti
daha veri odakli ve butincul bir yapiya tasimak.
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GARANTI FILO YONETIM HIZMETLERI A.S.

Garanti BBVA Filo, 2007'den bu yana musterilerine binek ve
hafif ticari araclardan olusan genis portfoyuyle filo yonetim
cozumleri sunuyor. Dijital ve mobil kanallar Gzerinden uctan
uca surec¢ kurgusu ile hiz, seffaflik ve operasyonel verimlilik
odaginda hizmet modelini gelistirmeye devam ediyor.

2025 yil sonu itibariyla Garanti BBVA Filo'nun kiradaki aktif
arac parki 28.327 adet, aktif buytkltgu ise 35,59 milyar

TL seviyesinde. Guclt finansman yapisi ve risk yonetimi
yaklasimiyla sektérdeki konumunu koruyarak musterilerine
glvenilir operasyonel kiralama ¢ozumleri sunmayi
surduruyor.

2025 TEMEL GOSTERGELER

35,59 milyar TL Aktif Bayuklugu
e 3,67 milyar TL Net Kar

13,86 milyar TL Ciro

28.327 Kirada Arag

2025 YILI DEGERLENDIRMESI VE 2026
ONCELIKLERIMiz

2025 yilinda Garanti BBVA Filo, dijitallesme ve musteri
deneyimi odagini gtclendirerek Garanti BBVA Mobil
Uzerinden yuratulen arac kiralama surecinde uctan uca
dijital basvuru ve onay akisini hayata gecirdi. Operasyonel
hiz ve verimlilik odaginda iyilestirmeler gerceklestirdi.

Arac portfoyunu hibrit ve elektrikli seceneklerle

genisletirken, surdurulebilir mobilite yaklasimini
operasyonlarina entegre etti.
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Sermaye Ureten Blyime
Yaklasimini Artirma

Deger Radikal Musteri

Yaratimimiz Perspektifi

Sirket 2026 yilinda musteri adedini artirmayi hedefliyor.
Buyumeyi destekleyen is modellerini gticlendirirken,
musteri ihtiyaclarina paralel olarak esnek trun yapisini
gelistirmeyi amacliyor.

Arac kiralamada dijital c6ztmlerle musteri deneyimini
artirmak Radikal Musteri Perspektifiyle, teknoloji altyapisina
yaptigl yatinnmlara devam ederek, Urtn ve streclerini
musteri gozUyle yeniden tasarlayarak musterilere sundugu
hizmeti daha veri odakli ve butuncul bir yapiya tasimayi
hedefliyor.

Musteri deneyimini sadelestirmek amaciyla web ve mobil
temas noktalarini yenileyerek dijital erisilebilirligi, hiz

ve kullanim kolayligini artirmaya yonelik calismalarini
sturdaruayor. Bu kapsamda trin ve hizmetlerin markalama/
iletisim mimarisini daha yalin ve anlasilir bir yapiya tasimayi
hedefliyor. Ayrica, teknoloji ekosistemleriyle uyumlu yeni
entegrasyonlar ve stratejik is birlikleri Gzerinde calisarak
dijital kanal kabiliyetlerini gticlendirmeyi amachyor. Bu
adimlari, dijital cozumler, gticlt teknolojik altyapi ve yetkin
insan kaynagiyla destekleyerek Banka'nin surdurtlebilir
karllik hedefine katkisini artirmayi strdarecek.

GARANTI BBVA YATIRIM MENKUL
KIYMETLER A.S.

1991 yilinda kurulan Garanti BBVA Yatirnim, yatinmlar, sirket
birlesme ve satin almalari, halka arzlar, 6zel sektor tahvil
ihraclari ve 6zellestirme danismanliginin yani sira yurt ici ve
yurt disi sermaye piyasalarinda aracilik ve yatirim bankaciligi
hizmetlerinde Turkiye'nin lider araci kurumlarindan. Garanti
BBVA Yatirim, genis dagitim ag, tstun teknolojik altyapisi,
glclt marka imaiji, deneyimli kadrosu, yenilikciligi ve guclu
ortaklik yapisiile yatinmcilarina, yurt ici ve yurt disi sermaye
piyasalarinda aracilik ve yatirim bankaciligr hizmeti sunuyor.

Buytime Saglayicisi
Olarak Surdurulebilirlik

Empati Gucuyle Birlikte
Basaran Takim

2025 TEMEL GOSTERGELER

* 5.23 milyar TL (%17 artis) solo net kar, (Banka katkisi ile
beraber 6.5 milyar TL).

e slem yapan aktif musteri sayisi: 1,1 milyon

* Yurt disi Islemler Cash equities pazar pay! Saxobankla
calisan kurumlar icerisinde %18 (3.sira)

2025 YILI DEGERLENDIRMESI VE 2026
ONCELIKLERIMiZz

* Bankaile uyumlu stratejik plan dogrultusunda,

yatirim sureclerinde musterilerin dogru ve zamaninda
bilgilendirilmesi temel 6ncelik olarak konumlandiriimaktadir.
Bu kapsamda, yurt ici ve yurt disi piyasalara iliskin dzenli
analiz ve degerlendirmelerle yatirim karar streclerinin
desteklenmesi amaclanmaktadir.

e Urun cesitliliginin artirimasi stratejisi cercevesinde
yatirim trin gami genisletilmis; 6numuzdeki dénemde de
farkl musteri segmentlerinin ihtiyaclarina yanit verecek yeni
Urtn ve ¢cozumlerin devreye alinmasi hedeflenmektedir.

* Profesyonel yatirimci ve kurumsal musteri segmentindeki
is birliklerinin guclendirilmesine yonelik calismalar
strdurdlmekte; finansal ve reel sektor kurumlarina kapsamli
ve entegre cozUmler sunulmasina odaklaniimaktadir.

* Hizmet modelinde yapilan iyilestirmelerle musteri
ihtiyaclarinin daha yakindan takip edilmesi ve musteri
deneyiminin gelistiriimesi hedeflenmistir. Onumuzdeki
dénemde, bu yaklasimi destekleyen arac ve uygulamalarin
zenginlestirilmesiyle yatirim streclerini kolaylastiran

ve stratejik cesitlilik saglayan cozamlerin artiriimasi
planlanmaktadir.

* Yenilenen eTrader uygulamasi, 2025 yil itibariyla; halka
arz modulu, lot altiislem imkani, arastirma ve pazarlama
bildirimleriile yurt disi piyasalara erisim gibi fonksiyonlarla
kapsamli sekilde guclendirilmistir. 2026 yilinda ise
platformun dijital yetkinliklerinin daha da artirilmasi, yatirm
islemlerinin uctan uca dijitallestirilmesi ve ileri analitik

Yapay Zeka ve inovasyon Potansiyelini
Ortaya Cikarmak icin Veri

Finansal Raporlar

Yénetisim ve Ekler

kabiliyetlerin devreye alinmasiyla musteri deneyiminin
gelistiriimesi ve rekabetci konumun gtclendirilmesi
hedeflenmektedir.

*  Marka konumlandirmasina yonelik stratejik calismalar
tamamlanmis; yatirnmci odakli iletisim ve pazarlama
faaliyetleri hayata gecirilmistir. Onumuzdeki donemde ise
dijital agirhkl entegre iletisim calismalariyla marka degerinin
glclendirilmesi amaclanmaktadir.

tamu

GARANTI BBVA ODEME VE ELEKTRONIK
PARA HiZMETLERI A.S. (TAMI)

Garanti BBVA Odeme ve Elektronik Para Hizmetleri A.S.
(TAMI), 2024 yilinda %81 Garanti BBVA ve %19 Garanti
BBVA Odeme Sistemleri A.S. ortakhigiyla kurulmustur.
Sirket, bireysel ve kurumsal musterilerin 6deme ve
elektronik para hizmetleri kapsamindaki ihtiyaclarina
yonelik yenilikci, dijital ve glvenilir coztmler sunmay!
amaclamaktadir. Garanti BBVA'nin sektorel deneyimi ve
teknolojik altyapisindan aldigi gticle Tami, musterilerin
odeme hizmetlerine tek noktadan, hizli ve kolay bir sekilde
erismesini saglayarak entegre bir 6deme ekosistemi
olusturmayi hedeflemektedir.

2025 TEMEL GOSTERGELER

e 2025 yili sonu itibariyla 155 bin Tami kart kullanicisina
ulasmistir.

* Tami kartlilarin yillik toplam aligveris hacmi 170 milyon
TL'yi asmistir.

e 3.000’in lizerinde sanal POS ile aylik 1 milyar TL'lik
islem hacmine ulasiimistir.
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2026 ONCELIKLERiMiz

* Musterilere sunulan trtn gesitliligini artirmak.

e Tamicuzdan 6deme ve yukleme yetkinliklerini artirarak
musterilere farkli cozamler sunmak.

* Radikal Musteri Perspektifi ile musterilerin her asamada
purtzsuz bir deneyim yasamalarini saglamak.

* Uygunis birlikleri ve kurumsal ile musteri bazini
genisletmek.

$!Garanti BBVA
Kripto

GARANTI BBVA KRIPTO VARLIK
ALIM SATIM PLATFORMU A.S.

Garanti BBVA Kripto Varlik Aim Satim Platformu A.S., 2023
yilinda dijital varliklar ve kripto varlik piyasasinda Turkiye
Cumhuriyeti vatandasi musterilere hizmet vermek Uzere

T. Garanti Bankasi A.S'nin %100 oraninda paya sahip
oldugu Garanti BBVA Finansal Teknolojiler A.S. tarafindan
kuruldu. Garanti BBVA Finansal Teknolojiler A.S., Garanti
BBVA Kripto Varlik Alim Satim Platformu A.S.nin paylarinin
%100'Une sahip.

Garanti BBVA Kripto Varlik Aim Satim Platformu A.S.,
musterilerine 2023 yilinda saklama, 2024 yilinda Dolar
ile alim satim, 2025 yilinda da Turk lirast ile alim satim
hizmetleri sunmaya basladi.

2025 TEMEL GOSTERGELER

e 2025 yil sonu itibariyla 340 bin kayith musteri
bulunuyor.

e 20 adet dijital kripto varlik icin alim satim islemi
yapihyor.

e 2025 yiliicerisinde yapilan tim alim satim islemlerinin
hacmi 1.6 milyar ABD dolari buldu.
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Sermaye Ureten Blyime
Yaklasimini Artirma

Deger Radikal Musteri

Yaratimimiz Perspektifi

* Toplamda 174 milyon ABD dolarlik dijital kripto varlk
icin saklama hizmeti sunuluyor.

* Turkiye'de 6zellikle gen¢ nufus ve teknoloji kullanimina
yatkin yatirmci kitlesinin gosterdigi yogun ilgiye ek olarak
Garanti BBVA marka algisinin verdigi gtiven ile 2025 yil
icerisinde 16 kata kadar bilyiime sagland.

2026 ONCELIKLERIMiz

* Musteri bazinin genisletilmesi ve giiclendirilmesi:
Musteri tabanini baytterek sunulan ¢cozamler ve
operasyonel mukemmeliyet ile musteri baghhgini artirmak.
 Uriin gaminin giiglendirilmesi: Temel duzeyde

yatirim yapan musteriler ve ileri seviye yatirrmcilar icin
zenginlestirilmis hizmetler sunmak, drin cesitliligini
artirarak farkh yatirim profillerine uygun ¢cozumler
gelistirmek.

* Kripto varlik sayisinin artirilmasi: Mevcut portféydeki
kripto varliklarin kapsamini genisleterek yatirimcilara daha
fazla secenek sunmak, piyasa trendlerini yakindan takip
ederek yeni varliklari gtivenli bicimde platforma entegre
etmek.

* Regiilasyonlara uyumlu platform olmak: Ulusal ve
uluslararasi dtizenlemelerle tam uyumlu bir altyapi kurarak
guvenilirlik ve sardaralebilirlik saglamak, yatirimceilarin
glvenini pekistirmek ve sektorde 6rnek teskil eden bir
standart olusturmak.

¢ Bankaclilik ile kripto arasinda sinerji noktalari
yaratmak: Geleneksel bankacilik hizmetleri ile kripto
cozumlerini entegre ederek musterilere buttincul bir finans
deneyimi sunmak, 6deme sistemleri, yatirim tranleri ve
dijital finans coztmleri arasinda gtclt baglar kurmak.

* Veriye dayali ve élciilebilir pazarlama ekosistemi
olusturmak: Musteri edinimi, finansal islemler ve dijital
varlk alim-satim adimlarini uctan uca kapsayan, analitik

temelli bir buyume ve optimizasyon ekosistemi olusturmak.

Buna ek olarak; tuketici icgorulerine dayall, Garanti BBVA
Kripto markasinin bilinirligini artirip marka sadakatini
destekleyecek iletisim faaliyetlerini surdtrmek.

Buytime Saglayicisi
Olarak Surdurulebilirlik

Empati Gucuyle Birlikte
Basaran Takim

Qalt

GARANTI KULTUR A.S. (Salt)

Yenilikci programlariyla ziyaretci ve kullanicilarina 6zgur bir
karsilasma, arastirma ve ifade alani sunan bir kulttr kurumu
olan Salt; bilgi, ktlttr ve sanat Gretimini desteklemek
amaciyla 2011 yilinda Garanti BBVA tarafindan kuruldu.

Salt; sergi, yayin, konusma, konferans, film gosterimi,
performans ve atolye gibi programlar gerceklestiriyor. Salt
Arastirma bunyesinde bir araya gelen ihtisas kuttphanesi,
arsivler ve cevrimici icerikler Osmanli imparatorlugu'nun
son ylzyilindan gtintmuz Turkiye'sine toplumun,
cografyanin, sanat ve tasarim alanlarinin dontsimune
iliskin kapsamli kaynaklar sunar.

Salt, Avrupa muzeler konfederasyonu L'Internationale’nin
2013'ten bu yana Turkiye'deki tek tyesi.

2025 TEMEL GOSTERGELER

Salt, bu yil 606.666 kisi olmak tzere bugtine kadar toplam
7.375.865 kisiye eristi.

2026 ONCELIKLERIMiz

Salt'in Galata ve Beyoglu binalarina giris ve kurumun tim
programlarina katim tcretsiz olmaya devam edecek.

Bu dogrultuda daha fazla sayida ziyaretciyi agirlamak

ve saltonline.org Uzerinden daha fazla kullaniciya erisim
hedeflenecek.

Not: Tasfiye Halinde Garanti Konut Finansmani Danismanlik Hizmetleri A.S.'nin tasfiyesi tamamlanarak
30 Aralik 2025 tarihli ve 11490 sayili Ticaret Sicili Gazetesinde ticaret sicil kaydinin terkini tescil edilmistir.

Yapay Zeka ve inovasyon Potansiyelini
Ortaya Cikarmak icin Veri

Yonetisim
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Finansal Raporlar

ve Ekler

81



Garanti BBVA Finansal Performans Deger Radikal Musteri Sermaye Ureten Buyume
Hakkinda Gostergeleri ve Gelisimi Yaratimimiz Perspektifi Yaklasimini Artirma

Sibel Kaya

"Daha iyi bir gelecege ulasmak icin
donusumun fitilini atesleyecek, sektore
yon veren ¢calismalar yapiyoruz.”

20 yildir kesintisiz destekledigimiz kadin girisimci programimiz bunlardan
biri. Sadece finansman saglamakla yetinmiyor, cesaretlendirme, bilgiye
erisim ve yeni pazarlara acilma konularinda da yanlarinda oluyoruz.

Bu deneyimimizden faydalanarak, teknoloji girisimcilerine 6zel
gelistirdigimiz yaklasimla girisimcilik ekosistemine olan destegimizi
genisletiyoruz. Ulkemizin lokomotifi KOBI'lerimizi cok uzun yillara dayanan
birikim ve uzmanhgimizla, finansman ¢éztmlerimiz ve finans
disi danismanlik hizmetlerimizle destekliyoruz.

® 00

Buytme Saglayicisi Empati Gucuyle Birlikte Yapay Zeka ve inovasyon Potansiyelini

Yonetisim

Olarak Surdurulebilirlik Basaran Takim Ortaya Cikarmak icin Veri

Deger

Yaratimmmiz

Garanti BBVA, faaliyetleriyle insanlarin, sirketlerin

ve butunuyle toplumun yasamlarinda olumlu bir etki
yaratmay! amacliyor. Bu kapsamda sorumlu bankacilik
modelimiz ile tum paydaslar icin uzun vadeli deger
yaratmaya odaklaniyoruz.

84
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Paydaslarimizin Katilimi

Oncelikli Konular

Deger Yaratim Modelimiz

Surduaralebilir Kalkinma Amaclarina Katki

Finansal Raporlar
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Garanti BBVA Finansal Performans

Hakkinda Gostergeleri ve Gelisimi

Deger Zinciri

Garanti BBVA, surdurtlebilirlik raporlamasinin kapsamini
ve deger yaratim yaklasimini, icinde yer aldigi deger zinciri
ve bu zincirdeki paydas iliskileri izerinden tanimlar. Bu
yapl, Banka'nin amaci, stratejisi ve kurumsal hedefleri
dogrultusunda kritik 6neme sahip iliskileri ¢ temel
asamada ele almasini saglar: yukari yonlt akis (tedarik
zinciri ve sermaye saglayicilar), kendi operasyonlari

ve asagl yonlt akis (musteriler ve is ortaklarr).

Yukari yonli akista; teknoloji, altyapi ve operasyonel
destek saglayan tedarikciler, yatirrmcilar, regulatorler ve
uluslararasi finans kuruluslari yer almaktadir. Bu paydaslarla
kurulan gtclu ve seffaf iliskiler, finansal saglamligi ve
operasyonel surekliligi desteklerken sektor genelinde
guvenin tesis edilmesine katki saglar.

Kendi operasyonlarimiz; ¢calisanlar, sahip olunan

fiziki varliklar ve sunulanbankacilk, finansal kiralama,
odeme sistemleri hizmetleri araciligiyla, Radikal Musteri
Perspektifi'ni merkeze alarak deger Uretir.

Asagi yonli akista ise bireysel ve ticari musteriler ile is
ortaklari, sunulan trin ve hizmetler araciliglyla yaratilan
degerin nihai faydalanicilaridir. Bu butancual yapi, Garanti
BBVA'nin yalnizca finansal deger tretmesini degil; ayni
zamanda ekonomik buytmeyi destekleyen, kapsayici

ve surdurtlebilir bir etki alani olusturmasini mamkun
kilmaktadir.
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Deger Zincirindeki Konum is Aktivitesi

Tedarikgiler

Yatirimcilar ve

" " Hissedarlar
YUKARI YONLU

AKIS

Kamu Otoriteleri ve Regulatorler

Uluslararasi Finans Kuruluslari ve Kredi
Derecelendirme Kuruluslari

Bankacilik Hizmetleri

Finansal Kiralama

Faktoring

Odeme ve Elektronik Para Hizmetleri

Sigortacilik

Yatirim ve Aracilik Hizmetleri

Portfoy Yonetimi

Odeme Sistemleri

Filo Yonetimi Hizmetleri

Kripto Varlik Hizmetleri

Finansal Teknoloji Hizmetleri

Musteriler/Kredi Portfoyu

Ticari Ortakliklar

Faaliyet Aciklamasi

Garanti BBVA Grubu'nun faaliyetlerini kesintisiz strdtrebilmesi icin ihtiyac duydugu teknoloji, altyapi, gtivenlik, lojistik,
danismanlik vb. hizmetleri sunan dis tedarikgiler, kurumun gunltk operasyonlarinin devamliligini saglar ve hizmet kalitesini artirir.

Hissedarlar ve yatirimcilar, sirketin finansmanini saglayan ve stratejik kararlar ile performansi yakindan
izleyen temel finansal paydaslardir.

Garanti BBVA Grubu sirketlerinin faaliyetlerini mevzuata uygun sekilde yurttmesini denetleyen ve sektérdeki diizenin saglanmasi,
ttketici haklarinin korunmasi ve finansal sistemin gtivenligiicin kurallari belirleyen kurumlardir.

Garanti BBVA Grubu'nun kredi itibarinin belirlenmesi ve uluslararasi finansman kaynaklarina erisimi bu kuruluslar araciligiyla
saglanir. Kredi derecelendirme kuruluslari, kurumun finansal saghgi hakkinda bagimsiz degerlendirmeler yapar.

Grup Bankalarinin ana hizmet alanlari; kurumsal, yatirim, ticari, KOBI ve bireysel bankacilik ile dijital ve mobil bankacilik
hizmetlerini kapsar. Bu hizmetler musterilere finansal ¢c6ztmler sunar.

Musterilerin yatirim ihtiyaclarini finansal kiralama yoluyla karsilayan hizmetler sunar.

Firmalarin ticari alacaklarini nakde cevirerek kisa vadeli finansman saglar.

Dijital 6deme, para transferi ve elektronik para ¢cozimleri sunar.

Emeklilik, hayat sigortasi ve uzun vadeli tasarruf cézimleri sunar.

Sermaye piyasalarinda yatirimislemlerine aracilik eder.

Yatirim fonlari ve portfoylerin profesyonel yonetimini gerceklestirir.

Kartli ve dijital 6deme islemlerinin gtivenli ve kesintisiz sekilde gerceklestiriimesini saglar.

Musterilere arac filo kiralama ve yonetim hizmetleri sunar.

Kripto varliklarin alim, satim ve saklanmasina yonelik sunulan hizmetler saglar.

Finansal islemleri dijital teknolojilerle gerceklestirmeyi saglar.

Garanti BBVA'nin sundugu hizmet ve trtnleri kullanan farkli masteri gruplaridir. Musteriler, kurumun hizmetlerinden dogrudan
deger alan son kullanicilar olarak, kurumun deger yaratma strecinin nihai hedefidir.

is ortakliklari, kurumun hizmet yelpazesini genisletir, yenilikci co6zimler sunar ve musteri deneyimini zenginlestirir.

Cografi Konum

Uluslararasi

Uluslararasi

Uluslararasi

Uluslararasi

Uluslararasi

Turkiye, Romanya

Tarkiye

Turkiye

Tarkiye

Tarkiye

Tarkiye

Tarkiye

Turkiye

Tarkiye

Turkiye

Uluslararasi

Uluslararasi
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Garanti BBVA

Finansal Performans

Hakkinda Gostergeleri ve Gelisimi

Deger
Yaratimimiz

Paydaslarimizin Katilimi

Garanti BBVA, surddrulebilir deger yaratimini paydaslariyla
kurdugu guclu ve cok boyutlu iliskiler Uzerine insa eder.
Muasteriler, calisanlar, yatinnmcilar, tedarikciler, kamu
otoriteleri ve toplum ile yuruttlen duzenli ve yapilandiriimis
etkilesimler; stratejik onceliklerin belirlenmesinde, risk

ve firsatlarin degerlendiriimesinde ve is modelinin strekli
gelistirilmesinde énemli bir girdi saglar. Paydas geri
bildirimleri, Radikal Musteri Perspektifi ve surdurtlebilir
buyume hedefleri dogrultusunda karar alma streclerine
entegre edilir. Asagidaki tablo, paydaslarla yurattlen temel
iletisim mekanizmalarini ve bu etkilesimlerin rapordaki ilgili
bolumlerle baglantisini ortaya koymaktadir.

86 Garanti BBVA 2025 Entegre Faaliyet Raporu

Radikal Musteri
Perspektifi

Misteriler

Sermaye Ureten Blyime

Yaklasimini Artirma

Musteriler

Buytime Saglayicisi
Olarak Surdurulebilirlik

Calisanlar

Empati Gucuyle Birlikte
Basaran Takim

Toplum (STK’lar,
Dernekler,
Uluslararasi
Kuruluslar)

Hissedarlar,
Yatirimcilar ve
Analistler

Yapay Zeka ve inovasyon Potansiyelini
Ortaya Cikarmak icin Veri

Finans
Kurumlari ve
Derecelendirme
Kuruluslan

Resmi Makamlar
ve Duzenleyici
Kurumlar

Yonetisim

istirakler

Finansal Raporlar
ve Ekler

Tedarikgiler

Konu

iletisim Kanali

ilgili Boliim
(Ust Baslik /
Bolim Bashgr)

ilgili Oncelikli
Konu

» MUsteri deneyiminin
iyilestirilmesive geri
bildirimler

« Erisilebilir Bankacilk
cozumleri

- Finansal saglik ve
danismanlik araclari

» Masteri hizmet modeli
ve temas noktalari

» Sube ve temsilcilikler
« NTS anketleri

« Kurum internet sitesi,
mobil ve internet
bankaciligi

« ATMler

- Musteriiletisim Merkezi
« Hakli Musteri Hatti

» Sosyal Medya ve basin
duyurulari

« MUsteri ziyaretlerive
toplantilar

Radikal Musteri
Perspektifi

Tuketiciler ve Nihai
Kullanicilar

« Surdurulebilir
finansman ve
dusuk karbon
ekonomisine
gecis

« Musteri
ziyaretlerive
toplantilar

« Sektorel
platformlar

Buyume
Saglayicisi
Olarak
Surdarulebilirlik

iklim Degisikligi

- is-Yasam Dengesi,
calisan esenligi

« Fiziksel ve yonetsel
ISG dnlemleri

« Calisan baghhgi ve
memnuniyet

« Cesitlilik ve
Kapsayicilik

« Calisan gelisimi

« Kurumiici kaltar

« Radikal Musteri
Perspektifi Anketi,
« Yetenek & Kultur

« Cozum Merkezi
«ViVave SPOT odul
programlari

« Kurumici portal
(Connect)

« Etik Bildirim Hatti
« Calisan Esenligi
Destek Programlari
(Iyiy

Empati Gucuyle
Birlikte Basaran
Takim

Calisanlar

« Esitsizligin
azaltilmasi

« Erisilebilir kaltar
ve bilgi Gretimi

« Herkes icin egitim
« iklim kriziyle
mucadele

« STKis birlikleri

- Sosyal etki
projeleri

« Sponsorluklar

« Egitimve
seminerler

» Kapsayici
buytumeye destek
veren toplumsal
yatirim programlari

Buyume
Saglayicisi Olarak
Surdurulebilirlik /
Toplumsal Yatirim
Programlari

Tuketiciler ve Nihai
Kullanicilar

« Finansal
performans

- Surdurulebilir
buytme

« Temettt 6demesi
« Kurumsal
yonetim

« Finans ve finans
disi performans
raporlamasinda
seffaflik

« Genel Kurul
toplantilari

« Yatirimci
sunumlari

« Yatirmei /
Analist toplantilari
ve konferanslar
«Yazihulasan
sorularin
cevaplanmasi

« Finansal
sonugclarailiskin
telekonferans

« KAP sistemine
yapilan 6zel durum
aciklamalari

« Yatirime Iliskileri
web sitesi

« Entegre Faaliyet
Raporu

2025 Y1l
Finansal
Sonuclari

is Etigive s
Yapis Bicimi

« Finansal
performans

« Kurumsal
yénetim

« Finans ve
finans disi
performans
raporlamasinda
seffaflik

« KAP sistemine
yapilan

6zel durum
aciklamalari

« Yatirimci
iliskileri web
sitesi

« Entegre
Faaliyet Raporu
» Degerlendirme
ve bilgilendirme
toplantilari

« Yaziliulasan
sorularin
cevaplanmasi

2025 Yih
Finansal
Sonugclari

is Etigive s
Yapis Bigimi

AML, KVKK
ve uyum

* Resmi
raporlamalar,

» Degerlendirme
ve bilgilendirme
toplantilari

Yonetisim /
ic Sistemler
Yonetisimi

is Etigive s
Yapis Bicimi

« Finansal
performans,

« Risk
yonetimi

« Surec uyumu

« Grup
koordinasyon
toplantilari

« Konsolide
risk izleme

« Ortak
projeler

- istirak
yoénetim kurul
toplantilari

Garanti BBVA
istirakleri

& Bagh
Ortakliklar

is Etigive s
Yapis Bigimi

« Tedarikgi etik ve
surdurulebilirlik
degerlendirmesi
« Seffaflik ve
hizmet kalitesi

« Garanti BBVA
Tedarikgi Portali
- Surdurulebilirlik
modulu
degerlendirmeleri

Yonetisim /
Satin Alma

is Etigive s
Yapis Bicimi
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Garanti BBVA Finansal Performans

Hakkinda Gostergeleri ve Gelisimi

Oncelikli Konular

Garanti BBVA, BBVA Grubu'nun bir grup sirketi olarak,
surdarulebilirlik raporlamasinda Grup genelinde tutarlilig
saglamak ve is modeliyle uyumlu bir cerceve olusturmak
amaclyla, BBVA Grubu tarafindan gerceklestirilen cifte
6nemlilik calismasinin sonuglarini esas almistir.

BBVA Grubu'nun c¢ifte dnemlilik calismasi; grubun
faaliyetlerinin gevre ve insanlar lizerindeki etkilerini ile
cevresel ve sosyal konularin Grubun ekonomik durumu,
finansal performansi ve uzun vadeli deger yaratma
kapasitesi Gizerindeki etkilerini birlikte ele alan batuncal
bir degerlendirmeye dayanmaktadir.

Etki onemi, BBVA Grubu'nun ve Garanti BBVA'nin

faaliyetlerinin cevre ve insanlar Gzerinde yarattigi olumiu
veya olumsuz etkileri ifade ederken; finansal 6nem,
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Sermaye Ureten Blyime
Yaklasimini Artirma

Deger Radikal Musteri
Yaratimimiz Perspektifi

Empati Gucuyle Birlikte
Basaran Takim

Buytime Saglayicisi
Olarak Surdurulebilirlik

Yapay Zeka ve inovasyon Potansiyelini

Finansal Raporlar
ve Ekler

Yonetisim

Ortaya Cikarmak icin Veri

cevresel ve sosyal konularin Grubun ekonomik durumu,
finansal performansi ve gelecekteki gelisimi Gizerindeki
etkileri sonucunda ortaya cikan risk ve firsatlarla
ilgilenmektedir.

Garanti BBVA, faaliyet yapisi ve Grup icindeki konumu
itibariyla, strdarulebilirlik kaynakli etkilerinin ve finansal

risk ve firsatlarinin buytk élctde BBVA Grubu'nun stratejik
yonelimi, is modeli ve deger zinciri cercevesinde sekillendigini
degerlendirmistir. Bu dogrultuda, BBVA Grubu'nun cifte
onemlilik calismasinda ortaya konan bulgular, Garanti BBVA
icin referans cerceve olarak kabul edilmistir.

BBVA Grubu'nun cifte onemlilik calismasi sonucunda
onemli olarak belirlenen ve Garanti BBVA tarafindan da
esas alinan konular tabloda yer almaktadir.

CIiFT YONLU ONCELIKLENDIRME ANALIZi - SONUCLAR (BBVA GRUBU 2024)

ONCELIKLi KONULAR Etki Onemi Finansal Oncelik Nihai Sonug
.................................................. OIumsqutklOlumluEtklRlsklerFlrsaﬂar_roplam
iklim Degisikligi a a a a a
Calisanlar a» a»
Tuketiciler ve Nihai Kullanicilar a a a a
is Etigi ve Is Yapis Bicimi* a» a a a
* Kapa Para Aklamanin 6nlenmesi, siber gtivenlik ve veri koruma konulari dahil.
DUSUK ONCELIKLi KONULAR Etki Onemi Finansal Oncelik Nihai Sonug
.................................................. OIumsqutklOlumluEtklRlsklerFlrsaﬂar_roplam
Kirlilik
Su ve Deniz Kaynaklari
Biyocesitlilik ve Ekosistemler
Kaynak Kullanimi ve Dongusel
Ekonomi
Deger Zincirindeki Calisanlar
Etkilenen Topluluklar
@ Oncelikli @ iksek Oneme Sahip igili Dustk Oncelikli
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Garanti BBVA Finansal Performans

Hakkinda Gostergeleri ve Gelisimi

GARANTI BBVA KAPSAMINDA
DEGERLENDIRME

BBVA Grubu'nun c¢ifte onemlilik calismasi sonucunda
belirlenen konular, Garanti BBVA acisindan;

* faaliyet kapsami,

* deger zincirindeki rolt ve

* yonetisim

dikkate alinarak tst yénetim tarafindan
degerlendirilmistir.

Bu degerlendirme sonucunda, BBVA Grubu tarafindan
onemli olarak tanimlanan konularin, Garanti BBVA'nin
faaliyetleri ve sorumluluk alanlariyla uyumlu oldugu ve
Banka'nin sardaralebilirlik dnceliklerini butancul sekilde
yansittigl sonucuna varilmistir,

Garanti BBVA, cifte onemlilik yaklasimini dinamik bir stirec
olarak ele almakta; BBVA Grubu duzeyindeki gtincellemeler,
stratejik oncelikler ve paydas beklentilerindeki degisimler
dogrultusunda bu yaklasimi gerektiginde gozden gecirmeyi
hedeflemektedir.

BBVA'nin Cifte Onceliklendirme calismasina iliskin
detaylar BBVA'nin 2025 yili raporundan ulasilabilir.
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Sermaye Ureten Blyime
Yaklasimini Artirma

Deger Radikal Musteri
Yaratimimiz Perspektifi

Buytime Saglayicisi
Olarak Surdurulebilirlik

Empati Gucuyle Birlikte
Basaran Takim

Yapay Zeka ve inovasyon Potansiyelini
Ortaya Cikarmak icin Veri

Finansal Raporlar
ve Ekler

Yonetisim

ONCELIKLi KONULARIN STRATEJIYE
ENTEGRASYONU

Garanti BBVA'da oncelikli konular, yalnizca raporlama
kapsamini belirleyen basliklar degil; stratejik yonelimlerimizi
sekillendiren ve karar alma sureclerine yon veren temel
unsurlardir. BBVA Grubu'nun c¢ifte 6nemlilik analizi
dogrultusunda belirlenen 6ncelikli konular, Banka'nin is
modeli, risk yonetimi yaklasimi ve sdrdurulebilir buyume
hedefleriile buttnlesik bicimde ele alinmaktadir.

Radikal Musteri Perspektifi, sermaye Ureten buytme hedefi
ve surdurtlebilirligi blytumenin temel saglayicisi olarak
konumlandiran stratejik cerceve; dncelikli konulara iliskin
aksiyonlarin temelini olusturmaktadir. Iklim degisikliginden
calisan deneyimine, musteri memnuniyetinden is etigine
kadar uzanan bu alanlarda belirlenen hedefler; yonetisim
mekanizmalari, performans gostergeleri ve risk yonetimi
strecleri ile entegre sekilde izlenmektedir.

Asagidaki tablo, oncelikli konularin stratejiye nasil entegre
edildigini, bu kapsamda yuruttlen temel aksiyonlari ve ilgili
strateji 6ncelikleri ile baglantisini gostermektedir.

ONCELIKLI KONU

ALINAN AKSIYON / HEDEF

ILGILI STRATEJIK ONCELIK

iklim Degisikligi

Calisanlar
(Own Workforce)

Tiiketiciler ve Nihai
Kullanicilar

is Etigi ve Is
Yapis Bigcimi*

® Surduarulebilir finansman hacminin artiriimasi

® Yenilenebilir enerji ve surdurtlebilir altyapi projelerine
finansman saglanmasi

* Dusuk karbon ekonomisine gecis risklerinin risk yonetimine
entegrasyonu

® Portfoy emisyonlarinin izlenmesi ve iklim senaryo analizlerinin
uygulanmasi

® Musterilere gecis strecinde surdurulebilirlik danismanhgi
saglanmasi

® Radikal Musteri Perspektifi kalturanun yayginlastiriimasi

® Calisan Baghhgi Anketi sonuclarina dayali aksiyon planlarinin
uygulanmasi

® Empatiyetkinliginin performans sistemine entegrasyonu

® s-Yasam Dengesi, calisan esenligine yonelik aksiyonlar

® Fiziksel ve yonetsel ISG onlemleri

® Kapsayici ve gelisim odakli calisma ortaminin desteklenmesi

® Radikal Musteri Perspektifi dogrultusunda essiz musteri
deneyimine yonelik aksiyonlar

® Musteri geri bildirimlerin sistematik takibi, gerekli aksiyonlarin
alinmasi

® Musteri temas noktalarinda (sube, dijital kanallar, iletisim
merkezi) deneyimi gelistirmek, musterilerin (bireysel ve tuzel)
ana ¢o6zum ortagi olmak

® Yapay zeka destekli cozumlerin yayginlastiriimasi

* Seffaf iletisim ve sorumlu trdn tasariminin guclendirilmesi
® Odeme Sistemleri cozum ve trunlerini gelistirmek

® Finansal saglik ve danismanlik araclari

® AML ve terorun finansmani ile micadele streclerinin
guclendirilmesi

® KVKK ve veri koruma uygulamalarinin mevzuata tam uyumlu
yarutulmesi

® Siber gtivenlik altyapisinin gticlendirilmesi

* Uguncu taraf risklerinin izlenmesi ve yonetimi

* Kapa Para Aklamasinin Onlenmesi, Siber gavenlik ve Veri koruma konulari dahil

® Buyume Saglayicisi Olarak Surdarulebilirlik
® Buyume Saglayicisi Olarak Sturdarulebilirlik
® Sermaye Ureten Buyume Yaklasimini Artirma
* Sermaye Ureten Buyume Yaklasimini Artirma
® Buyume Saglayicisi Olarak Sturdurulebilirlik

® Empati Gucuyle Birlikte Basaran Takim
® Empati Gucuyle Birlikte Basaran Takim
® Radikal Musteri Perspektifi

® Empati Gucuyle Birlikte Basaran Takim
® Empati Gucuyle Birlikte Basaran Takim
® Empati Gucuyle Birlikte Basaran Takim

® Radikal Musteri Perspektifi

® Radikal Musteri Perspektifi

® Radikal Musteri Perspektifi

® Tuzel Bankacilikta Konumumuzu Guglendirme
® Radikal Musteri Perspektifi

® Yapay Zeka ve Inovasyon Potansiyelini Ortaya
Cikarmak icin Veri

® Radikal Musteri Perspektifi

® Sermaye Ureten Buyume Yaklasimini Artirma
® Radikal Musteri Perspektifi

® Tuzel Bankacilikta Konumumuzu Guglendirme

® Radikal Musteri Perspektifi

® Radikal Musteri Perspektifi

® Radikal Musteri Perspektifi

® Yapay Zeka ve Inovasyon Potansiyelini Ortaya
Cikarmak icin Veri

® Radikal Musteri Perspektifi

Garanti BBVA 2025 Entegre Faaliyet Raporu 91


https://shareholdersandinvestors.bbva.com/financials/
https://shareholdersandinvestors.bbva.com/financials/

Garanti BBVA Finansal Performans Deger
Hakkinda Gostergeleri ve Gelisimi Yaratimimiz

Radikal Musteri Sermaye Ureten Buyume

Perspektifi Yaklasimini Artirma

Deger Yaratim Modelimiz

FINANSAL
SERMAYE

URETILMiS
SERMAYE

DIJITAL VE
ENTELEKTUEL
SERMAYE

DOGAL
VE SOSYAL
SERMAYE

GIRDILER

» Konsolide aktif buyuklugu: 4,5 trilyon TL

* Toplam Nakdi ve Gayri Nakdi Kredi toplam

bayuklugu: 3,5 trilyon TL

« Toplam mevduat: 3,1 trilyon TL

» Sermaye yaratimina odakli is modeli ve dinamik bilanco
yonetimi

* Yaygin musteri tabani: 20.141.660 toplam miisteri

= Operasyonel strecler ve hizmet surekliligini saglayan
altyapi yatirimlari:

-795 sube / 6.558 ATM / 870.653 POS terminal
19.153.633 kredi karti / 23.387.621 banka karti (Paracard)
- Dijital ve mobil bankacilik (Odeme sistemleri cozumleri,
Musteri iletisim Merkezi)

« Dijital bankacilik musteri sayisi: 18.040.749

* Mobil bankacilik musteri sayisi: 17.893.337

« Veri yonetisimi ve analitik altyapi

 Operasyonel riskleri azaltmaya ve gvenli dijital deneyime
yonelik teknoloji yatirimlari

« Siber gtivenlik ve veri koruma yoénetimi (is etigi
kapsamindaki kurumsal yetkinlik)

Calisan sayisi:

Hibrit calisma modeli, yetkinlik gelisimi, egitim ve
gelisim programlari

Calisan esenligini iyilestirmeye yonelik programlar

Empati guctyle birlikte basaran takim kultur

Paydas ve musteri geri bildirim mekanizmalari (Rekabet
Bazli Net Tavsiye Skoru Arastirmalari, Marka Sagligi & Marka
Konumlandirma Arastirmalari, Hizmet Sonrasi Anketler)

Toplum, STK'lar, regulatorler, yatirimcilar, tedarikciler ve is
ortaklarrile surdurtlen iliskiler

Sektorel platformlara katilim ve uluslararasi inisiyatifler

Sponsorluklar, kulttr-sanat erisimini artiran projeler

« Surdurulebilirlik politikasi ve Cevresel-Sosyal risk yonetimi
(CSKS/CSED surecleri)

« Enerji yonetimi: enerji tuketiminin yenilenebilir kaynaklardan
saglanmasi ve |-REC ile belgelendirilmesi

« Iklim risk 6lcum araclari ve portféy emisyon yogunlugu takibi
« Surdurulebilir finansman yaklasimi (iklim degisikligi +
kapsayici buyume odaklarr)
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CIKTILAR

* Net kar: 111,262 milyar TL

« Ozkaynak karliligi: %29

* Net Faiz marji: %5,4

 Vadesiz musteri mevduatlarinin toplam icindeki payi: %41
« Sermaye yeterlilik rasyosu: %17,5

 Piyasa degeri: 603 milyar TL

* Omni-kanal deneyim yonetimi

* Musteri erisimi ve hizmet strekliligi (cok kanalli hizmet)

« Kartli deme ve POS ekosistemi tizerinden islem hacmi ve
musteri etkilesimi

* Dagitim agi sayesinde musteri penetrasyonu ve yaygin hizmet
< Akilli Asistan Ugi lle Proaktif Hizmet

« Dijital musteri penetrasyonu artmasi

« Akilli Asistan UGI ile Proaktif Hizmet

« Daha hizli, kisisellestirilmis ve erisilebilir musteri céztumleri
 Operasyonel riskin azaltiimasi ve bilgi gtivenliginin gticlenmesi
« Dijital kanallar tzerinden musteri deneyiminin iyilestirilmesi

Calisan Bagliligl Anketi skoru: &2 (global finans sektoru
iyi uygulama skoru 75'in 8 puan Uzerinde)

Calisanlarin kendilerini degerli hissettigi bir kurum kultaru
ile surdurulebilir basariya katki

Hizmet kalitesine ve musteri deneyimine yansiyan calisan
davranis dontsumu

Musteri deneyimi streclerinde surekli iyilestirme

Marka glveni ve itibari;

Sosyal etki programlari tizerinden daha genis toplumsal
erisim

« Yenilenebilir enerjiye gecisin desteklenmesi (musteri
finansmani yoluyla iklim etkisi azaltimr)

« Portfoy bazli emisyon yogunlugu izleme ve sektor bazli
hedef gelistirme yaklasimi

« Toplumsal programlar ve cevresel projeler (Mavi Nefes vb.)
ile sosyal/cevresel etki

Buytime Saglayicisi
Olarak Surdurulebilirlik

Empati Gucuyle Birlikte
Basaran Takim

MEGA TRENDLER
RISKLER FIRSATLAR

AMACIMIZ

“llerleme Isteginde Yanindayiz"

STRATEJiK ONCELIKLER

Pry Radikal Musteri Buyume Saglayicisi
Perspektifi (D Olarak Surdurulebilirlik

El Sermaye Ureten Buyume Q Empati Gucuyle Birlikte
¢ Yaklasimini Artirma Basaran Takim

Yapay Zeka ve Inovasyon Potansiyelini
Ortaya Cikarmak icin Veri Yonetisim

DEGERLERIMiz
Musteriler énceligimizdir Buyuk dustnaruz Tek bir ekibiz
PAYDASLARIMIZ
« Musteriler « Finans Kurumlari ve
« Calisanlar Derecelendirme Kuruluslari
« Toplum (STK'lar, Dernekler, « Resmi Makamlar ve Duzenleyici
Uluslararasi Kuruluslar) Kgrumlar
« Hissedarlar, Yatirimcilar ve « Istirakler
Analistler « Tedarikgiler

Yapay Zeka ve inovasyon Potansiyelini
Ortaya Cikarmak icin Veri

YARATILAN DEGER

FINANSAL SERMAYE

« 111,3 milyar TL net kar

* %29 tzkaynak karlihigi

* 603 milyar TL piyasa degeri
* %175 sermaye yeterlilik
rasyosu

Yénetisim ve Ekler

Uzun Vadeli Etki

« Sermaye Ureten strdurulebilir
buyume

« Finansal dayaniklilik

DiJITAL & ENTELEKTUEL SERMAYE

« 18+ milyon dijital aktif musteri
* 17,9 milyon mobil bankacilik
kullanicisi

* Yapay zeka destekli streclerle
daha hizli karar alma

» Musteri basina daha
kisisellestirilmis ¢c6zum sunumu

iLISKi SERMAYESI

* Genis musteri tabani:

30,1 milyon musteri

* Guglu paydas diyalogu

« Finansal kapsayicilik projeleri
* Toplumsal yatirim
programlarina katki tutari

DOGAL VE SOSYAL SERMAYE

* Dusuk karbonlu ekonomiye
gecisin finansmani

« Portfoy bazli emisyon dlcumu
ve risk entegrasyonu

« Surdurulebilir finans ¢ozumleri ile
musterilerin gecis strecine katki

URETILMiS SERMAYE

* 795 sube 6.558 ATM ile
erisilebilir bankacilik

» Odeme sistemleri cozumleri
(Tami, POS, kredi Kart,
BonusFlas)
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« Operasyonel risklerin azaltiimasi

Uzun Vadeli Etki

« Daha dusuk operasyonel maliyet
* Daha yuksek musteri
penetrasyonu

 Essiz musteri deneyimi

* MUsteri gtiveni ve marka itibari

Uzun Vadeli Etki

* Guven temelli buytume

« Daha genis musteri erisimi
« Toplumsal deger Uretimi

« 2025 yili toplumsal yatirimlara
katki tutar1 376,3 milyon TL

Uzun Vadeli Etki
« [klim risklerinin yonetimi
« Surdurtlebilir bytmeye katki

« Guclu fiziksel ve operasyonel
altyapi

Uzun Vadeli Etki

* Hizmet surekliligi
* Omni-kanal musteri deneyimi
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Suardurulebilir Kalkinma
Amaclarina Katki

Faaliyetlerimiz, is birliklerimiz ve aldigimiz aksiyonlar ile SKA Siurdurilebilir Kalkinma Amaci Temel Aksiyon ilgili Oncelikli Konu

Birlesmis Milletler 2030 Surdurulebilir Kalkinma Amaclarina

katki sagliyoruz. Ozellikle stratejik 6neeliklerimizle en yakin . Surdumlebilirﬁnahsman hacminin.art\mmasw ve * Firsat Esitligi Modeli gygulamay
o o kapsayici bayamenin desteklenmesi + Kadinin Guclenmesi llkeleri
lliski gosteren hedefler uzerinde odaklaniyoruz. INSANAVAKISRIS » Garanti BBVA Partners Girisim Hizlandirma Programi, « Esit Ucret Politikasi iKlim Degisikligi /
HORUAOE Insana Yakisir Is ve Ekonomik Teknoloji Girisimcileri Hizmet Modeli + Cevresel ve Sosyal Kredi Standard Tulgticei\i‘rs\‘/elﬁl‘ihai
Bunlar arasinda, éncelikli konularimiza da paralel m Buyume « Fiziksel, duygusal, sosyal, finansal ve kariyer esenligi » Be Node Re_search Projesi Kullanicilar
icin butunsel calisan esenligi programi » Kariyerime Ilk Adim Programi

olarak en ¢ok etkimizin bulundugu SKA'lar ise;

8 il
VEEKONOMIKBOYOME VEALTYAPI EYLEMI

« Is Sagligive Guvenliginde ulusal ve uluslararasi
standarda uyum

9 m‘\ﬁlﬂm « Dijital bankacilik ve yapay zeka destekli cozumlerin gelistirilmesi
*Garanti BBVA Partners Girisim Hizlandirma Programi e L
. e B i ) ) : . Tuketiciler ve Nihai
& Sanayi, Yenilikcilik ve Altyapi « Tuzel Musteriler icin Dijital Cozumler Kullanicilar
4 Mk 16 Lsuar: « Temiz ulasim ve yenilenebilir enerji yatirimlari
I!!ll ! » Be Node Research Projesi
» Dustk karbon ekonomisine gecisin finansmani « Iklim Degisikligi Eylem Plani
_— ve portfoy emisyon takibi » AB'ye Pillar-1ll ve Article 8 raporlamasi
13 v » Mavi Nefes Projesi » Garanti BBVA EkoVerimlilik Plani
@ iklim Eylemi « Garanti BBVA Surdurtlebilir Finansman Taahhudu +1SO 14001 Cevre Yonetim Sistemi Iklim Degisikligi
« Cevresel ve Sosyal Kredi Standardi « ecording is birligi
« Sektorel dekarbonizasyon hedefleri « Iklimle ilgili fiziksel ve gecis risklerinin takibi
» Komurden Cikis Plani * Finanse edilen emisyonlar (PCAF)
o « Calisan gelisim programlari ve yetkinlik artirimi « EsitBiz
. Nitelikli Egitim 0 TU‘rkiye Kadin Girisimci Akadﬂem\si o Kar\yerllme Ik Ad\m Programi Calisanlar / Tuketiciler
I!!ll » Ogretmen Akademisi Vakfi (ORAV) » Sube Ziyaretleri ve Nihai Kullanicilar
« 5 Tas Sosyal ve Finansal Liderlik Programi
« AML, veri koruma ve uyum sureglerinin giclendirilmesi « IK I¢ Kontrol Mekanizmasi
16 &Sine - « Cevresel ve Sosyal Kredi Standardi + Etik ve Dogruluk Komitesi Is Etigive ls Yapis
c b Baris, Adalet ve Gcld Kurumlar « Garanti BBVA Etik ve Dogruluk Ilkeleri » Denetim Komitesi Bigimi
-!’ « Etik Bildirim Hatt « Surdarulebilirlik Yonetisimi
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. Finansal Raporlar
Yonetisim P

Garanti BBVA Finansal Performans Deger Radikal Musteri Sermaye Ureten Blyime Buytme Saglayicisi
Ortaya Cikarmak icin Veri ve Ekler

Hakkinda Gostergeleri ve Gelisimi Yaratimimiz Perspektifi Yaklasimini Artirma Olarak Surdurulebilirlik Basaran Takim

Radikal Musteri
Perspektifi

“Radikal Musteri Perspektifi” yaklasimimizla tim Grin

ve streclerimizi musterinin géztunden yeniden tasarliyor,
sundugumuz her hizmette empati temelli bir anlayisi
“Kullanicilarin intiyaclarini dogru anda benimsiyoruz. Hedefimiz en ¢ok tercih edilen banka olmak
ve musterilerimizle kurulan her temasin “hatirlanacak”
kadar pozitif bir deneyime déntsmesini saglamak.

ve dogru baglamda anlayarak, onlara
Ozel deneyimler tasarliyoruz.”

Teknolojiyi yalnizca bir ara¢ degil, musterilerimizin 98 Mausteri Deneyimi
yasamlarini kolaylastiran bir kdprt olarak gériyoruz. 100 Finansal Saglik ve Danismanlik Araclari
“Birlikte Yapariz” anlayisimizla, kullanicilarimizin finansal 101 Kapsayicl ve Katilimci Musteri Ekosistemi
yasamlarinin her adiminda onlara eslik ediyor; ihtiyaclarini 103 Hizmet Yonetim Modeli

ongoren, sade, erisilebilir ve kisisellestirilmis deneyimler
sunmak icin calisiyoruz.



Garanti BBVA Finansal Performans

Hakkinda Gostergeleri ve Gelisimi

Radikal Musteri
Perspektifi

MUSTERI DENEYiMi

Garanti BBVA, stratejik oncelik olarak belirledigi, musterileri
tamamen merkeze alan, Radikal MUsteri Perspektifi

bakis acisiyla, musterilerinin hayallerini ve isteklerini
gerceklestirme, hayatlarini kolaylastirma ve dogru yolda
ilerlemeleriicin finansal yolculuklarinda her zaman onlarla
birlikte olmayi vadediyor. Teknolojisini ve tecrubesini
kullanarak musterilerini tanimaya, onlara eslik etmeye

ve yol gdostermeye odaklaniyor.

MUSTERI DENEYiMi STRATEJiSi

Garanti BBVA'nin bu vaat dogrultusunda en buytk amaci,
musterilerinin ilerleme isteklerinde yanlarinda olarak
belirlenen hedeflere musterileri ile birlikte ulasmak. Bu
amacini “Birlikte Yapariz” sloganiyla lanse ediyor. Musterileri
ile olusturdugu yol arkadasligl ile onlara hem duygusal,

hem de fonksiyonel olarak destek veren bir eslikgi olmak,
musterileriyle her temas aninda fark yaratan, deger katan,
essiz bir deneyim yasatmak Garanti BBVA'nin en 6nemli
oncelikleri arasinda yer aliyor.

Garanti BBVA'nin bu vaadi hayata getirmekte kullandigi
eslikgisi: Radikal Miisteri Perspektifi

Garanti BBVA, Radikal Musteri Perspektifiile mtsterilerinin
memnuniyetlerini merkeze koyarak, onlari dinleyen, uygun
ve inovatif araclarla musterilerinin finansal refahlarini
destekleyen, bireysel ve profesyonel yasamlarindaki

onemli anlarda surtinmeleri en aza indirerek gercek bir

yol arkadashgl sunmayi hedefliyor. Tim bu yolculukta
musterileri kadar ¢alisanlarini da merkeze koyarak butunsel

98 Garanti BBVA 2025 Entegre Faaliyet Raporu

Sermaye Ureten Blyime

Deger Radikal Musteri

Yaratimimiz Perspektifi Yaklasimini Artirma

bir deneyim sunmayi hedeflerken masterileri ve calisanlari
icin tum sureclerde Negatif Deneyimleri en aza indirerek
musteri memnuniyetini ve dolayisi ile Net Tavsiye skorunu
artirmak istiyor. Ozetle Radikal Musteri Perspektifi, Garanti
BBVA'nin hem masterileri hem de calisanlarricin en ¢cok
tavsiye edilen banka olmasini saglayacak calismalarinin
tamamidir.

Garanti BBVA icin Radikal MUsteri
Perspektifi'ni hayata gecirmenin

yolu, strateji merkezine musteriyi
yerlestirmekten, empatik yaklasimi tim
streclere ve kurum kaltartne radikal
bicimde entegre etmekten geciyor.

Bu 6nceligi hayata gecirmenin yolu ise strateji merkezine
musteriyi yerlestirmekten, empatik yaklasimi tum streclere
ve kurum kulttrane radikal bicimde entegre etmekten
geciyor. Garanti BBVA'nin musteri deneyimindeki tutarli
performansini sturdurerek, Radikal Musteri Perspektifi ile
sekillenen yol planini, Garanti BBVA'yI Garanti BBVA yapan,
en buyuk glict olan essiz yetenekleri, empati kalttrt ve
glven ortamiyla uygulamaya devam ediyor.

Bu kapsamda;
Musterilerini stirekli dinleyerek ihtiya¢ ve beklentilerini

derinlemesine anlayan Garanti BBVA, tum analitik veri
calismalarinin yani sira masteri icgérasund sistematik

Buytime Saglayicisi
Olarak Surdurulebilirlik

Empati Gucuyle Birlikte
Basaran Takim

sekilde toplamak icin, bagimsiz 6lctm ve arastirmalarin yani
sira mobil uygulama ve subeler basta olmak Uzere pek cok
temas noktasinda anketler gerceklestiriyor. Garanti BBVA
mobil bankacilik uygulamasi tzerinden gercek zamanli geri
bildirim toplamayi saglayan Termik NTS arastirmasiyla,
musterilerin banka deneyimini kapsamli sekilde dlcumltyor.
Bu sayede Garanti BBVA Mobil'i kullanan tum musterilere
ulasma hedefiyle, musterilerin sadece memnuniyet dtzeyini
degil, duygusunu, algisini ve markayla bagini da anhk

olarak takip edebiliyor. Anlik toplanan bu geri bildirimler
yapay zeka destekli araclarla analiz edilerek stratejik

hem de operasyonel cozumler gelistiriliyor. Ote yandan

ise musteriye 6zel, hiper-kisisellestirilmis, fark yaratacak
aksiyonlar tzerinde calisiyor.!

Istikrarli bir sekilde musterilerinin beklentilerini
karsilayabilmek icin, hizmet verilen her alanda
musterilerinin yasadigl negatif anlari tespit ediyor,
takip ediyor ve bu anlari ortadan kaldirmak tizere
aksiyonlar gelistiriyor. Bu bakis acisiile tlm triin ve
surecleri musterilerin géziiyle yeniden tasarliyor tim
sureclerde, musterilerin islerini kolaylkla halledebildigi,
sorun yasamadigl, hayallerine ve hedeflerine ulasmak
icin yanlarinda oldugunu hissettirdigi bir déntstm
gerceklestiriyor.

Miisterileri ile pozitif ve seffaf iletisim kurma prensibi
kapsaminda, tum iletisimleri bir politika cercevesinde takip
ediyor, her kanalda acik, anlasilir ve tutarh iletisimler
kurmay1 amacliyor.

Garanti BBVA marka DNA'sinin merkezinde bulunan
inovasyon ve teknoloji odakli yaklasimiile fark yaratan
cozumler tretmeye, Kisisellestirilmis finansal kogluk
destegiyle musterilerine sadece urun degil, yol arkadashgi
sunmaya devam ediyor. Gelistirmeleri, musteriye “destek
veren’, “kontrol bende” hissi yaratan ve “gelecek hedeflerine
ilerlemelerini destekleyecek” sekilde ele aliyor ve bunu

Yapay Zeka ve inovasyon Potansiyelini
Ortaya Cikarmak icin Veri

Finansal Raporlar

Yénetisim ve Ekler

yaparken musteriye en dogru zamanda en dogru teklifle
ulasmayi saglayacak akilli altyapi cozumleriile ilerliyor.

Radikal Musteri Perspektifi catisi altinda Banka'nin en
onemli onceliklerinden biri misteriye en uygun hizmeti

en uygun temas noktasinda sunacak buttnlesik ve iliski
odakli bir hizmet modeli sunmak. Burada sadece insanli
kanallar ve dijital kanallarin entegrasyonlarinin yani sira akilli
asistanlar, uzaktan katma degerli servis yonlendirmeleri

ile cok katmanl, kisisellestirilmis, musteri memnuniyetinin
yani sira operasyonel verimliligin de merkeze alindigi hizmet
modeli anlayisi ile ilerliyor. lliski modelinin temellerini
donusturme cercevesinde dijital kanallarin sikca kullanildigr,
uzaktan, katma degerli hizmet yaklasimini benimsiyor. Her
musteriicin uygun ve etkin, kisisellestiriimis bankacilik
anlayisina yonelik hizmet modeli yaratiyor.

Bu en bayuk itici gictl stphesiz Garanti BBVA'yi olusturan
tum calisanlar. Tm calisanlarin etkili hizmet vermek
noktasinda ihtiyaclari olan tam teknolojik ihtiyaclarin
karsilanmasi bunun yani sira ¢calisanlarin da ayni bakis acisi
ile memnuniyetlerin saglanmasi da bu stratejinin 6nemli
adimlarindan biri.

Musteri odakli yaklasimini strdartlebilir
kilmak icin icten disa bir déndsim
benimsiyor, Radikal Calisan Perspektifi
ile bu kaltarda Banka'nin geneline
yaymay! hedefliyor.

Musteriyi merkeze alan bir anlayisin, ¢calisanlar tarafindan
daicsellestirilmesiicin egitim programlarindan lider
bulusmalarina, subelerde etkinliklerinden, odullendirme
uygulamalarina, yeni prim ve performans yapisindan buna
yonelik yeni takdir ve tesvik mekanizmalarina, Radikal

1 Termik NTS arastirmasi kapsaminda mobil uygulama tizerinden gergeklestirilen anketler, Garanti BBVA'nin tasarladigi arastirma kurgusu ve analiz cercevesi
dogrultusunda, teknik altyapisi ALTERNA CX tarafindan sunulan sistemler araciligiyla gerceklestiriimektedir.
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Musteri Perspektifi'nin unsurlarinin is modelinin
omurgasina eklenmesine kadar pek cok farkli adim atiyor.

Garanti BBVA'nin bu donusumde kullandigl teknolojik altyapi
da onemli bir destekleyici. Tum c¢alisanlarin hem musteriyle
daha stratejik ve derinlemesine iliski kurmasini hem de
operasyonel sureclerde hiz, dogruluk ve kolaylik saglamasini
mumkdn kilmak adina Garanti BBVA dijital bot ¢ozumleri
gelistiriyor. Yapay zeka destekli araclarla, calisanlarin

is yukunu azaltiyor ve onlarin ‘stiper bankaci’ roltna
glclendiriyor. Bu sayede her bir calisanin daha etkin, daha
danisman bir pozisyonda musteriyle bulusmasini hedefliyor.

Radikal Musteri Perspektifi stratejisinden hareketle musteri
beklentilerini anlamak ve bu beklentilere yonelik gelisim
alanlarini gorebilmek amaciyla diizenli olarak musteri ve
pazar arastirmalari yapmaya devam ediyor. Bu arastirmalar
icerisinde; bireysel, KOBI, Ticari segmentlerdeki musteriler,
dijital kanallar ve cesitli kritik train kullanicilarricin yapilan
rekabet karsilastirmali deneyim arastirmalari, cesitli
kanallardan hizmet alan musterilerle yapilan hizmet sonrasi
anketler, marka degeri ve kurumsal itibar dinamiklerini

ile reklamlarin performansini 6lcimleyen arastirmalar

yer aliyor. Yaruttlen her arastirmanin ana odagi ise, farkl
musteri gruplarinin beklentileri anlamak ve bu dogrultuda
aksiyon Uretmek.

2026 ONCELIKLERI

* Musterilerin ihtiyaclarinin, taleplerinin ve geri
bildirimlerinin dinlendigi ve musterinin merkezde oldugu
empatik bir hizmet yaklasimiile ilerlemek.

* Radikal Musteri Perspektifini hem musterileri hem de
calisanlariicin tek stratejik oncelik haline getirmek, musteri
ve calisan memnuniyetini hedefleyerek en cok tercih edilen
banka yolunda ilerlemek.

* Musterilerin tum bankacilik yolculugunda negatif
deneyimleri en az indirmeyi hedefleyerek, strtinmesiz bir
deneyim sunmak ve musteri memnuniyetini artirmak.

* Musterilere yapilan tum iletisimlerin Radikal Musteri

100 Garanti BBVA 2025 Entegre Faaliyet Raporu

Sermaye Ureten Blyime

Deger Radikal Musteri

Yaratimimiz Perspektifi Yaklasimini Artirma

Perspektifi standartlarina gore yeniden sekillenecegi,
empati ktltaruntn isiginda, iletisimde pozitiflik ve seffaflik
ilkelerinin daha da benimsenecegi, musteri icgorulerine
dayali kararlarla ve hizmet kalitesinde musterilerle kurulan
duygusal bag iletisimleri ile fark yaratmaya devam etmek.

* Musteri triin/hizmet yolculuklarinin musterinin
gozunden yeniden tasarlanacagi ve daha kullanici odakli
olacagi, inovatif unsurlar barindiracagl, yapay zekanin etkin
kullanildigr, musterilerin finansal durumu, beklentileri ve
hedeflerine gore ozel cozumler sunacagi, musterilerini
degerli hissettirmeye devam edecegi, onlarin finansal karar
alma sureclerinde bir rehber olarak yol gostermek.

e Etkin hizmet modelimi tasarimi kapsaminda, insanl
kanallardaki mukemmellik standartlarinin daha da
benimsendigi, iliski modelinin temellerini dondsttrmenin
bir adim 6teye tasinacagl, her musteriicin uygun ve etkin,
kisisellestirilmis bankacilik anlayisina yonelik hizmet modeli
onerilmesine devam edilecegi bir yil olacak.

FINANSAL SAGLIK VE DANISMANLIK ARACLARI

Garanti BBVA stratejik dncelikleri arasinda yer alan
finansal saglik ve danismanhk odagindaki calismalariyla
musterilerine sadece dogru trtn énerisini sunmak degil,
finansal saglklarini gozeterek onlari dogru yonlendirmek,
daha kisisel 6neri ve ¢cozumlerle desteklemek adina da
calismalarini surddruyor. Bu kapsamda mobil uygulamada
yer alan “Durumum” alaninda musterilerine sundugu yeni
ozelliklerle calismalarini genisletiyor.

Garanti BBVA, musterilerinin finansal durumlarini daha

iyi yonetebilmeleri ve gelecege daha hazirlikli olmalarini
desteklemek amaclari ile gelistirdigi yeni Kredi Kogum
ozelligini Garanti BBVA Mobil'de 2025 yilinda hayata
gecirdi. Garanti BBVA Mobil'de Durumum alaninda yer alan
Kredi Kocum; 6deme takvimini duzenli takip etmek, kisisel
bilgileri glincel tutmak gibi finansal davranislariiyilestirici
pratik tavsiyeler sunarken, kisiye 6zel hesaplanan kredi,
avans hesap ve kredi karti hizli limit tekliflerini de bir arada
gosteriyor. Bu sayede musteriler, finansal aliskanliklarini

Buytime Saglayicisi
Olarak Surdurulebilirlik

Empati Gucuyle Birlikte
Basaran Takim

glclendirirken ayni zamanda ileride dogabilecek ihtiyaclari
icin daha saglam bir finansal temel olusturabiliyor. Ayrica
Faydali Bilgiler bolumunde kredi notunun nasil hesaplandigi,
nakit avans ve kredi arasindaki fark gibi merak edilen
konular hakkinda sade ve anlasilir bilgilere ulasmak
mumkun. Tum bu 6zellikler sayesinde Garanti BBVA
musterileri, finansal durumlarini yakindan takip ederek
kisisellestirilmis 6zel tavsiyelerle gelecege daha hazirlikli
hale geliyor.

Garanti BBVA Mobil'de Durumum alaninda yenilenen
Yaklasan Islemler alaninda musteriler, 6demesi gecikmis
veya herhangi bir sebepten gerceklesemeyen bir islemi
varsa finansal durumlarini bu alandan kolayca takip
edebiliyor. Ayni zamanda, tercih eden musteriler icin bu
alanda gecmis islemlerinden yola ¢cikarak tahminlenen
Tahmini Islemler de goruntulenerek gelecek nakit

akisi planlarini yapmalarina yardimci olunuyor. Ek
olarak, bu alanda goruntuledikleri 6demelerini kolayca
gerceklestirebiliyor.

Musteriler mobil uygulamada yer alan Finansal Saglik
Ipuclarr alaninda yatirim, bireysel emeklilik ve harcama
artisi, harcama azalisi gibi kisiye 6zel sunulan finansal
saglik iceriklerine erisebilirken, Dijital Aboneliklerim ile
dijital platform 6demelerini tek bir ekrandan kolayca takip
edebilen musteriler artik bu alandan son islem tarihlerine,
son ay 6denen ve yillik 6deme yaptiklari tutarlara ayni
zamanda islemlerin bagh oldugu kart bilgisine de hizlica
erisim saglayabiliyor.

Garanti BBVA Mobil'e bu yil eklenen Otomatik islem Ozeti
deneyimi sayesinde musteriler, son oturumlarindan bu
yana basariyla gerceklesen ve gerceklesemeyen otomatik
islemlerinin (fatura talimatlari, kredi karti 6demeleri, tek
seferlik veya duzenli para transferi emirleri gibi) durumlarini
uygulamanin ana sayfasi Uzerinden kolayca takip edebiliyor.

2025'te “Durumum” alanini aylik ortalama yaklasik 5 milyon
tekil musteri ziyaret ederken, tretilen akilli yonlendirme
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ve ipuclari ile Garanti BBVA musterilerine finansal saglk
konusunda yanlarinda oldugunu hissettirdi.

Garanti BBVA 2026 yilinda da musterilerinin sadece
bankacilik intiyaclarina cevap vermeyi degil, onlari anlayarak
ihtiyac duyduklari anda ¢c6zUm 6nerileri sunmayi ve
danismanlik rolt ile finansal acidan daha 6zgur olmalarini
saglama odagindaki calismalarina devam edecek.

KAPSAYICI VE KATILIMCI MUSTERI
EKOSISTEMI

AILE BANKACILIGI

Garanti BBVA Geng

Garanti BBVA, genclerin sosyal, akademik ve finansal
yasamlarinda ihtiyac duyduklari tim alanlarda yanlarinda
olmayi 6nceliklendiriyor. Gencleri gelecege hazirlayan
kapsayici cozumler Uretirken; finansal okuryazarliklarini
desteklemeyi, dijital bankacilik hizmetlerine kolay erisim
saglamayi ve kariyer gelisimlerine katkida bulunmayi temel
hedefleri arasinda goruyor.

51 milyonu asan gen¢ musteri sayisiyla, Turkiye'nin en
glcli geng bankaciligr ekosistemlerinden birini olusturuyor.
2025 yiliitibariyla genc segmentteki etkisini ve etkilesimini
istikrarli bicimde artirmaya devam ediyor.

18-26 yas araligindaki musterilere yonelik olarak Garanti
BBVA Mobil'de sunulan Garanti BBVA Geng Ayricaliklarim
Alani; genclerin finansal ve sosyal ihtiyaclarini batuncal bir
yaklasimla ele alan ¢zel bir deneyim alani olarak tasarland..

Bu alan Gizerinden genclere;

* Finansal ve finansal olmayan alanlarda indirim ve firsatlar
e Kariyer ve gelisim olanaklari

e Kultur ve sanat etkinlikleri

* Genclere 6zel urun, hizmet ve icerikler sunularak genis
bir ekosistem deneyimi yasatiliyor.
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Genc Ayricaliklarim alaninin trafik verileri, icerik performansi
ve kampanya etkilesimleri dizenli olarak analiz ediliyor;
genclerin degisen beklenti ve ihtiyaclar dogrultusunda
icerikler surekli olarak gtincelleniyor. Genglerin yasam
dongulerine dokunan markalar ve kurumlarla gelistirilen is
birlikleri sayesinde, genclere genis ve dinamik bir firsat agi
sunuluyor.

Garanti BBVA genclerin strdurtlebilir bir gelecek insa
edebilmesinin yolunun nitelikli egitimden gectigine
inaniyor; bu dogrultuda uzun yillardir egitim alaninda cesitli
calismalar yaratuyor. Firsat esitliginin yani sira bu firsatlara
erisimin kolaylastirilmasinin ve dijitallestirilmesinin 6nem
kazandigl ginimuzde, Turk Egitim Vakfi (TEV) tarafindan
hayata gecirilen Obigenc platformuna verdigi destekle,
Universite ogrencilerinin egitim ve kariyer yolculuklarini
butuncul bir yaklasimla destekleyen glcli bir ekosistemin
parcasl olmaktan memnuniyet duyuyor. Dijitallesme
sayesinde burs basvuru streclerini daha hizli ve erisilebilir
hale getirirken, genclerin egitim hayatlarina deger katan
cozumler gelistirmeye devam ediyor.

Banka bunyesinde olusturulan Geng¢ Kulubd ise 18-26 yas
arahgindaki calisanlardan olusan katilimei bir topluluk olarak
faaliyet gosteriyor. Bu yapi araciligiyla genc calisanlardan
duzenli olarak alinan geri bildirimler; kampanya tasarimi,
arun gelistirme, strec iyilestirme ve iletisim stratejilerine
yansitilarak genc musteriye en yakin deneyimin
tasarlanmasina katki saglyor.

Geng yetiskinlerle Universite ekosistemleriicinde

dogrudan temas kurulmasi, markanin erken yasta tercih
edilirliginin artiriimasi ve uzun vadeli musteri kazaniminin
desteklenmesi acisindan stratejik bir alan olarak ele
aliniyor. Bu dogrultuda, Paracard Bonus Grtnundn kampts
yasaminin dogal bir parcasi haline getirilmesi hedefiyle
farkli Universitelerde projelerin hayata gecirilmesi planlandi.
Bu calismalarla kampus ici bilinirligin artirilmasi ve geng
segmentte markaya yonelik olumlu alginin gticlendirilmesi
amaclandi. S6z konusu yaklasimin, Garanti BBVA'nin genc
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kitlelerdeki konumlanmasini pekistirmesi ve kapsayici
blyume vizyonuna katki saglamasi ongorulurken, 2026
yiliitibariyla tniversite yaygiliginin artirilmasi ve daha
fazla kampuste benzer uygulamalarin hayata gecirilmesi
planlaniyor.

ERISILEBILIR BANKACILIK COZUMLERI

Garanti BBVA, engelli bireylerin finansal hizmetlere kolayca
erismesini 6nemsiyor ve bu dogrultuda duzenli olarak
calismalar yuratayor. Banka, farkli engel turlerine sahip
musterilerinin ihtiyaclarini en iyi sekilde karsilayabilmek
icin hem kendi gelistirdigi co6zumlerle hem de uzman
kuruluslarla is birligi yaparak sundugu hizmetleri strekli
olarak iyilestiriyor.

Garanti BBVA, tum calisanlarina dizenli olarak Engelsiz
Bankacilik egitimi vermekte ve engelli bireylere sunulan
deneyimiiyilestirmeyi hedefliyor.

2024 yihinda tum ATMlerini gérme
engelli bireylerin erisimine uygun hale
getiren Garanti BBVA, 2025 yilinda da
bu dénustmu suardurdd ve erisilebilir
ATM sayisini artirmaya devam etti.

Boylece gorme engelli bireylerin erisimine uygun ATM sayisi
5.806'dan 6.558'e yukseldi.

Garanti BBVA, BlindLook ile yaptigi is birligi sayesinde
gorme engelli musterilerinin sesli yonlendirmelerle Garanti
BBVA Mobil ve internet bankaciligindan islemlerini 6zgtirce
yapabilmelerine imkan sunuyor. Gorme engelli muasteriler;
hesap acma, para transferi, fatura 6deme gibi bircok
islemini sesli yonlendirmelerle, kimseye ihtiyac duymadan
kolayca gerceklestirebiliyorlar.

Buytime Saglayicisi
Olarak Surdurulebilirlik

Empati Gucuyle Birlikte
Basaran Takim

Ayrica bu is birligiyle Garanti BBVA,
BlindLook'un Gérme Engelsiz
Marka (EyeBrand) aginin bir
parcasl olmaya devam ediyor.

Garanti BBVA, mobil uygulama Uzerinden yeni musteri
olacak isitme engelli kisilere, isaret dili bilen Musteri Iletisim
Merkezi calisanlari ile gbrantalt hizmet sunuyor. Ayrica
Garanti BBVA, Mobil uygulamasi araciliglyla sundugu ‘Canli
Destek’ hizmeti sayesinde isitme engelli musterilerinin hizl
ve kolay bir sekilde mesajlasarak destek alabilecekleri Canli
Destek Asistani ile bulusmalarini strdurtyor.

Garanti BBVA Engelsiz Ceviriile yaptigiis birligiyle,
musterilerine sundugu bankacilik s6zlesmelerinin hem
sesli, hem de isaret diline cevrilmis versiyonlarini internet
sitesinde sunuyor.

Garanti BBVA, entegre edilecek erisilebilirlik aracl ile web
sitesini, ‘Web Siteleri ve Mobil Uygulamalarin Erisilebilirligi

ile Ilgili 2025/10 Sayili Cumhurbaskanligi Genelgesi' ve Turk
Standartlar Enstitusu (TSE) kullanilabilirlik kriterlerine uygun
hale getirmeyi; boylece epilepsi, disleksi, gorme bozukluklart,
dikkat eksikligi ve hiperaktivite bozuklugu (DEHB) ile bilissel
bozukluklar gibi farkl intiyaclari olan kullanicilar icin daha
erisilebilir bir deneyim sunmayi hedefliyor.

Garanti BBVA, Teknoloji Kampust hizmet binasini
erisilebilirlik ilkelerine uygun bicimde yeniden
yapilandirarak, her bireyin kolayca erisebilmesini
saglayan oncu bir ortam olusturdu.

Yapay Zeka ve inovasyon Potansiyelini
Ortaya Cikarmak icin Veri

Finansal Raporlar

Yénetisim ve Ekler

HiZMET YONETIM MODELI
DiJITAL DONUSUM VE HIPER-KiSISELLESTIRME

Dijital dontsum stratejisinin merkezinde de musterilerin
tum finansal ihtiyaclarinda onlara eslik¢i olma hedefi
bulunuyor. Bu dogrultuda, 2025 yili boyunca masteri
deneyimini uctan uca iyilestiren ve operasyonel verimliligi
artiran onemli adimlar atildi. Bu kapsamda, dijital bankacilik
altyapisi yalnizca teknolojik olarak degil; musteri deneyimi,
glvenlik ve strdurtlebilirlik eksenlerinde yeniden ele alindi.

Garanti BBVA Mobil'in uctan uca yenilenmesi ile kullanici
deneyimini daha modern, kisisellestiriimis, sade ve sezgisel
bir yapiya donusturuldd. Bu degisimin temelinde yer alan
altyapi dontusumi sayesinde, moduler deneyim tasarimini
saglayacak teknik donusimun de 6nund acildi. Boylece
hem mobil gelistirme sureclerinde ceviklik saglandi hem de
musterilere hiper-kisisellestiriimis deneyim sunulmasinda
onemli bir asama kaydedildi.

Gorsel tasarimi yenilenen Garanti BBVA Mobil'in giris
oncesi ve giris sonrasl ana sayfalari da 2025 yilinda
onemli bir donustm gecirdi. Kullanicilara 6zellestirilmis
bir deneyim sunmak amaciyla tasarlanan yeni ana
ekranlar, daha zengin bir bilgi seti ve baglama duyarli
icerikler sunuyor. Kullanicilarin uygulamaya giris éncesi ve
sonrasinda karsilastiklari ekranlar, farkl intiyac anlarina
gore kisisellestirilmis iceriklerle yeniden kurgulandi.

Bu kisisellestirilmis etkilesimlerin, yapay zeka destekli
streclerle, uygulama icinde ilgili alanlarda ve musterinin
ihtiyac anlarinda sunulmasini daha da yayginlastirmak
2026 yilinda ana odak alanlardan biri olmaya devam edecek.

Aynidondsum icerisinde hayata gecirilen “Otomatik
Islem Ozeti” modulu sayesinde; kullanicilarin Banka'ya
ilettikleri finansal islem emirlerinin akibeti takip edilerek
uygulamaya girisleri aninda toplu olarak gosterilmeye
baslandi. Bu sayede, kullanicilarin durumunu sorgulama
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ihtiyaci duyduklari islem emirlerini hicbir efor gdéstermeden,
onlari rahatsiz etmeden tam zamaninda gérintiulemeleri
saglandi. 2025 yiliicinde genis bir islem setini kapsayacak
sekilde devreye alinan bu modultn, 6namuzdeki

dénemde tahminleme modellerinden daha yogun

sekilde yararlanarak, éngoruler ve proaktif cozumlerle
zenginlestirilmesi hedefleniyor.

2025 yilinda ayrica, kullanicilara ana ekranlarinda

sik yaptiklariislemleri one ¢cikarma ve kendi kullanim
aliskanlklarina gére bu alani belirli 6lctde 6zellestirme
imkani sunuldu. 2026 yilinda bu yetenekler bir adim
ileri tasinarak, bu alanlarin her bir kullanicricin daha
ayrintil bicimde kisisellestirilmesi ve kullanicilarin ana
ekranlarini kendi ihtiyaclarina gore daha esnek bicimde
duzenleyebilmelerinin saglanmasi planlaniyor.

Musteri Tanima (KYC — Know Your Customer) sureclerinde
gerceklestirilen altyapi iyilestirmeleriyle, uzaktan musteri
edinimi, muasteri ve kimlik dogrulama adimlari daha hizli,
guvenli ve kullanici dostu bir yapiya kavusturuldu. Gelismis
dogrulama teknolojileri sayesinde islem sireleri kisalirken,
akisa giren ve sUreci basarlyla tamamlayan misteri oraninda
yuksek oranda artis yasanirken, mevzuata uyum ve gtivenlik
standartlari daha da gtclendirildi. Yeni entegrasyonlar
sayesinde hem mobil hem de sube kanallarindan ortak
yapilabilen islem setleri 6zelinde, mobildeki islem
sayillarinda ciddi oranlarda artis kazanimlari saglandi.

Yasam Yolculuklari

Dijital donustm ve hiper-kisisellestirme yaklasiminin énemli
bir parcasi olan Yasam Yolculuklari ile musterilerin bankacilik
deneyiminin, gtinluk yasamlarindaki ihtiyaclarla baglamsal
ve battncul bir sekilde entegre edilmesi amaclaniyor. Evim,
Aracim ve Seyahatim alanlari Gzerinden; musterilerin
uygulamaya ekledikleri bilgiler, aktif Grtnleri ve yaklasan
yukamlaltkleri dogrultusunda kisisellestirilmis icerikler,
hatirlatmalar ve yonlendirmeler gelistiriliyor.
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Bu kapsamda; Aracim alaninda arac bilgilerini uygulamaya
ekleyen musterilere, plaka bazli olarak Motorlu Tasitlar
Vergisi ve trafik para cezasi gibi yaklasan ve gecikmis
odemeler icin tutar ve son 6deme tarihini iceren zamaninda
hatirlatmalar sunuluyor. Ayni zamanda kasko ve zorunlu
trafik sigortasi policelerinin bitis tarihleri analiz edilerek,
policesi sona ermek Uzere olan veya aktif policesi
bulunmayan musterilere ihtiyaclarina uygun yenileme ve
teklif yonlendirmeleri saglaniyor.

Evim alaninda ise musteriler; evlerine ait fatura, sigorta,
ihtiyac kredisi ve konut kredisi gibi yaklasan ve gecikmis
odemelerini tek bir ekranda goruntuleyebiliyor, hatirlatmalar
araciliglyla odemelerini zamaninda gerceklestirebiliyor.

Bu yapi sayesinde, musterilerin farkli Grtinlere ait 6deme
yukamlultklerini daginik kanallar yerine yasam alanlari
bazinda takip etmeleri saglaniyor.

Seyahatim alaninda seyahat bilgilerini uygulamaya

ekleyen musterilere, destinasyon ve tarih bilgilerine gore
ozellestirilmis bir yapilacaklar listesi sunuluyor. Vize
islemleri, ulasim, konaklama, seyahat sigortasi, doviz

alimi ve yurt disi ¢ikis harci gibi adimlar; seyahatin taru ve
zamanlamasina gore onceliklendirilerek tek bir ekranda
yapilandirihyor. Boylece musteriler, seyahat dncesinde ve
seyahat sUresince ihtiyac duyabilecekleriislemleri dogru
zamanda ve rehberlik esliginde kolayca yonetebiliyor.
Bunlara ek olarak; yilin son ¢ceyreginde Jolly Tur ile yapilan
stratejik is birligi sayesinde musteriler seyahatleriicin intiyac
duyduklari ucak bileti, otel rezervasyonu, arac kiralama gibi
konularda da uygulama tzerinden yonlendirilerek hizmet
alabilmeye basladi. 2026 yili icerisinde musterinin ihtiyaclari
eksininde dogru hizmet sunulabilecek stratejik is birliklerinin
artirilmasi hedefleniyor.

Yasam yolculuklarina ek olarak musterilerin segmentlerine
6zel olarak tasarlanmis mobil alanlarla da kisisellestirilmis
deneyimin artirilmasi hedefleniyor. 2025 yilinda

Garanti BBVA Geng ve Benim Bankacim alanlartile ilgili
segmentlerdeki kullanicilarin kendilerine uygun aran ve

Buytime Saglayicisi
Olarak Surdurulebilirlik

Empati Gucuyle Birlikte
Basaran Takim

kampanyalara tek bir alandan ve daha kolay ulasmalari
saglandi. Onumuzdeki donemde ebeveynler ve cocuklar
basta olmak Uzere farkh musteri kitleleri icin yasamlarinin
evrelerine uygun ¢coztmler sunulmaya devam edilecek.

Bu butuncul yaklasim sayesinde Garanti BBVA Mobil,
musterilerine yalnizca bankacilik islemleri sunan bir
platform olmanin 6tesine gecerek; dogru zamanda, dogru
baglamda ve kisiye 6zel deneyimler sunan, yasamin farkli
alanlarinda musterilerine eslik eden bir dijital asistan rolt
Ustleniyor.

Musterilerin ihtiyaglarina Yénelik Uriinler

2025 yihinda musterilere ihtiyaclarina uygun trtnler

dijital platformlarda zenginlestirilirken, ayni zamanda en

iyi deneyimle sunmak icin de calismalara devam edildi.
Musterilerin Banka'da bulunan bilgileriile degerlendirmeleri
yapllarak, kendilerine uygun kredi ve kredi kart limitleri
sunuldu. Tam Urun basvuru surecleri musterilere en az
bilgiyle maksimum faydayi saglayacak sekilde gincellemeye
devam edildi.

Musterilerin finansal okur yazarligini artirmak ve her
segmentten yatirnmcinin yatirim bilgisini gtclendirmek icin
Garanti BBVA Mobil'de yatirim fonksiyonlarinin artiriimasina
ve glclendirilmesine devam ediliyor. Her gin daha fazla
gelistirilen Yatirim sayfalariyla musteriler tum yatirm
urunlerive kar / zararlari buttinsel olarak takip edebiliyor,
islemlerini bu bilgilere dayanarak gerceklestirebiliyor.

2026 yilinda yeni teknolojilerle yatirim fonksiyonlari daha
kisisellestirilmis olarak sunulmaya ve masterilerin yatirm
kararlarinda yanlarinda olmaya devam edilecek.

Musterilerin 6deme islemlerini de dijital platformlardan
yapabilmelerine olanak kilacak yeni 6zellikler Garanti BBVA
Mobil'e eklendi. GarantiPay'in Garanti BBVA Mobil'de yer
almaslyla genis musteri kitlelerinin online alisveris deneyimi
kolaylastirildi. Ayni zamanda NFC ile 6deme 6zelligi ile
birlikte fiziki alisveris deneyimi mobil platforma tasind.

Yapay Zeka ve inovasyon Potansiyelini

Finansal Raporlar

Yénetisim ve Ekler

Ortaya Cikarmak icin Veri

2025 yihinda musterilerin kullandiklari tum cihazlarda
fonksiyonlari sunmak ve hayatlarini kolaylastirmak icin akilli
saatlerle ddeme islemlerine ilk adimlar atildi. 2026 yilinda
akill saatlerde 6deme islemlerinin kapsamini genisletilirken,
Garanti BBVA Mobil'de yenilikgi 6deme ¢oztmleri de
artirlmaya devam edecek.

AKILLI ASISTAN UGI ILE PROAKTIF HIiZMET

Akilli asistan UGI, 2025 yilinda 8.2 milyon musteriyle

73,4 milyon adet etkilesime girdi. Dogal konusma dilini
anlama konusunda yetenekleri sayesinde her yil kullanimi
artan UGI, 2025 yilinda da musterilerine yardimci olmaya
devam etti. Dogal dil isleme ve gelismis yapay zeka
teknolojileriile gticlenen UGI, yazili ve sesli komutlari
anlayarak 300'den fazla konuda bankacilik Grun ve servisleri
sunuyor. 2024'te entegre edilen LLM (bayuk dil modelleri)
altyapisi sayesinde artik yalnizca sorulari yanitlayan bir
yap! olmaktan ¢cikip, masterinin ihtiyacini proaktif olarak
ongoren, cozum Ureten, islemleri Uzerinden sorulara cevap
verebilen ve kisisellestiriimis bir bankacilik deneyimi sunan
bir asistana donustu. Bu vizyon dogrultusunda yenilenen
UGI, yalnizca bir dijital asistan degil; bankacilikta yeni nesil
musteri etkilesiminin merkezinde konumlanan stratejik bir
yapay zeka platformu. UGl musterilerin spesifik ihtiyaclarini
anlayarak bastan uca konuyu diyalog icinde ¢cézumluyor,
gerekli durumlarda ise musteriler ile calisanlar arasinda
kopru vazifesi gorerek yazili veya gérantult yontemle
aninda gorusme imkani saghyor.

UGI, 2025 yilinda kart limit yetersizligi, para sikismasi ya
da alisveris esnasinda destek ya da yonlendirme gereken
10'u askin farkh durumda proaktif olarak devreye girerek
musterilerinin anlarini kolaylastirmak icin yanlarinda

yer aldi. Ayrica Garanti BBVA Mobil'den trtin basvuru
sureclerinde gerekli durumlarda konuya 6zel uzmanhgi
olan ekiplerden destek alabilmesi icin akilli yonlendirmeler
sagladu.
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2026 yilinda da UGI, islem ve trun basvuru sureclerinde
musterilerin yaninda olmaya, akilli éneriler ve yol haritalari
sunmaya devam edecek. Musterilerin hayatini kolaylastiran
ve eslik eden UGI, gelisen teknolojilerden, ozellikle LLM
altyapisinin sunmus oldugu firsatlardan etkin bicimde
yararlanmayi strdurecek.

BANKACIM YANIMDA UZAKTAN PORTFOY MODELI

Kolay ulasilabilir, gtivene dayali ve ilk temasta ¢c6zim

odakh hizmet anlayisiyla, Bankacim Yanimda Hizmet

Modeli kapsaminda 2025 yilinda da musterilerin finansal
yolculugunda fark yaratan bir deneyim sunuldu. Guglu
teknolojik altyapisi ve nitelikli bankacilar ile musterilere sube
disy, kisisel ve surdurulebilir bir portfoy yonetimi hizmeti
saglandi.

“Buatuncul Musteri Deneyimi” yaklasimiyla, musterilere
atanan portfoy yoneticileri araciligiyla; sesli, yazili ve dijital
temas noktalarinda uctan uca hizmet sunularak masteri
intiyaclari battunsel bir bakis agisiyla ele alind.

Bankacim Yanimda modeliyle,
muasterilerin ihtiyac duyduklari
her an, tanidiklari ve finansal
durumlarini bilen bir bankaciya
kolayca ulasmalari saglandi.

2025 yilinda, ilk temasta cozum (FCR) odagi dogrultusunda,

musterilerin talepleri hizli ve etkin bicimde karsilanarak;
islemsel ihtiyaclarin yani sira, finansal hedeflerine uygun
cozumler sunulmaya devam edildi. Portfoy bazl calisma
modeli sayesinde, musteri beklentilerini 6nceden ongoren,
proaktif ve kisisellestiriimis bir hizmet anlayisi hayata
gecirildi.
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Bankacim Yanimda hizmet modeli kapsaminda, musterilerle
kurulan surekli ve gtivene dayali iliski sayesinde; kredi,
yatirim, sigorta ve kart basta olmak Uzere genis Urun ve
hizmet yelpazesiyle musteri portfoylerinde derinlik yaratildi.
Uzman bankacilar, masterileri ihtiyaclarina en uygun trin
ve cozumlerle bulusturarak hem musteri memnuniyetini
hem de Banka icin yaratilan katma degeri artird.

Dijital kanallarla entegre calisan Bankacim Yanimda
modeliyle, musterilere yer ve zaman bagimsiz bankacilik
deneyimi sunulurken; surecleri sadelestiren, hizlandiran

ve musteri cabasini azaltan uygulamalar devreye alindi. Bu
kapsamda, musteri taleplerinin énemli bir kismi uzaktan ve
tek temasla ¢coziime kavusturuldu.

OMNI-KANAL DENEYiM YONETIMi

Garanti BBVA, kurumsal strateji ve musteri deneyimi

odagi dogrultusunda, 2025 yilinda musteri deneyimini
gelistirmeye ve fark yaratmaya yonelik calismalara devam
etti. Bu kapsamda cok kanalli temas noktalarini btutuncul

bir cercevede ele alarak musteri yolculuklarini uctan uca
degerlendirdi. Musteri ihtiyaclarini 6ngérmeye yonelik
calismalar ile insanl kanallari uzmanlk gerektiren temaslara
odaklayacak bir yapi kurguladi ve kanal bazlh deneyimlerin
daha tutarli ve verimli sekilde yonetilmesini hedefledi.

Bu dogrultuda, musteri etkilesimlerinin tum temas
noktalarinda baglam butunlugt korunacak sekilde ele
alinmasini esas ald.

Kanallar arasi gecislerin daha tutarli ve kesintisiz
yonetilmesini saglayacak yonlendirme prensiplerini
tanimlarken, musteri ihtiyaclarinin en uygun kanal
Uzerinden karsilanmasini hedefleyen bir deneyim yaklasimi
benimsedi.

Buytime Saglayicisi
Olarak Surdurulebilirlik

Empati Gucuyle Birlikte
Basaran Takim

Bu yaklasim ile masteri memnuniyetini artirirken
operasyonel streclerin daha verimli yonetilmesine
katki sagladi.

Dijital kanallari musteri etkilesiminin merkezine
konumlandirarak ihtiya¢ aninda hizli ve dogru ¢coztumler
sunulmasina odaklandi.

Mobil kanada UGl ile veri ve teknoloji destekli proaktif
yaklasimlar ile musterilerin farkli kanallara yonlendirilmeden
¢cozUm alabilmesini amacladi. Bu amaca hizmet etmek
Uzere anlik ve proaktif senaryolar gelistirdi.

2026 yilinda omni-kanal deneyim yonetimi yaklasimini
ileri seviyeye tasiyarak; proaktif yonlendirme, bilgilendirme
ve destek yetkinliklerini gelistirmeye devam edecek. Tum
kanallarda tutarli bir deneyim sunmayi hedeflerken, sube
kanalinda da musteri memnuniyetini artirmaya yonelik
iyilestirmeler ile battncul musteri deneyimi anlayisini
glclendirmeyi strdurecek.

MUSTERI ILETiSIM MERKEZI

Kolay ulasilabilir, kaliteli, istikrarli ve ilk temasta ¢6zim
odakl hizmet yaklasimi, gtclt teknolojik altyapi ve nitelikli
calisanlar ile 2025 yilinda da sektorde fark yaratildi.

“Butuncul Musteri Deneyimi” yaklasimiyla hizmet verilen
sesli, yazili ve géruntult kanallarin toplaminda 121,0 milyon
musteri iletisimi basariyla yonetilirken, sektore gelen
cagridan %15,2 pay alindi.

Kalici given ve empatiye dayall bag kurmanin en temel
oncelik oldugu 2025 yilinda, ana hizmet hatlarindaki
%98,6'lik Karsilama Orani ile musteri deneyiminde
surdurulebilir deger yaratildi. Musteri aramalarinin %811’
30 saniye ve altinda yanitlandi ve musterilere hizl servis
sunulmaya devam edildi.

Yapay Zeka ve inovasyon Potansiyelini
Ortaya Cikarmak icin Veri

Finansal Raporlar

Yénetisim ve Ekler

lIk Temasta C6zum (FCR) oranindaki
%89'luk performans ile masterilerin
ihtiyaclari ilk cagrida ve uygun
cozumler sunularak karsilandi.

Musterileri, ilgilendikleri hizmet ve trun 6zelinde
uzmanlarla aninda bulusturarak, musteri ihtiyaclarini en
etkin sekilde karsilamaya devam edildi. 43 farkli finansal
arun yelpazesiyle 8,3 milyon adet trun satisina ulasildi.
Elde edilen net finansal gelir rakamiyla, Banka'nin stratejik
oncelikli Gran satislarinda saglanan katma deger artirildi.

En temel stratejik oncelik olan Radikal Musteri Perspektifi
yaklasimi dogrultusunda, 2025 yilinda strecler buttncul
musteri deneyimi odagiyla ele alinmaya devam edildi. Sureg,
arun ve etkilesimler yeniden tasarlanarak musterilere daha
sade ve kisisellestirilmis hizmetler sunmayi amaclayan
cesitli projeler devreye alind.

Musteri deneyimini iyilestirmek ve Musteri iletisim Merkezi
ile sube operasyonlarinin verimliligini artirmak amaciyla
dijital kanallara yonlendirme yaklasimi hayata gecirildi. Bu
kapsamda, tekrarl ve dusuk katma degerli islemler analiz
edilerek musteri etkilesimleri daha verimli dijital kanallara
tasindi; operasyonel kaynaklarin yuksek katma degerli
taleplere odaklanmasi saglandi. Veri analitigi destekli bu
yapl, operasyonel verimliligi artirirken strduralebilir ve
olceklenebilir bir hizmet modeli olusturulmasina katki
sagladl.

2026 yilinda da musterilerin bakis acisini ve ihtiyaclarini
daha iyi anlamaya, stregleri butuncul masteri deneyimi
odagiyla gelistirmeye ve kisisellestirilmis, sade ve glvene
dayali deneyimler sunmaya devam edilecek.
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Cemal Onaran

“Tluzel bankacilikta asil dondsum,
bankacilik deneyiminin musterinin
IS akisina entegre edilmesiyle basliyor.”

Tazel musterilerimiz icin odagimiz; bankaciligi ayri bir ugras olmaktan
cikarip isin dogal akisina dahil eden bir deger dnerisi kurmak. Strecleri
musterinin géztnden yeniden tasarlayarak hiz, esneklik ve 6ngorulebilirlik
sagliyor; musterilerimizin kontrol alanini ve karar destek altyapisini
glclendiriyoruz. Boylece buyume, yalnizca hacim artisi degil; 6lceklenebilir
ve surddrtlebilir deger tretimiyle desteklenen bir modele déntstyor.
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Sermaye Ureten
Buyume Yaklasimini
Artirma

Sermaye Ureten buylime yaklasimimizla, risk ve getiriyi birlikte
gbzeterek surdurulebilir deger yaratimini 6nceliklendiriyoruz.
Sermayeyi en etkin sekilde kullanmaya odaklanarak, sermaye
verimliligi yuksek ve komisyon bazli gelir Greten alanlarda
blUyUmeyi hedefliyor; bdylece finansal performansin yaninda
uzun vadeli etkimizi de glc¢lendiriyoruz.
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Bireysel Bankacilik Stratejileri
Tuzel Bankacihk Stratejileri
Odeme Sistemleri Stratejileri
Sardarulebilir Finansman
Dijital Varliklar

Garanti BBVA 2025 Entegre Faaliyet Raporu 109



Garanti BBVA Finansal Performans

Hakkinda Gostergeleri ve Gelisimi

Sermaye Ureten Blytme
Yaklasimini Artirma

Deger Radikal Musteri
Yaratimimiz Perspektifi

Sermaye Ureten Biiyiime

Yaklasimini Artirma

BiREYSEL BANKACILIK STRATEJILERI
VARLIKLI MU$TERi SEGMENTLERI DEGER ONERISI

Garanti BBVA, surdurulebilir ve sermaye Ureten buytme
yaklasimi dogrultusunda Benim Bankacim ve Ozel
Bankacilik musterileri icin gelistirdigi Varlikli MUsteri
Segmentleri Deger Onerisi ile musterilerin varliklarini
koruyan, gelistiren ve uzun vadeli deger yaratan butuncul bir
bankacilik yaklasimi sunuyor. Bu deger 6nerisi; musterilerin
finansal hedeflerini, risk profillerini, yatinm tercihlerini

ve yasam dongulerini dikkate alan hiper-kisisellestirilmis
cozumler Gzerine kurgulandi. Musteriyi merkeze alan bu
yaklasim, yalnizca deneyimi degil buyumeyi de hizlandirarak
ozellikle yatinnm fonlari tarafinda gtclt bir blytme ve
derinlesme olarak karsilik buldu. Yatirim fonu buyaklagu
2025 yilinda %106 artisla 981 milyar TL'ye ulasirken, yili
%11,58 pazar payi ile sektor lideri olarak tamamladi. Yatirnm
fonlarindaki toplam musteri sayisi da sektortn tUzerinde bir
oranda %17 artirilarak 984 bine tasindi.

Varlkl Musteri segmentlerindeki musterilere sunulan
hizmet modeli, farklilastiriimis dijital deneyim ile uzman
insan temasini bir araya getiren hibrit bir yapi tzerine

insa edildi. Kisisellestirilmis portfoy onerileri, uzman

ekipler ile finansal destek, secilmis yatirim drunleri ve

kisiye 6zel finansal olmayan ayricaliklar bu yapinin temel
bilesenlerini olusturuyor. Veri odakli icgoruler ve ileri analitik
yetkinlikler sayesinde musterilerin mevcut varlik yapilari,
beklentileri, yatirnm davranislari ve etkilesim tercihleri
butuncual bir bakis acisiyla degerlendiriliyor; dogru zamanda
ve musterinin intiyacina en uygun ¢cézumler sunuluyor.
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Bu yaklasim kapsaminda, musterilerin yasam dongusi
gozetilerek ihtiyaclarin énceden éngorulmesi ve ihtiyac ani
olusmadan deger yaratan ¢coztmlerle finansal yasamlarinin
kolaylastirilmasi hedefleniyor.

BBVA'nin global gticinden yararlanilarak, Varlikli Masteri
Segmentleri Deger Onerisi kapsaminda musterilere global
faydalar da sunulmasi hedefleniyor. Bununla birlikte, gtclt
istirak yapisi ve Urtun uzmanhgi sayesinde musterilere
ihtiyac duyduklarr alanlarda urtin bazli derinlesme imkani
saglaniyor. Deger dnerisinin énemli bilesenlerinden biri
olan kredi kartlari alaninda ise Miles&Smiles ve American
Express kartlari araciligiyla, hem finansal hem de is
ortaklari Gizerinden sunulan finansal olmayan ayricaliklarla
kisisellestiriimis bir deneyim olusturuluyor. Guglt partner
agl, musterilere 360 derece deger yaratma yaklasimini
destekleyen énemli bir unsur olarak 6ne ¢ikiyor. Bireysel
Benim Bankacim musterileri icin yenilenen hizmet modeli
“Garanti BBVA Benim Bankacim” lansmani haziran ayinda
yapildi. MUsteriler 6ncelikli ve dedike cagri merkezi, kisiye
ozel portfoy gibi hizmet ayricaliklarinin yani sira kendi
intiyaclarina yonelik finansal ve is birlikleri kapsaminda
finansal olmayan ayricaliklara da sahipler. GarantiBBVA Mobil
Uzerinden Benim Bankacim alaninda da bu ayricaliklarini
takip edebiliyorlar. Ozel Bankacilik musterilerine, uzman
ekipler tarafindan sunulan kisisellestirilmis hizmet modeli ve
buttncul deger onerisiyle ayricalikli bir bankacilik deneyimi
saglanmaya devam ediliyor.

Varlikl Musteri Segmentleri Deger Onerisi, musteri
bagliligini ve iliski derinligini artirirken; varlk buytklugu,
aran gesitliligi ve uzun vadeli iliski modeli ile Banka'nin

Buytime Saglayicisi

Empati Gucuyle Birlikte

Olarak Surdurulebilirlik Basaran Takim

sermaye verimliligini destekleyen dengeli ve strdurulebilir
bir blyumeye katki sagliyor. Ayni zamanda bu kapsamdaki
musteriler icin hayata gecirilen hiper-kisisellestirilmis
deneyimi destekleyen 6zel memnuniyet aksiyonlari, genel
Banka musteri memnuniyet seviyesinin artmasina da
olumlu etki ediyor.

SIGORTA URUNLERI DEGER ONERISI

Banka, sermaye treten blayume yaklasimini giiclendirme
hedefi dogrultusunda sigorta faaliyetlerini musteri deger
onerisinin ayriimaz bir parcasi olarak konumlandiriyor. Bu
kapsamda sigorta stratejisi; musterilere batuncul finansal
glvence sunarken, komisyon bazli gelir yapisi sayesinde
dustk sermaye tuketimiile yuksek karlilik aretmektir.
Boylece surdurulebilir, dlceklenebilir ve sermaye verimliligi
yUksek bir gelir yapisi olusturulmasi amaclaniyor.

Sigorta kaynakli gelirlerin banka net ticret ve komisyon
gelirleriicerisindeki payinda, bir énceki yila oranla dikkat
cekici buyume kaydedildi. Ayni zamanda ¢apraz satis
oranlarinda saglanan artis ile musteri edinim maliyetleri
dusaruldu, meveut masteri portfoyl Uzerinden yaratilan
deger artirildi. Masteri ihtiyaclari temel alinarak tasarlanan
sigorta cozumleri sayesinde, bankacilik Urtnleri ile entegre,
erisilebilir ve katma degeri yuksek bir hizmet modeli

hayata gecirildi. Sigortacilik faaliyetleri, masteriler icin

uzun vadeli deger yaratan cozumler gelistirme anlayisiyla
sturdarultyor. Bu yaklasimin merkezinde; yalnizca finansal
ihtiyac anlarinda degil, belirsizlik ve risk donemlerinde de
musterilerin yaninda yer almak bulunuyor. Banka deger
yaratan sigorta Grunleriyle, musterilerin karsilasabilecekleri
risklere karsi korunmalarini saglarken, hayat yolculuklarinda
da gtvenilir bir coztm ortagi olmayi hedefliyor.

2025 yilinda, hayat, hayat disi ve bireysel emeklilik
urunlerinde dengeli bir portfoy yapisi kurulurken, veri
analitigi destekli egilim modelleri sayesinde, kisisellestirilmis
sigorta urunlerine erisim kolaylastirildi. Ote yandan, yalnizca

Yapay Zeka ve inovasyon Potansiyelini

Finansal Raporlar

Yénetisim ve Ekler

Ortaya Cikarmak icin Veri

klasiklesen arunlerle sinirl kalmadan, musterilerin degisen
ihtiyaclarina yanit veren yenilikci trtnler tasarlandr. Bu
dogrultuda; Ekran Koruma Sigortasi ve Kazangl Yasam
Sigortasi hayata gecirildi, kredi disi hayat sigortalarina
yonelik yatinmlari da destekleyecek sekilde Prim ladeli
Hayat Sigortasi ve Ameliyat Sigortasi Grtnlerinin mobil
kanal entegrasyonlari tamamlandi. Ayni sekilde, ttzel
musterilerin ihtiyaclarina ve artan dijital kanal kullanimlarina
yonelik olarak Tuzel Kasko ve Garantor Hayat Sigortasi
arunlerinin ugtan uca mobilden satin alinabilecek sekilde
gelistirmeleri yapildi. Tum bu gelismelerle birlikte musteriler,
temel bankacilik trtinlerinin yani sira genis sigorta Grun
yelpazesine de dijital kanallar Uzerinden ihtiyac duyduklari
her an erisebildi. Bu sayede musteri deneyimi iyilestirilirken,
operasyonel verimlilikte de énemli kazanimlar elde edildi.

Onumuzdeki donemde Banka, musteri yasam dongusunin
her asamasinda deger yaratan sigorta coztmlerini
yayginlastirmayi, sigorta penetrasyon oranini artirmay!

ve musteri basina dretilen toplam geliri desteklemeyi
hedefliyor. Stratejik is birlikleri, yenilikgi Griin yapilari ve
musteri odakli yaklasimi ile sigorta faaliyetleri, Banka'nin
sermaye Ureten bayume modelinin temel yapi taslarindan
biri olmaya devam edecek.

TUZEL BANKACILIK STRATEJILERI

Banka'nin stratejik hedefleriyle uyumlu bir yaklasim
benimseyen Tuzel Bankacilik, tum kanallarda musteri
ihtiyaclarina kapsamli ¢oztmler sunan katma degerli Grin
ve hizmet portfoyuyle tuzel musteriler icin tercih edilen

ana ¢cozum ortagi olmayi hedefledi. Bu dogrultuda, ttzel
musterilerin nakit yonetimi, 6deme ve tahsilat, dis ticaret ve
kredi kullanim sdreclerini hem sube hem de dijital kanallar
Uzerinden hizli, giivenli ve izlenebilir sekilde tamamlamasina
odaklandi. Ayni zamanda Banka'nin Griin ve servislerini
musterilerin yer aldigi ekosistemlere entegre ederek
olceklenebilir bir blytme zemini olusturdu.

Garanti BBVA 2025 Entegre Faaliyet Raporu 111



Garanti BBVA Finansal Performans

Hakkinda Gostergeleri ve Gelisimi

2025 déneminde, 6deme ve tahsilat alaninda musteri
deneyimini iyilestiren ve Banka'nin ekosistem kabiliyetini
glclendiren oncelikli calismalar hayata gecirildi. Bu
kapsamda Garantili Odeme APl ile alicinin 6deme istemesi,
dosya yukleme fonksiyonlari araciligiyla alacakli ve borg¢lu
arasindaki 6deme surecinin dijital ortamda baslatilip
onaylanarak kayda alinmasi sagland. lleri vadeli sdemelere
Banka'nin garantisiyle gtivence sunan dijital trun Garantili
Odeme kullanima acildi. Bu ¢ozum sayesinde musteriler
vadeli islemlerini dijital kanallardan gerceklestirirken,
alacaklilar 6demelerini vadesinden 6nce devredip iskonto

etti; ticariiliskilerde gtiven, seffaflik ve 6ngorulebilirlik artinldr.

Tuzel bankacilik kapsaminda, musterilerin dijital kanallari
etkin ve guvenli sekilde kullanmasini destekleyen seffaf
ve musteri odakl ¢ozimler sunuldu. Sube deneyimi
dijital kanallara tasinarak erisilebilirlik artirildi, satis ve
islem sUrecleri ugtan uca dijitallestirildi. Bu calismalarla
Tuzel Dijital Yetkinlikler alaninda sektor ve peer bankalar
arasindaki lider konum guclendirildi.

Tuzel dijital bankacilikta liderligi koruma vizyonu
dogrultusunda mobil ve internet bankacilig izerinden
sunulan ¢ozumlerle isletmelerin finansal strecleri
hizlandirildi. Musteriler, kredi limit basvurusu, ticari kredi
kullanimi, teminat mektubu, cek karnesi ve POS basvurusu

gibi islemleri dijital kanallardan gerceklestirdi. Saglanan hiz,

seffaflik ve kontrol sayesinde isletmelerin is akislari daha
verimli hale geldi.

Dis ticaret alaninda ise ithalat akreditifi basvuru sureci
dijital kanallara tasindi. Tazel muasteriler, basvuru formunu
doldurup gerekli bilgileri ileterek streci uzaktan baslatti.
Bununla beraber operasyonel verimlilik saglandi.

Radikal Misteri Perspektifi dogrultusunda, tuzel
musterilere yonelik kasko sigortasi islemleri uctan uca
dijital ortama tasindi. Musteriler, Garanti BBVA Mobil ve
internet Bankacilig Uzerinden subeye gitmeden kasko
policelerini olusturdu.
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Sermaye Ureten Blytme
Yaklasimini Artirma

Deger Radikal Musteri
Yaratimimiz Perspektifi

Dijital arun cesitliligini artirmak amaciyla filo, leasing

ve sigorta baglantili akislar icin gelistirmeler yapiimaya
devam edildi. Musterek imza yetkililerinin dijital kanallar
tzerinden filo kiralama islemi yapabilmesini saglayan coklu
onay akislari olgunlastirildi. Tasit leasing Griint uctan uca
dijital akisla sunuldu ve tasit kredisi streclerinde kasko
entegrasyonu hayata gecirildi. Bu calismalar, musteri
deneyimini iyilestirirken Grtin penetrasyonunu artirdi ve
istiraklerle sinerji yaratti.

Surdurulebilirlik odagr dogrultusunda, 2025 yilinda da

tuzel masterilerin strdurtlebilir donustum sureclerini
hizlandirmaya yonelik finansman ¢ézumleri sunuldu ve bu
alan Tuzel Bankacilk stratejilerinde énemli bir rol oynadi. Bu
kapsamda, Surdaralebilirlik Kredisi'nin basvuru ve kullanim
surecleri dijital kanallara tasindi; Masteriler, Garanti BBVA
Mobil ve Internet Bankacihigi tzerinden surdurulebilirlik
odakh yatirimlar icin kredi kullanmaya basladi. Dijitallesme
sayesinde hiz ve operasyonel verimlilik saglanirken cevresel
surdarulebilirlige de katki sunuldu.

ODEME SiSTEMLERiI STRATEJILERI

YENILENEN VE GELISTIRILEN ODEME SiSTEMLERI
COZUMLERI VE URUNLERI

Garanti BBVA Odeme Sistemleri’'nin danismanhginda
2025'te odak, musterilerin giinlik yasam akisina en

az mudahaleyi yapan, onlara gercek anlamda zaman
kazandiran ve kesintisiz bir 6deme deneyimi sunan
cozumler gelistirilmesine yonlendirildi. Bu yaklasimin
temelinde Garanti BBVA'nin benimsedigi Radikal Miisteri
Perspektifi yer ald.

Musterilerin hayat ritmi, ihtiyaclari, beklentileri ve duygulari
merkeze alinarak Grin ve teknolojiler bu icgoruler
dogrultusunda sekillendirildi. Kullanicilarin gunluk akisini
kesintiye ugratmadan, onlara akici ve gliven veren, empati
temelli 6deme deneyimleri tasarlanmasi hedeflendi.

Buytime Saglayicisi

Empati Gucuyle Birlikte

Olarak Surdurulebilirlik Basaran Takim

Bu bakis acisiyla bireysel kart portfoyunde, farkli musteri
segmentlerinin ihtiyaclarina yanit veren trin ve deneyimler
Radikal Musteri Perspektifi dogrultusunda yeniden ele
alind.

Turkiye'de ilk kez biyometrik teknolojisine sahip Bonus
Platinum Dinamik kredi karti Mart 2025'te lanse edilerek,
Ust duizey gtvenlik sunan yenilikei bir 6deme deneyimi
saglandi. Kart Gizerinde yer alan t¢ haneli gtivenlik kodunun
(CVV) musterilerin herhangi bir islem yapmasina gerek
kalmadan saatte bir otomatik olarak degismesi sayesinde
guvenlik seviyesi artirildi.

Ust segment musterilere yonelik olarak, seyahat ve yasam
tarzi deneyimlerini zenginlestiren Miles&Smiles Diamond
ve Shop&Fly Diamond trtnleri sunuldu. American Express
restoran ve otel indirim yapisi, musterilerin bankadaki
varliklarina gore daha fazla avantaj saglayabilecekleri bir
modele donustarulda.

Musteri odagiyla tasarlanan American Express deneyimi
kapsaminda, musterilerin giinltik yasamlarinda somut

bir fark yaratan ayricaliklar genisletilerek American
Express Selects Programi noktalari zenginlestirildi. Yemek,
seyahat, alisveris ve Ust diizey yasam tarzi kategorilerinde
sunulan ayricaliklarla, musterilerin hayatini kolaylastiran,
deger yaratan ve kendilerini 6zel hissettiren battncal bir
ekosistem olusturuldu.

2025 yilinda Selects programi yeniden yapilandirilirken,
American Express Lifestyle programi kapsaminda prestijli
markalarda %10 indirim sunan 100 marka ve 909 nokta
programa dahil edildi. Ozel indirimler, restoran ve seyahat
ayricaliklari ile premium hizmetlerde 6ncelikli kullanim

gibi genis bir fayda seti sunuldu. Lifestyle hizmetleri web
siteleri ve BonusFlas tizerinden dijital kanallara tasinarak,
musterilerin ayricaliklara tek ekrandan erisebildigi,
kampanyalari kolayca goruntuleyip tercih ettikleri hizmetleri
zahmetsizce yonetebildigi bir deneyim olusturuldu.

Yapay Zeka ve inovasyon Potansiyelini
Ortaya Cikarmak icin Veri

Finansal Raporlar

Yénetisim ve Ekler

Paracard kullanicilarticin dijital alisveris streglerinde

ihtiyac duyulan hiz, giiven ve esneklik dogrultusunda
gelistirilen Paracard Bonus Sanal, kullanici aliskanlklarina
gore sekillendirilmis, tamamen musteri deneyimi odakli

bir sdeme ¢6zumu olarak konumlandirildi. Gunltk batce
yonetimini kolaylastiran limit kontrolt, dijital kanallardan
zahmetsiz erisim ve yurt ici—yurt disi kullanim imkanlarrile
dijital bankacilik ekosisteminde tercih edilirligin artirilmasina
katki saglandi.

E-ticaret 6deme deneyimini gelistirmek amaciyla 3D Secure
onay sanal kart limit esitleme ve internete acma teklifleri
sunuldu.

Uye isyeri tarafinda Pazarci POS projesi ile geleneksel pazar
esnafinin dijital 6deme sistemlerine erisimi kolaylastirildi.
Pazar alanlarinda gerceklestirilen saha ziyaretleri ve hizli
POS kurulumlari sayesinde, mikro 6lcekte faaliyet gdsteren
esnaflarin da dijital ekonomiye dahil edilmesi saglandi. Bu
sayede daha genis bir esnaf ve musteri kitlesi kapsayici
sekilde 6deme ekosistemine kazandirildi.

DIJITAL DENEYiM VE DONUSUM

Dijital deneyimi gtivenlik ve kullanim kolayligiyla birlestiren
cozumlerle, bireysel kart musterilerinin 6deme yolculugu
daha akicr hale getirildi. Bonus Platinum Dinamik ile
internet alisverislerinde kartin internete acilip kapatiimasi
ihtiyaci ortadan kaldirilirken, alisveris sirasinda kartin
dijital ekraninda yenilenen CVV kodu sayesinde ek guvenlik
sagland.

Ticari Kart kullanicilariicin ise dijital deneyim ve donustm
kapsaminda gerceklestirilen gelistirmelerle, tuzel
musterilerin kredi karti basvuru strecleri tamamen dijital
ortama tasindi. Olusturulan uctan uca yeni stire¢ sayesinde
isletmeler, subeye gitmeye ihtiyac duymadan dijital kanallar
Uzerinden hizli, glivenli ve kesintisiz sekilde kredi karti
basvurusu yapabilir hale geldi. Bu dontsum, Banka'nin
dijitallesme stratejisi dogrultusunda tuzel musterilere
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sunulan hizmet yetkinligi ileri bir seviyeye tasindi.

Uye is yerleri icin Garanti BBVA Mobil sayfalarinin
yeniden tasarimi kapsaminda, dijital kanallardaki tum tye
isyeri ekranlari; fiyatlama, mutabakat strecleri ve raporlama
fonksiyonlariyla birlikte uctan uca ele alindi. Modern ve sade
bir arayuzle, tye is yerlerinin tum islemlerini dijital kanallar
Uzerinden tek bir noktadan yonetebilecegi butancul

bir deneyim olusturulmasi hedeflendi. Bu donustumle,
operasyonel streglerin sadelestirilmesi ve Uye isyeri
deneyiminin guclendirilmesi amaclandi.

E-ticaret ekosisteminde dijitallesmeyi desteklemek
amacilyla farkli segmentlere yonelik cozumler hayata
gecirildi. Bu kapsamda hem sanal pos basvuru ekranlari
kullanici dostu hale getirildi hem de uctan uca hizmet
saglayan yeni paketler eklendi. Bu calismalarla, is yerlerinin
dijital 6deme altyapilarina erisimi kolaylastirilirken, e-ticaret
ekosistemine katilmin yayginlastiriimasi hedeflendi.

DIJITAL CUZDAN: BONUSFLAS

BonusFlas'ta 2025 yil boyunca, musterilerin 6deme ve
kampanya deneyimini daha hizli, daha giivenli ve daha
kisisel hale getirmeye yonelik yenilik ve iyilestirmeler hayata
gecirildi. Tum gelistirmelerde musteri odagi esas alinarak,
musterilerin ginluk ihtiyaclarina pratik c6zumler sunan ve
hayatlarini kolaylastiran batuncal bir dijital ctizdan deneyimi
olusturulmasi hedeflendi.

2025 yil boyunca BonusFlas 300 milyon ziyaret alirken,
kampanya katilim adedi musterilerin artan ilgisini yansitarak
155 milyon seviyesine ulasti.

Temassiz cuizdan 6demelerinde hizli ve glivenli bir deneyim
sunulabilmesi amaciyla QR ve NFC 6deme altyapisi
surekli olarak gelistirildi. BonusFlas ve Garanti BBVA

Mobil tizerinden gerceklestirilen QR ve NFC islemlerinin
toplaminda sektériin en yiiksek pazar payina ulasildi.
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Temassiz 6demeler icerisindeki dijital ciizdan payi ise %10
ile sektor ortalamasinin Uzerinde gerceklesti. Dijital ctizdan
odemelerinin hacmi, bir 6nceki yila gore 5 kat artarak 79,9
milyar TL seviyesine yUkseldi.

BonusFlas'ta, musterilerin ddeme ve
kampanya deneyimini daha hizli, daha
guvenli ve daha kisisel hale getirmeye
yonelik yenilik ve iyilestirmeler hayata
gecirildi.

QR 6deme akisinin diger banka kartlariyla da kullanilabilir
hale getirilmesiyle, musterilere daha kapsayici bir 6deme
deneyimi sunuldu. Muasteri geri bildirimleri dogrultusunda
odeme akislari sadelestirilerek adimlar kisaltildi; teknik
altyapi guclendirilerek hiz ve performans iyilestirmeleri
sagland.

Odeme deneyimini ileri seviyeye tasiyan inovatif
cozumler kapsaminda, Turkiye'de bir ilk olan S.M.A.R.T.
(Seciminde Mobil Akilli Rahat Teknoloji) hayata
gecirildi. Bu entegrasyon ile musterilerin QR, NFC ve
GarantiPay odemelerinde, hangi kartin daha avantajli
oldugunu dustinmeden en faydali kartla otomatik
ddeme yapabilmesi saglandi. Ilk fazda Miles&Smiles

ve American Express kartlarricin belirli is yerlerinde
devreye alinan bu yapi, musterilerden ytksek ilgi gordu.
Farkli sektorlerde yaygin kullanilan servislerde édeme
deneyiminin butunlestiriimesiyle, musterilerin gunluk
islemleri kolaylastirildi. S.M.A.R.T/in kullanim alanlarinin
2026 yilinda daha da genisletilerek musterilere farkl
sektorlerde kisisellestirilmis 6deme kolaylhigi sunulmasi
hedefleniyor.

Buytime Saglayicisi

Empati Gucuyle Birlikte

Olarak Surdurulebilirlik Basaran Takim

Temassiz 6deme teknolojilerindeki liderlik surdurtlerek,
Huawei akilli saatlerde NFC 6deme destegi devreye alindi.
Bu gelistirme sayesinde musteriler yalnizca akilli saatleriyle
hizl ve gavenli sdeme yapabilir hale geldi. Ozellikle hareket
halindeki kullanicilar, spor yapanlar veya ¢cantasini tasimak
istemeyenler icin temassiz 6deme deneyimi farkli cihazlarda
ileri bir seviyeye tasindi.

Online alisveriste gtiven ve hiz beklentisini karsilayan
GarantiPay, 2025 yilinda buyumesini strdtrdu. 3.000°den
fazla isyerinde, kart bilgisi paylasmadan 6deme imkani
sunan GarantiPay'in islem hacmi, %40 artisla

19,4 milyar TL seviyesine ulasti. Diger banka kartlariyla
odeme ve alisveris kredisiyle 6deme secenekleriyle daha
kapsayici bir dijital 6deme deneyimi saglandi. Ayrica
GarantiPay'in Garanti BBVA Mobil tzerinden de kullanilabilir
hale gelmesiyle, deneyim tim kanallarda battnlestirildi.

Musteri intiyaclari dogrultusunda, dijital ekosistemi
genisleten entegrasyonlar da hayata gecirildi. Borusan
ENBW - 5 Sarj is birligi kapsaminda gerceklestirilen
entegrasyon sayesinde, elektrikli arac sarj hizmetlerinde
tyelik strecleri Gnemli 6lcude sadelestirildi. BonusFlas

ile giris 6zelligi sayesinde musterilerin uzun formlar
doldurmadan ve karmasik yonlendirmelerle karsilasmadan
entegre uygulamalara erisimi saglandi. Pilot uygulama ile
ayelik stresi dakikalardan saniyelere indirilirken, gereksiz
veri paylasimi ve ekran gecisleri azaltildi. Bu sayede
BonusFlas, musterilerin gunluk yasamina dokunan yeni bir
deger alani sundu.

Kampanya deneyiminin musteriler icin daha yuksek
deger Ureten bir yapiya donusmesi amaciyla, akilli ve
kisisellestirilmis sistemler devreye alindi. Musterilerin
kendilerine en uygun kampanyalara daha hizl erisebilmesi
saglanirken, ihtiyac ve yasam tarzlarina uygun teklifler
onceliklendirildi. Ayrica musteri ihtiyaclarinin énceden

Yapay Zeka ve inovasyon Potansiyelini

Finansal Raporlar

Yénetisim ve Ekler

Ortaya Cikarmak icin Veri

tahmin edilmesine yonelik akill sistemlerle, finansal saglik
cozumleri ve Urun onerileri aracihgiyla bir tur dijital kogluk
yaklasimi amaclaniyor.

TAMI

Garanti BBVA'nin teknolojik glict ve guvenilir markasiyla
hayata gecen Tami, Turkiye'de dijital 6deme sistemleri
alaninda fark yaratan bir finansal teknoloji markasi olarak
2025 yihinda guclu bir buytme ivmesi yakaladi.

Kurulusunun ilk yiinda 300 bini askin kullaniclya ulasan
Tami, bireylerin ve isletmelerin finansal sUreclerini
sadelestiren, gtivenli, erisilebilir ve kullanici dostu
cozumleriyle finansal kapsayiciligl artirmaya devam etti.

Tami, dijital 6demelere erisimi kisith bireyler ve ktictk
isletmelerin hayatini kolaylastirmak amaciyla gelistirildi.

Bireysel tarafta; kart sahibi olmayan ya da kredi karti
kullanmak istemeyen musterilere 6n 6demeli kart secenegi
sunarken, 12-18 yas arasi genclere 6zel ebeveyn kontrollt
Tami-18 karti ile gtivenli bir ilk finansal deneyim saglyor.

Tami kart kullanicilari, uygulama Gzerinden fatura 6deme,
para transferi ve alisveris islemlerini 7/24 hizli ve gtivenli
bicimde gerceklestirebiliyor.

Isletmeler icin gelistirilen Tami Coklu Banka POS ¢cozumi,
tum banka kartlarindan 6édeme almayi tek bir entegrasyonla
mumkun kilarak operasyonel verimlilik ve maliyet

avantaji sagliyor. Tami Linkli Odeme urunayle Teknik bir
entegrasyona ve e-ticaret sitesi acmaya ihtiyac duymadan
B2B satislarda, sosyal medya platformlarindaki online
satislar ve stant satislarinda kredi ve banka kartlariyla
6deme alinabiliyor.
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2025 yilinda Tami, ciizdan modelleri alaninda da énemli
adimlar atti. Acik devre ve kapali devre ctizdan modelleriyle
firmalarin kendi ekosistemlerinde para yukleme, harcama,
para dagitimi, odal kullanimi gibi kurgularin kolaylikla
yapilmasini sagliyor. Starbucks mobil uygulamasinin kapali
devre cuzdan altyapisi, Tami'nin teknolojisiyle basariyla
devreye alindi. Bu is birligi, markanin finansal teknoloji
alanindaki uzmanligini kurumsal cozimlere tasiyarak, farkl
sektorlerde dlceklenebilir dijital 6deme modelleri sunma
vizyonunun ilk adimi oldu.

Tami'nin vizyonu, teknolojiyi insan odagiyla bulusturarak
finansal erisimi demokratiklestirmek. Banka, musteri
deneyimini bir trtin 6zelligi degil, tum sureclerin ayrilmaz bir
parcasi olarak gortyor. Kullanicilarin ihtiyaclarini sezerek,
empatiyle tasarlanan ¢cozumlerle herkesin dijital ekonomiye
glvenle katilmasini sagliyor. Pazardaki bircok ¢6zum ortagi
ve fintekle is birligi yaparak deme ¢d6zumu ihtiyaci olan
musterilere farkl hizmetler sunuyor.

2026 yilinda Tami, ilk iki yilda olusan saglam temel Gzerine
buyumesini hizlandirmayi hedefliyor. Garanti BBVA'nin
guclu dijital altyapisi, cok kanalli satis destegi ve gtivenilir
marka glctyle Tami, 6ntimuzdeki donemde gelir odakli,
sturdarulebilir biytmesini stirdurmeyi hedefliyor.

2026 Biiytime Hedeflerimiz
2026 yilinda Tami'nin yeni trtnler ve genisleyen kullanici
tabaniyla gtclu bir blytime gostermesi hedefleniyor.

Bu buyume beklentisi, hem POS ekosisteminde hem kart
tarafinda hem de kurumsal ctizdan ¢coztmlerinde kullanici
tabaninin genislemesi, islem hacminin artmasi ve yeni
arunlerin devreye girmesiyle desteklenecek.
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SURDURULEBILIR FINANSMAN

Garanti BBVA, musterilerine sundugu bankacilik

basta olmak Uzere tum finansal hizmet ve trunlerinde
sturdarulebilirligi goz 6niande bulunduruyor ve surdurilebilir
faaliyetlerin finansmanini yayginlastirmak ve artirmak tizere
calisiyor.

Grubun surdurtlebilir finansmana yaklasimi temelde iki
odak alanina dayaniyor: Iklim eylemi yenilenebilir enerji,
enerji verimliligi, dongusel ekonomi, elektrifikasyon, organik
tarim gibi ulusal ve uluslararasi taksonomilere gore iklim
degisikligini yavaslatmaya ve etkilerine uyumu artirmaya
yonelik faaliyet ve yatinmlarin finansmanini; Kapsayici
Buyume ise saglik, egitim ve altyapi yatirnmlari ile toplumsal
cinsiyet esitligine ve hassas gruplarin finansmana erisimini
artirmaya yonelik faaliyet ve yatirimlari kapsiyor.

Konuyla ilgili detayli aciklamaya raporun
@ “Surdurulebilirlik Yoluyla Yeni Is Firsatlari
Gelistirmek” basligindan ulasabilirsiniz.

Buytime Saglayicisi

Empati Gucuyle Birlikte

Olarak Surdurulebilirlik Basaran Takim

DiJITAL VARLIKLAR

Kripto varliklar, Turkiye'de de tum dunyada oldugu gibi
geleneksel finansin disinda hizla buytyen bir sermaye
havuzu olusturuyor. Banka'nin, Garanti BBVA Dijital Varlklar
firmasi ile gerceklestirdigi yatirimlar, bu alanda hem bireysel
hem de kurumsal yatirrmcilar perspektifinde sermaye
Ureten bayume kapasitesini artirma hedefli hamlelerinden.

Turkiye'de genc ve teknolojiye yatkin yatirimer kitlesi kripto
sektorine yogun ilgi gosteriyor. Bu talebi karsilayarak yeni
yatirm kanallari sunmak, musteri baghhgini gtclendirmek,
erken adimlarla rekabet avantaji saglamak, teknoloji erisimi
sinirh olan kisiler icin Banka'nin kanallari ve kuvvetiyle
finansal kapsayicilig artirmak dijital varliklar kapsaminda
onemli stratejiler arasinda yer aliyor.

Bu kapsamda, Turkiye'de dijital varliklar icin aim-satim ve
saklama hizmetleri vermek hedefiyle Garanti BBVA Finansal
Teknolojiler A.S. bunyesinde kurulmus olan Garanti Kripto
Varlk Alim Satim Platformu A.S.nin 2025 yili sonu itibariyla
340 bin kayith musterisi bulunuyor.

e 20 adet dijital kripto varlik icin ahim satim islemi yapiliyor.
* 2025 yilricerisinde yapilan tum alim satim islemlerinin
hacmi 1.6 milyar ABD dolari buldu.

* Toplamda 174 milyon ABD dolarlik dijital kripto varlik i¢in
saklama hizmeti sunuluyor.

Yapay Zeka ve inovasyon Potansiyelini

Finansal Raporlar

Yénetisim ve Ekler

Ortaya Cikarmak icin Veri

Turkiye'de 6zellikle genc ntfus ve teknoloji kullanimina
yatkin yatirnimci kitlesinin gosterdigi yogun ilgiye ek olarak
Garanti BBVA marka algisinin verdigi gtiven ile 2025 yili
icerisinde 16 kata kadar bayume sagladi.

Kripto varliklarin alim-satimi ve saklanmasi, sermaye
piyasalarinin derinlesmesine destek oluyor, finansal okur-
yazarhgin ilerlemesini hizlandiriyor ve nihayetinde yarattig
ekosistem blyumesi ile dogrudan ve dolayl olarak sermaye
buyumesine katki sagliyor.

Banka, kriptoyu yalnizca bir yatirim araci olarak

degil, yeni teknolojilerle birlikte gelismekte olan dijital
finans sektortnin énemli yapi taslarindan biri olarak
gorerek Turkiye'de liderligi hedefliyor. Kripto varliklarin
regllasyonlarla uyumlu bir sekilde yonetiminin yapilmasi,
hem kisa hem de uzun vadede Banka'nin sermaye Ureten
bluyume vizyonuna katki saglayacak.
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Sinem Edige

"Her yatirimin, daha yasanabilir
bir gelecek icin donustirdcu
glicu var.”

Sardurulebilir bir dunya, gelecek nesillere birakacagimiz en

onemli miras. Bu nedenle her yatirimin, her finansal aracin

daha yasanabilir ve kapsayici bir gelecek icin donistirtci
glict olduguna inaniyoruz. Garanti BBVA olarak bu
dénusumaun bir parcasi olmaktan gurur duyuyoruz.

b £ =

Sermaye Ureten Blyime Buytme Saglayicisi Empati Gucuyle Birlikte Yapay Zeka ve inovasyon Potansiyelini

Finansal Raporlar

Yaklasimini Artirma Olarak Surdurulebilirlik Basaran Takim Ortaya Cikarmak icin Veri Vemeiisin ve Ekler

Buyume
Saglayicisi Olarak

Surdirilebilirlik

Garanti BBVA cevresel, sosyal ve ydnetisim unsurlarini
buttncul bir yaklasim ile ele alarak kendi is strecleri, toplumla
olan iliskiler ve musterilerin faaliyetleri araciligi ile toplum

ve gezegen Uzerinde olumlu bir etki yaratmayi hedefliyor.
Garanti BBVA, “Birlikte Yapariz” diyerek, strdurulebilir bir

gelecek icin tim paydaslarina destek oluyor.

120
124
139
141
142
143
147
149

Sarduralebilirlik Yonetisimi ve Liderlik

Stratejik Surdurulebilirlik Yaklasimimiz ve Onceliklerimiz
Surdaralebilirlik Odakh Paydas Etkilesimi

CSY Derecelendirme ve Surdurulebilirlik Endeksleri
Girisimcilik

Toplumsal Yatirim Programlari

Sponsorluklar

Sarduralebilirlik Metrikleri ve Hedeflerimiz
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Blyliime Saglayicisi Olarak

Sirdirulebilirlik

Garanti BBVA surduarulebilirlik kavramini ekonomik buyume
ve sosyal kalkinmadan 6dun vermeksizin ginimuz
ihtiyaclari karsilanirken gelecek nesillerin ihtiyaclarinin
tehlikeye atilmamasi olarak benimsiyor. Surddrtlebilirlik
politikasi dogrultusunda konuyu cevresel, sosyal ve
yonetisim unsurlarini battncdl bir yaklasim ile ele alarak
kendi is strecleri, toplumla olan iliskiler ve musterilerin
faaliyetleri aracihigiile toplum ve gezegen Uzerinde olumlu
bir etki yaratmak hedefleniyor. Garanti BBVA, “Birlikte
Yapariz” diyor ve musterilerinin strdurulebilir bir gelecege
gecislerine yardimci olmayr amacliyor.

Garanti BBVA'nin Turkiye Surddrtlebilirlik Raporlama
Standartlari (TSRS) kapsamindaki aciklamalari Garanti
BBVA TSRS Uyumlu Siirdiiriilebilirlik Raporu'nda
bulunmaktadir.

SURDURULEBILIRLIK YONETISIMI VE LIDERLIK

Garanti BBVA ve bagli ortakliklariicin sturdaralebilirlik
alanindaki ilke ve odak alanlari Garanti BBVA Genel
Sarduralebilirlik Politikast ile belirlenir. Politika'nin

Grup kapsamindaki tim sirket ve ekipler tarafindan
benimsenmesi ve uygulanmasindan sorumlu olan Ust duzey
yoneticiler, politikaya uyum icin yeterli araclari, sistemleri
ve yaplyl saglayarak Politika'da belirlenmis strdaralebilirlik
vizyonunu organizasyonun tim seviyelerine entegre

etmeyi hedeflerler. Politika'nin uygulama sorumlulugu
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Garanti BBVA'nin Yonetim Kurulu tarafindan dogrudan
takip edilebilir veya Surdurulebilirlik ve Sorumlu Bankacilik
Komitesi araciligiyla dolayli ve periyodik olarak izlenir.
Garanti BBVA ve bagli ortakliklarinin Politika'ya uyum
derecesi ve gelisimi ise Grubun risklerin yeterli yonetimiicin
olusturulan i¢ kontrol modeline uygun olarak izlenir.

Garanti BBVA'da Banka ve gerekli hallerde bagli
ortakliklarinin sturdtralebilirlik stratejilerinin belirlenmesi,
surdurulebilirlik stratejisine bagli faaliyetlerin takibi, ilgili
risk ve firsatlarin izlenmesi ve yonetilmesi, yakin, orta ve
uzun dénem hedeflerinin takibi ve denetlenmesi gérevi
Yonetim Kurulu tarafindan onaylanan Sardurulebilirlik
Politikasi uyarinca Strdurtlebilirlik ve Sorumlu Bankacilik
Komitesi tarafindan yonetilir. Bununla beraber, Garanti
BBVA International ve Garanti BBVA Romanya ile Grubun
bankacilik sektort disinda faaliyet gosteren diger bagli
ortakliklarinda sturdurtlebilirlik komitelerinin olusturulmasi
kapsaminda calismalar 2024'ten bu yana devam ediyor.
2025'te Surdarulebilirlik ve Sorumlu Bankacilik Komitesi
2 kez topland.

Suarduralebilirlik ve Sorumlu Bankacilik Komitesi'nin
@ Uyeleri raporun Komiteler ve Politikalar bélimuinde
paylasiimaktadir.

Buytme Saglayicisi
Olarak Surdurulebilirlik

Empati Gucuyle Birlikte

Basaran Takim

SURDURULEBILIRLIK ORGANIiZASYONU

Risk Yonetimi
Baskanhgi (so)

Uyum
Muadarlaga

ic Kontrol
Merkezi (so)

Teftis Kurulu
Baskanhgi (so)

Garanti BBVA'nin strdurtlebilirlik organizasyonu, daha
sorumlu ve etkin bir is modeli ortaya koyma amaci ile 2025
yilinda yeniden yapilandirilarak surdurulebilirlik stratejisi
ve temel odak alanlarindan sorumlu ekipler Ticari iskolu
altindaki Stirdiirlebilirlik Birimi altinda bir araya getirildi:

e Sardurilebilir Finansman ekibi, strdurdlebilirlik
hedefleri dogrultusunda Grubun ilgili mobilizasyon
sureclerini takip ederek sardurulebilir finans kaynaklarinin
etkili bir sekilde hayata gecirilmesini ve strdurdlebilir finansin
yayginlastiriimasini saglhyor. Garanti BBVA bu yaklasim ile
surdaralebilir finansman saglama vizyonunun énemli bir
parcasl olarak hem finansal sistemin dontstimune hem de
global surddrulebilirlik hedefine katkida bulunmayr amacliyor.

(BO)= Bagli Ortaklik Sorumlulugu

Yapay Zeka ve inovasyon Potansiyelini
Ortaya Cikarmak icin Veri

Finansal Raporlar

Yénetisim ve Ekler

——— Ticari Bankacilik

Surdiralebilirlik Birimi (Bo)

- Surduralebilir Finansman

- Surdardlebilirlik Danismanligi

- Surdardlebilirlik Stratejileri ve Cozamleri
- Cevresel Sosyal Etki Degerlendirme

———  Yetenek ve Kiiltiir

insaat ve Emlak Muduirliigii (s0)
- Surdaralebilir ve Yesil Ofis

L Kredi Riski
Kurumsal Krediler ve Surdiirulebilirlik
Riski Mudurlugt
« Proje Kredileri ve Surdurulebilirlik
Kredi Riski Yonetimi Veri ve ileri Analitik
- Surdarulebilirlik Model Gelistirme
Risk Strateji, Portfoy Yonetimi
ve Raporlama (Bo)
- Surdarulebilirlik Raporlama ve izleme

e Surdurilebilirlik Danismanhgi ekibi, bir yandan
musterilere surdurulebilirlik alaninda stratejik donustum,
net sifir yol haritasi, benchmark analizi ve hedef belirleme
gibi konularda surdarulebilirlik danismanhigi hizmeti vererek
onlarin surdarulebilir ve yesil dondsum yolculuklarini
destekliyor, bir yandan da i¢c danismanlik kapsaminda
Garanti BBVA'nin zorunlu ve gonullt sardaralebilirlik
raporlamalarindan sorumlu olup ulusal ve uluslararasi
standartlarla uyumlu raporlar hazirliyor.

e Surdurilebilirlik Stratejileri ve Céztimleri birimi, Banka
genelinde surdurulebilirlik koordinasyonundan sorumlu
olup, tum surdurtlebilirlik calismalarini konsolide ederek
ilgili tum birimlerle yakin is birligi icinde ilerliyor. Birim,
stratejik hedeflerin hayata gecirilmesi ve surdartlebilirlik
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dontsumuanun Banka'nin geneline yayilmasiicin calisarak,
Garanti BBVA ve istiraklerinin strdaralebilirlik stratejisinin
ana ortagli BBVA Grubu ile paralel ve ulusal ve uluslararasi
yasa ve yonetmeliklere uygun olarak olusturulmasi,
uygulanmasi ve takibinden sorumlu.

* Cevresel ve Sosyal Etki Degerlendirme ekibi kredi
streclerinde ve musteri faaliyetlerinde etkin bir cevresel
ve sosyal risk degerlendirmesi yapmak, risk yonetimini
proaktif bir sekilde saglayabilmek ve ilgili risklerin sebep
olabilecegi olumsuz etkileri mumkuin olan en dusuk
seviyeye indirgeyebilmek adina; ilk asamada temel
politika ve mevzuata uyum acisindan Cevresel ve Sosyal
Kredi Standardi (CSKS) ile i¢c prosedur kural setine gore;
gerekmesi halinde ise ileri seviye cevresel ve sosyal
kriterlere uyum kontrolt olan Cevresel ve Sosyal Etki
Degerlendirme Streci (CSEDS) dogrultusunda analizler
yurutur. CSEDS'de Banka Ekvator Prensipleri kapsamina
giren islemleri dikkate alarak i¢csel Ekvator Prensipleri
streclerini takip ediyor.

Ayrica Garanti BBVA'nin diger is alanlarinda farkl uzman
surdarulebilirlik ekipleri de bulunuyor:

* Yetenek ve Kultur is alani altindaki Stirdirtlebilir ve
Yesil Ofis ekibi, Garanti BBVA ve bagli ortakliklarinin ttm
bina ve subelerde gosterdigi faaliyetlerin dogrudan etkilerini
yonetiyor. Enerji ve su verimliligi, atik yonetimi, sera gazi
emisyonlari gibi konulari gcevreleyen Global Verimlilik
Plani'na uyumlu stratejiler gelistirerek Grubun cevresel ayak
izinin takibini yapiyor.

* Kredi Riskiis alani altindaki Strdtrtilebilirlik Raporlama
ve izleme ekibi, Garanti BBVA portfoyunun iklim risklerini
olcmek ve izlemek ile, dekarbonizasyon hedeflerine yonelik
portfoy bazl gelismeler ve finanse edilen emisyonlarin
raporlanmasindan sorumlu.

* Kredi Riskiis alani altindaki Sardiirilebilirlik Model
Gelistirme ekibinin temel gorev alani, strdaralebilirlik odakli
analitik modellerin gelistiriimesi ve bu modellerin Banka'nin
risk yonetimi sureclerine entegrasyonunun saglanmasi.

Bu dogrultuda, fiziksel ve gecis risklerinin Kredi Riski
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Yonetimi'nde kullanilan olasilik (PD) ve kayip orani (LGD)
gibi risk parametrelerine dogru sekilde yansitilmasindan
sorumlu.

e Kredi Riskiis alanindaki Proje Kredileri ve
Sirdaralebilirlik uzmani, Banka'nin kurumsal masterilerine
iliskin sardurtlebilirlik projelerini koordine ediyor.

e Teftis Kurulu Baskanhginin nihai amaci; Banka ve
konsolidasyona tabi istiraklerindeki risk yonetimi, ic kontrol
ve kurumsal ydonetim sureclerinin etkinliginin bagimsiz

ve tarafsiz bir sekilde degerlendirilmesini saglamak ve
kurumun belirlenmis olan hedeflerine ulasiimasi konusunda
yonetime makul duzeyde glivence vermek. Bu kapsamda
Baskanlik bunyesinde olusturulan ESG Denetim Grubu
tarafindan, surekli risk degerlendirme ve dinamik planlama
yaklasimi cercevesinde, Kurul tarafindan gerceklestirilecek
denetimlerin belirlenmesi ve onceliklendirilebilmesi
amacilyla bir dizi risk degerlendirme calismasi yurttulayor.
21 farklirisk turt altinda siniflandirilan riskler icerisinde
ESG de ayri bir risk tirt olarak kabul ediliyor ve Baskanlik
bunyesinde olusturulan ESG Denetim Grubu tarafindan
sureklirisk degerlendirmesine tabii tutuluyor. Ozetle;
cevresel, sosyal ve yonetisim alaninda maruz kalabilecegi
riskler denetim metodolojisi kapsaminda degerlendiriliyor,
risk haritasi olusturuluyor ve bu risk haritasi kullanilarak
yillik ve ¢cok yillik denetim planlari olusturuluyor, Yonetim
Kurulu onayi ile plan hayata geciriliyor. Teftis Kurulu
tarafindan gerceklestirilen denetim faaliyetleri, risk
yonetimi ve kontrol streclerinin etkinligi hakkinda gorus
olusturabilecek sekilde planlaniyor, yurttultyor ve
sonuclandirihyor.

* Risk Yonetimi Baskanhgi, Garanti BBVA'nin maruz
kaldigi riskleri uluslararasi standartlarla uyumlu yontemleri
ve ileri Ulke uygulamalarini referans alarak, yasal mevzuata
uygun bir sekilde konsolide olmayan ve konsolide bazda
olctyor ve izliyor. Bu kapsamda iklim ve surdtralebilirlik
baglantili riskleri de dikkate alarak degerlendiriyor, maruz
kalinan diger riskler ile olan etkilesimlerini ele aliyor.
Ayrica, iklimle baglantil finansal risklerin etkisine yonelik
degerlendirmeler i¢csel sermaye gereksinimi calismalarina
dahil ediliyor.
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Basaran Takim

* Uyum Mudirlagi, Grubun maruz kalabilecegi uyum
risklerinin yonetimi ile s6z konusu risklerin énceden tespit
edilerek engellenmesini saglamak amaciyla calismalarini
yuruturken uyum kultaranun surekli gelistiriimesine
katkida bulunmayi hedefliyor. Uyum ekipleri, suc gelirlerinin
aklanmasi ve terértn finansmaninin énlenmesi ve
uluslararasi yaptirimlara uygun faaliyet gosterilmesini
saglamak tzere calisiyor. Uyum Mudarltgt bunyesinde
gorev yapan Yatirim Islemleri ve Surdurulebilirlik Uyum
disiplini kapsaminda, Banka i¢c duzenlemeleri cercevesinde,
yesil aklamanin énlenmesi konusunda farkindahgin
artirimasina yonelik faaliyetlerde bulunuluyor ve konuda
gelebilecek sorulara dair danismanlik yapiliyor.

* [¢ Kontrol Merkezi, Garanti BBVA ve bagl ortakliklarinda
saglkli bir i¢c kontrol ortaminin olusturulmasindan ve
koordinasyonundan sorumlu. Grubun faaliyetlerinin mevcut
yasal yonetmelik ve kurallarin yani sira yonetim stratejisi

ve politikalarina uygun olarak dtzenli, verimli ve etkin bir
bicimde yurtttulmesini saglyor.

Surdaralebilirlik ve Sorumlu Bankacilik Komitesi'nin yani
sira, Banka'nin risk yonetimi ve finansal raporlama gibi

farkli birimleri bir araya getirerek kurulan calisma gruplari,
surdurulebilirlik birimi ile is birligi icerisinde farkli is alanlari
ozelinde ve gerektiginde bagli ortakliklar icin surduralebilirlik
yaklasimlari gelistiriyor.

* Yeniurun ve faaliyetlerin strdarulebilir/strduralebilirlik
ile baglantili olarak tanimlanmasi ve surdurtlebilirlik
kriterlerinin gelistiriimesi, Uyum, Hukuk, Surdartlebilir
Finans, Sorumlu Bankacilik ve Surddrtlebilirlik ekiplerinin
daimi tyeliginde kurulan Lokal Strdirilebilir Finans
Standartlari Calisma Grubu tarafindan degerlendiriliyor.
Bu yapi, farkl disiplinlerin katkilariyla sardarulebilirlik
stratejilerinin kapsamli bir sekilde ele ainmasini saglyor ve
yesil aklama riskini minimuma indirmeyi hedefliyor.

e Buna ek olarak yeni trtnlerin surdurulebilirlik
baglaminda tanimlanmasi asamasinda, Lokal Strdurtlebilir
Finans Standartlari Calisma Grubu'nda alinan karar
Operasyonel Risk ve Uriin Yénetim Komitesi (ORKUYK)

Yapay Zeka ve inovasyon Potansiyelini

Finansal Raporlar

Yénetisim ve Ekler

Ortaya Cikarmak icin Veri

tarafindan i¢ kontrol uzmanlklariyla degerlendiriliyor. Bu
strec, trun ve faaliyetlerin risk kontrol ¢cercevesiicerisinde
ele alinmasini ve Banka'nin surdurulebilirlik hedeflerine
uygun bir sekilde yonetilmesini sagliyor.

e ESG Siirdirulebilirlik Raporlama Calisma Grubu,
BBVA araciligiyla Avrupa Bankacilik Otoritesi (EBA) ve
Avrupa Komisyonuna (EC) yapilan raporlamalari ile,

Kamu Gozetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlari
Kurumu (KGK) tarafindan Turkiye'ye uyarlanan Turkiye
Surdurtlebilirlik Raporlamasi Standartlari’na uyumlu
(TSRS) Entegre Faaliyet Raporlamasi dahil olmak tzere
surdarulebilirlikle iliskili verilerin yerel ve uluslararasi yasal
raporlamalar kapsaminda sunulmasini yénetiyor.

e Yonetim Kuruluna bagli Risk Yonetimi ekipleri ile Kredi
Riskinden sorumlu Genel Mudur Yardimceisina bagli Risk
ekiplerinden olusan Sirduriilebilirlik Riski Calisma
Grubu, Banka'nin fiziksel ve gecis riskleri, finanse edilen
emisyonlarin hesaplanmasi, senaryo analizleri ve sermaye
ayrimi gibi farkli risk konularindaki projelerini bir arada
degerlendirmelerine olanak saghyor.

Garanti BBVA, Surdurulebilirlik Politikasi araciligrile
yonettigi vizyonuna bagl ortakliklarinin da uyumlu faaliyet
gostermesini bekliyor. Strdurtlebilirlik ile iliskili politika,
standart ve prosedurleri hakkinda bilgilendirmeler yaparak
farkliis alanlarindaki bagl ortakliklarin bunlara uyumunu
takip ediyor. Surdurtlebilirlik ekipleri ayni zamanda bu
sirketlerdeki sardurtlebilirlik farkindahgini artirmak tzere
egitimler veriyor ve uzmanlklari dahilinde ic danisman rolu
Ustlenerek surddrulebilir donusumlerini destekliyor.

POLITIKA VE PROSEDURLER

Garanti BBVA, iklim degisikligiyle mucadele, dogal
sermayenin korunmasi ve kapsayici buytmeyi temel alan
surdurulebilirlik vizyonunu Sardaralebilirlik Politikasi
araciliglyla yonetim stratejisine ve is modeline entegre
ediyor. BBVA Grubu'nun stratejisi ile de uyumlu olan
Politika, bilimsel gelismeler ve toplumsal ihtiyaclar g6z
onunde bulundurularak her yil gozden gegiriliyor. 2025
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yllinda gozden gecirilen Strdurulebilirlik Politikasl ile Garanti
BBVA'nin her bir paydasa yonelik uyguladigi ilkeler ve
iletisim kanallari net bir sekilde belirlendi. Strdartlebilirlik
hedefleri ve ilkeleri, BBVA Grubu stratejisi dogrultusunda
guncellendi ve bu kapsamda, Banka'nin stratejik
onceliklerine biyocesitlilik de dahil edildi.

Sardurtlebilirlik Politikasi'ni dogru ve etkin bir yaklasim
ile uygulanmasina yonelik bircok standart ve prosedur
gelistiriimeye devam ediliyor.

* Cevresel ve Sosyal Kredi Standardi: Kredi streclerinin
Cevresel, Sosyal, Yonetisim gibi finansal olmayan risklerini
ve bu risklerin muhtemel etkilerini, yerel mevzuat ve
uluslararasi kabul gérmus yonergeler ve standartlar isiginda
belirlemek, degerlendirmek ve ydnetmek icin uygulanan

bir risk yonetimi cercevesidir. Ekonomik blyumeye ve
toplumsal ilerlemeye katkida bulunurken ayni zamanda
onemli cevresel ve/veya sosyal etkilere sahip olabilecek
faaliyetleri ve sektorleri belirlemek amaciyla olusturuldu.
Ozellikle bu Standart, tiim sektérler icin gecerli musterek
genel kisitlamalar ile birlikte cevre ve toplum Gzerinde
yUuksek etki potansiyeline sahip olduklari icin belirlenmis
olan madencilik, tarim, enerji, altyapi ve savunma sanayi
sektorlerine 6zgl kisitlamalarr icerir.

e Surdurulebilir Finans Standardi: AB taksonomisi,
gelistirilen yerel taksonomiler, piyasa standartlari ve en iyi
uygulamalar ve yerel kilavuzlar temel alinarak sturduralebilir
finansman olarak sayilabilecek iklim eylemi ve kapsayici
blyume basliklari altindaki faaliyetleri, bu faaliyetlere
yonelik gerekli dokimantasyon ve kriterleri tanimlar ve
belirler.

e Surdirilebilir veya Siirduriilebilirlikle Baglantil
Faaliyetlerin, Uriinlerin veya Miisterilerin Uygunluk
Kriterleri Standardi: Banka'nin faaliyetlerini, Grtnlerini ve
musterilerini surddrtlebilir veya strduralebilirlikle baglantili
olarak siniflandirmak icin uyguladigi sardaralebilirlik
kriterlerini tanimlar.
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e Sardurilebilir Finans Mobilizasyonu Hesaplama
Kriterleri Standardi: Surdurulebilir Finans Hedefi
kapsaminda surdurulebilir ve/veya surdardlebilirlikle
baglantili finansal akislarin mobilizasyona dahil edilmesine
yonelik kullanilan kriterleri belirler.

 Sirdurilebilir Uriinlerin Ticari Tanimlanmasi ve
isimlendirilmesi Standardi: Yesil aklama riskini azaltmak
amaciyla surdurtlebilir bir trtintn ticari olarak nasil
tanimlanmasi ve halka sunulmak tzere nasil isimlendirilmesi
gerektigine iliskin kilavuzlari belirler.

Banka'da ek olarak yesil aklama riskini azaltmak ve
onlemek amaciyla, tum surdurtlebilirlik iletisimleri
“Surdurulebilirligin Sorumlu iletisimi icin Yesil Aklamayi
Onleme Rehberi” dogrultusunda kontrol ediliyor.

STRATEJIK SURDURULEBILIRLIK
YAKLASIMIMIZ VE ONCELIKLERIMiz

Garanti BBVA, ekonominin, toplumun ve ¢evrenin
surdurulebilirligine ve kalkinmasina oncelikli olarak finansal
kurumlarin carpan etkisi ile katkida bulunuyor. Garanti
BBVA Grubu, faaliyetlerinin dogrudan etkilerini yonetmekle
birlikte, musterilerinin faaliyetleri yoluyla ortaya cikan
olumsuz etkileri azaltmak ve musterilerinin strdurulebilir
donusumlerini finansman firsatlari ile desteklemek tzere
calisiyor.

Bilimsel calismalara gore icinde bulunulan ytzyil etkileyen
en dnemli riskler arasinda yer alan iklim degisikligi ile
mucadele 6ncelikle ekonominin dekarbonizasyonu ve iklim
degisikligine yol acan faktorlerin hafifletilmesini gerektiriyor.
Bu donusum ihtiyacr artik ttm ekonomik sektorlerin ve
bireylerin tretim ve tuketim bicimlerini etkileyen bir gercek
ve kurumlar tarafindan énemli yatirnmlar yapilmasini
gerektiriyor. Bununla birlikte insan faaliyetleri dolayisiyla
ortaya cikan iklim degisikligi ve cevresel etkiler, dogal
sermaye (su, tarim tranleri, ham madde) tizerinde baski
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olusturuyor ve Uretim ve hizmet faaliyetlerinin devami

icin bu kaynaklarin strekliligi ve kalitesinin glivence altina
alinmasi daha onemli hale geliyor. Ote yandan, bu ekonomik
ve cevresel baskilarin toplumsal yansimalari dinya
Uzerindeki sosyal esitsizlikleri de artiriyor ve ekonomide
kapsayicini blyumenin énemini ortaya koyuyor.

Garanti BBVA Surdiirulebilirlik Yolculugu
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Yapay Zeka ve inovasyon Potansiyelini
Ortaya Cikarmak icin Veri

Finansal Raporlar

Yénetisim ve Ekler

Garanti BBVA, musterilerine sundugu strdtrtlebilir
finansman araclariile ise iklim degisikligine etkiyi azaltip

ekonominin ve ekosistemin direnci artiran ve kapsayici

buyumeyi temel alan faaliyetleri destekliyor; iklim

ve cevresel etkileri ise portféyin dekarbonizasyonu

yaklasimiyla yonetiyor.

2019

- Dunyaninilk cinsiyet
esitligi kredisi
« UNEP FI PRB kurucu

ayesi

2023
- Karbon yogun sektorler
icin dekarbonizasyon ara

2021 donem (2030) hedefleri

2025

« TSRS uyumlu

ilk Entegre Rapor

- Ekvator Prensipleri
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SURDURULEBILIRLIK YOLUYLA YENI
IS FIRSATLARI GELISTIRMEK

Garanti BBVA, musterilerine sundugu bankacilik

basta olmak Gzere tum finansal hizmet ve Grtnlerinde
surdarulebilirligi goz 6ntnde bulunduruyor ve surdarulebilir
faaliyetlerin finansmanini yayginlastirmak ve artirmak tzere
calisiyor.

Grubun surdurtlebilir finansmana yaklasimi temelde iki
odak alanina dayaniyor: iklim eylemi ve kapsayici buytme.
Yenilenebilir enerji, enerji verimliligi, dongisel ekonomi,
elektrifikasyon, organik tarim gibi ulusal ve uluslararasi
taksonomilere gore iklim degisikligini yavaslatmaya ve
etkilerine uyumu artirmaya yonelik faaliyet ve yatirimlarin
finansmanini Iklim Eylemi; saglik, egitim ve altyap
yatirimlartile toplumsal cinsiyet esitligine ve hassas
gruplarin finansmana erisimini artirmaya yonelik faaliyet ve
yatirnmlariise Kapsayici Buyume olarak takip ediyor.

Garanti BBVA, ana hissedari BBVA Grubu'nun 2018-2025
donemi icin belirledigi 300 milyar avroluk surdurulebilir
finans hedefine surdurdlebilir finansmani yayginlastirmaya
yonelik calismalarinin sonucunda kendi katkisini ayni
donem icin 400 milyar TL olarak belirledi, bu strdtrtlebilir
finansman hedefini, 2025'in ilk yarisinda tamamladi.

Bu basarinin ardindan Garanti BBVA, 2018-2029 yillarini
kapsayan yeni surdurulebilir finansman taahhtdunt

3,5 trilyon TL olarak belirledi. Bu taahhut, Turkiye'de faaliyet
gosteren bankalar arasinda en ytksek surdurdlebilir

finans hedefi“olarak 6ne c¢ikiyor.

4 Hedefin beyan edildigi 24.06.2025 tarihi itibaryla gegerlidir.
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Bu yenitaahhut ile Grup, 2025'in ikinci yarisindan 2029
sonuna kadar yaklasik 3,1 trilyon TL'lik yeni finansmani
surdarulebilir faaliyetlere ve yatirmlara yonlendirmeyi
hedefliyor.

Sirdirilebilir Finansman Hacmi (milyar TL)

+%312
@ Kapsayicli Buytime 706.5
@ iklim Eylemi

+9135 3632

+9%158
L0400 1714

7
+9%113
73.0 80,3
283 3433

e 8-

a1 N I o
2,0 - c, . 30,0

=% a0 @ oo

2020 2021 2022 2023 2024 2025

Garanti BBVA Grubu, 2018-2025 dénemini, 706,5 milyar
TL'lik finansman yalnizca 2025 yilindan gelmek tzere

yaklasik 1 trilyon TL surdurtlebilir finansman ile tamamladi.

2025 yilinda iklim eylemine toplam 343,3 milyar TL,
kapsayicl buytmeye ise 363,2 milyar TL finansman
sagland.
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Surdirilebilir Finansman

Garanti BBVA, 2018-2029 yillariicin
3,5 trilyon TL Surdartlebilir Finans
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2025 YILINDA ONE CIKAN SURDURULEBILIRLIK
ISLEMLERI

« Biyogesitlilik ve Mavi Temali Tahvil ihraci

Garanti BBVA, Turkiye'de bir ilke imza atarak deniz
ekosistemlerinin korunmasina odaklanan Biyocesitlilik

ve Mavi Temali Tahvil (Biodiversity Blue Bond) ihracini
gerceklestirdi. Toplam islem bayuklagt 20 milyon 215 bin
ABD dolari, vadesi 3 yil olan ihrag basariyla tamamlandi.
Dunya 6lceginde de sayil orneklerden biri olan bu yenilik¢i
“biyocesitlilik finansmani” araciyla saglanacak kaynaklar,
Akdeniz havzasindaki ekosistemlerin korunmasi ve
surdarulebilir yonetimiicin kullanilacak. Tahvil gelirleri;
strdarulebilir turizm uygulamalarinin yayginlastiriimasi,
balikeilik ve deniz kaynaklarinin sorumlu kullanimi,
surdarulebilir su yonetimi projeleriile strdarulebilir tarimsal
faaliyetlerin desteklenmesi gibi alanlara yonlendirilecek.

« Surdirulebilirlik Baglantili IRS

Garanti BBVA, Antalya-Alanya Otoyolu Projesi icin saglanan
1,7 milyar avro tutarindaki finansmanda kredi vadesi
boyunca “Sarduralebilirlik Koordinatora” olarak gorev
alarak, Turkiye'de kurumsal bir sirkete saglanmis en buyuk
surdurulebilirlikle baglantili kredi islemlerinden birine imza
atti. Proje kapsaminda Garanti BBVA, ayni zamanda kendi
portfoytnde bir ilki gerceklestirerek ilk strdurtlebilirlikle
baglantili IRS (faiz swap) islemini de hayata gecirdi.
Bloomberg terminali verilerine gore, stz konusu finansman
“Turkiye'de kurumsal bir sirkete saglanmis en buytk
surdarulebilirlikle baglantil kredi islemlerinden biri” olarak
tanimlaniyor.®

« Suirdiiralebilirlik Danismanligi Projeleri

2025 yilinda Banka musterileri arasina bulunan farkl
sektorlere yonelik operasyonel strecleri iceren sirketler icin
surdarulebilirlik odakli danismanlik projeleri yaratalmustar.
Bu projeler kapsaminda finansal etkileri ile birlikte iklim
degisikligi risk ve firsat calismalari, surdurtlebilirlik yol
haritasinin belirlenmesi, Sinirda Karbon Duzenleme
Mekanizmasi (SKDM) ve Emisyon Ticaret Sistemi (ETS)

5 Bloomberg, bu igerigin hazirlanmasinda yer almamis olup, herhangi bir sorumluluk kabul etmemektedir.
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kaynakli gecis risklerinin finansal etkilerinin belirlenmesi
gibi konularricermektedir. S6z konusu risklerin farkli

is kollari, tretim surecleri, tedarik zincirleri ve yatirm
kararlari Uzerindeki yansimalari ile karbon maliyetleri, uyum
yatirimlari ve suya erisim kisitlarinin karhhk, nakit akislari ve
maliyet yapisi Uzerindeki potansiyel etkileri hesaplanarak,
farkli zaman ufuklarinda stratejik planlama ve finansal karar
alma sureclerinde entegre edilmesine yonelik analizler
gerceklestirildi.

 Surdurulebilirlik Baglantili Sendikasyon Kredileri
Garanti BBVA, ekonomik donusumu hizlandirmak ve
surdarulebilir faaliyetlerin finansmanini yayginlastirmak
Uzere yabancl finansal kaynaklarin da Turkiye ekonomisine
katilmasina 6zen gosteriyor. Bu kapsamda Banka, 2020
yilindan basladig| dunyada 6nct olma ¢zelligini tasiyan
tamami surdurdlebilirlikle baglantili sendikasyon kredisi
kullanimina 2025 yilinda da devam etti. Yurt disi bor¢clanma
kapsaminda yararlanilan bu sendikasyon kredileri;

e 2020'de yenilenebilir enerji kullanimi ve yeni bir kdémur
yakith termik santral projelerini finanse etmeme,

e 2021'de elektrigi yenilenebilir kaynaklardan saglama,

e 2022'de kadin ve mikro girisimcilere saglanan
finansmanin artiriimasi,

* 2023'te deprem bolgesindeki kadin girisimci ve mikro
isletmelere saglanan finansmanin artiriimasi,

° 2024'te komurden ¢ikis taahhtduyle paralel sekilde,
dusuk karbonlu ekonomiye gecis saglayacak yatirimlarin
ve strdurtlebilir kalkinmanin finansmaninin artirilmasi gibi
performans gostergeleriyle baglantili olarak kullaniliyordu.

Garanti BBVA, 2025 Haziran ayinda bir kez daha yeniledigi
sendikasyon kredisi ile Turkiye ekonomisine 440 milyon
ABD dolarinin tizerinde destek sagladi ve Strdurtlebilir
Borg Finansmani Cercevesiile uyumlu, 367 guin ve 734
gun vadeli olmak tzere toplam dort dilimden olusan
sendikasyon kredisi sagladi. Haziran dénemi sendikasyon
islemine gosterilen yogun talep sonucunda, 367 gtin vadeli
iki dilimin yani sira 734 gtn vadeli iki yeni dilim daha acildl.
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Haziran donemindeki isleme ek olarak, Garanti BBVA
Aralik 2025'te uluslararasi piyasalardan 367 gun vadeli
dilimler icin 97.750.000 ABD dolari ve 61.000.000 Avro,
736 gtn vadeli dilimler icin 157.000.000 ABD dolari ve
28.000.000 Avro, 1103 gun vadeli dilimicin ise 75.000.000
ABD dolari tutarinda; 1,2 ve 3 yil vadeli dilimlerden olusan
yeni bir surdurtlebilirlik temali sendikasyon kredisi sagladh.
22 tlkeden 49 finansal kurumun katilimiyla gerceklesen
islem yeniden Banka'nin Surdaralebilir Bor¢ Finansmani
Cercevesi dogrultusunda cevresel ve sosyal odakl projelerin
desteklenmesinde kullanilacak.

Garanti BBVA'nin strdurulebilir finansman trin
@ ve hizmetleri hakkinda detayli bilgiye buradan
ulasabilirsiniz.

2050 YILINA KADAR NET SIFIR EMiSYONA ULASMAK

Garanti BBVA Grubu'nun strdurtlebilirlik stratejisinin ikinci
ayaginda, bir yandan musteri portfoyd icin iklim risklerini ve
cevresel & sosyal etkileri azaltmak tzere karbon-yogun ve
doga ve toplum Uzerinde olumsuz etkisi yuksek sektorlere
finansmani kontrollt olarak saglamak; diger yandan da
operasyonlarindan kaynaklanan dogal kaynak ttketimi ve
sera gazi emisyonlarini azaltmak yer aliyor.

PORTFOYUN DEKARBONIZASYONU

Garanti BBVA, Birlesmis Milletler Cevre Programi Finans
Girisimi (UNEP FI) tarafindan gelistirilen Bankalar icin iklim
Hedefi Belirleme Kilavuzlari dogrultusunda, kredi portfoytnt
2050 yilina kadar net sifir iklim senaryolari ile uyumlu hale
getirmeyi hedefliyor. Bu alanda ¢énct adimlar atan Banka;

e 2021'de komurden ¢cikmayi taahhut eden Tarkiye'den ilk
banka oldu, komur faaliyetlerine iliskin riskleri 2030 yilina
kadar asgari seviyeye indirmeyi ve en ge¢ 2040 yilinda
sifirlayacagini taahhut etti.

e 2023 yilinda ise bu taahhatlerini bir adim 6teye tasiyarak
enerji, otomotiv, demir-celik ve cimento gibi diger karbon
yogun sektorlerde 2030 yiliicin dekarbonizasyon ara
donem hedeflerini acikladi.

Empati Gucuyle Birlikte
Basaran Takim
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Banka'nin 2030 yiliicin belirlemis oldugu enerji, otomotiv,
demir-celik ve cimento gibi karbon yogun sektorlerdeki
dekarbonizasyon hedefleri uluslararasi anlamda kabul
gormus PACTA (Paris Iklim Anlasmasi Uyumlu Sermaye
Gecisi Degerlendirmesi - Paris Agreement Capital Transition
Assessment) metodolojisine gére hazirlanmistir. Garanti
BBVA her gecen gun veri kalitesinin gelismesiyle hazirlamis
oldugu bu hedefleri gbzden geciriyor ve glincelleme
yonunde calismalar yapiyor.

Bu ara donem hedefleri 2050 yili net-sifir ile uyumlu
emisyon hedeflerine ulasiimasinda 6nemli bir asamay!i
olusturuyor. Garanti BBVA bu kapsamda musterilerinin
daha surdurulebilir bir gelecege gecislerinde yol arkadashgi
yapma amacinda. Banka karbon yogun sektorlerde
dekarbonizasyon hedefleri yoluyla;

Garanti BBVA Dekarbonizasyon Hedeflerinin ilerlemesi

Senaryo Sektor & Deger Zinciri Emisyon Metrigi

= Enerji KGCO,e/MWh 142 371
(tiretim) 2
oy Otomotiv g CO,e/km 3 182
(tiretici) 2
3
i EX Demir &Gelik (5 coe/toncelik 142 1.131
% (tiretici) 2 g '
@
z ] Cimento KG CO.e/ ton
1 2
é . (tiretici) cimento +2 726

Yapay Zeka ve inovasyon Potansiyelini

Emisyon Garanti BBVA . .
Kapsami Baslangi¢ (2022) llerleme (2024) llerleme (2025) Azaltim Hedefi

" Finansal Raporlar
Yonetisim P

Ortaya Cikarmak icin Veri ve Ekler

* Musterilerin dekarbonizasyon sureclerindeki gelisimlerini
olctmlemeyi ve bu yolda yeni teknolojiler ve tUretim
metotlarina yapacaklari yatirimlara yonelik kendilerine
gerekli finansal destegi sunmayi,

e Dekarbonizasyon hedefleriyle uyumlu musterilerde

risk agirligini artirarak kredi portfoytndeki gecis risklerini
azaltmay!,

e Finansal sektoricin giin gectikce 6nem kazanan cevresel
ve sosyal performans aciklama yukumlaltklerine yonelik
seffaflik taahhudund yerine getirmeyi hedefliyor.

Garanti BBVA'nin bu kapsamda emisyon yogunlugunu
azaltma hedefi verdigi enerji, otomotiv, demir-celik,
cimento, komur sektorlerinde yer alan musterilerine yonelik
portfoy dekarbonizasyon hedefi ve 2025 yiliitibariyla bu
hedeflerinde ilerleme durumu asagidaki sekildedir:

Azaltim Hedefinin
llerlemesi
(2022 vs. 2025)

Garanti BBVA Garanti BBVA 2030

371 364 Gl °-(71) +%3
171 168 @ °-(40) +%19
1.414 1.320 @ %(13) %0
726 726 @ %(20) %0

Komurden ¢ikis taahhudt 2021 yilinda verilmistir. Komar faaliyetlerine iliskin risklerimizi 2030 yilina kadar

A Kémir*

asgariseviyeye indirecek ve en ge¢c 2040'a kadar sifirlayacagiz. 2025 yiliicerisinde komur musterilerinde

%33 oraninda risk azalisi gbzlemlenmistir.

*Kémur riski hesaplamasinda takipteki krediler kapsam disinda birakilmigstir.

Banka, 2030 yili icin dekarbonizasyon ara donem
hedeflerine yonelik performansini veri temini, masteri
ziyaretleri, sektorel planlar ve i¢csel risk degerlendirme
araclariyla duzenli olarak takip ediyor.

* Bukapsamda, 2025 yilinda Banka'nin otomotiv
sektorundeki emisyon yogunlugunun 2024 yilina kiyasla
%2 azaldig gozlemlendi.

* Cimento sektorune iliskin hesaplamalarda kullanilan veri
tabanindaki kisit nedeniyle emisyon yogunlugunda herhangi
bir degisiklik olmadi.

* Demir-celik sektorinde daha dustk emisyona neden
olan Elektrikli Ark Ocagi turetim teknolojisini kullanan
sirketlerde kisa vadeli risk tutarlarinin artmasi sonucunda
emisyon yogunlugunda 2024 yilina kiyasla %7 azalis tespit
edildi.
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e Enerji sektorunde ise emisyon yogunlugu, yenilenebilir
enerji yatirimlarinin finansmaninin etkisiyle 2024 yilina
kiyasla %2 oraninda azald.

Garanti BBVA, havacilik, gayrimenkul, denizcilik, petrol ve
gaz, aluminyum gibi sektorlerde de emisyon yogunlugunu
takip ediyor ve bu sektorlerde kredi portfoyantn agirligina gore
ilerleyen donemlerde yeni sektorel dekarbonizasyon hedefleri
beyan etmeyi degerlendiriyor. Ote yandan, Garanti BBVA'nin
kendi beyan ettigi hedeflerinden bagimsiz olarak tum karbon
yogun sektorlerdeki riskler ana hissedari BBVA Grubu'nun
dekarbonizasyon hedefleri kapsaminda da takip ediliyor.

BBVA tarafindan gelistirilen TRi (Transition Risk indicator)
aracl, bu emisyon yogunlugu azaltim hedeflerinin yonetimini
gunluk risk streclerine entegre ediyor. TRi, sektorel bir
yaklasimla her musterinin mevcut emisyon profilini ve
dekarbonizasyon stratejilerini degerlendirip bu musterilerin
gecis risklerine ve planlarinin olgunluguna goére kategorize
ederek dekarbonizasyon stratejileri hakkinda 6zellestirilmis
hizmet sunulmasina da olanak taniyor.

Emisyon yogunlugu yiksek sektorlerin net sifir politikalari
ile uyumlu isletmelere dontstmu icin yuksek sermaye
yatirimlari ve uzun vadeler gerekiyor. Garanti BBVA sektorel
cozumleri yakindan takip ediyor ve musterilerin bu alandaki
yatirimlarina liderlik etmeyi hedefliyor. Bu kapsamda,
emisyon yogunlugu yuksek sektorlerde dontsuma
hizlandiracak oncelikli yatirim alanlari ve teknolojik
cozumler sektorel bazda belirlenmistir.

Elektrik Uretimi:

* Yenilenebilir enerji projeleri

e Dijitallesmeye yonelik yatirnmlar
* Enerjidepolama

Cimento Sektori:

* Alternatif yakit kaynaklarina gecis (Atik yakilmasina
uygun proses sartlarinin saglanmasi, ATY kullanimi,
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biyokutle ve OTL icin atik kirma ve atiktan yakit hazirlama
tesisi, evsel ETY Uretimi, camur kurutma tesisleri vb.)

* Endustriyel simbiyoz gereklerini de dikkate alarak
alternatif ham madde kullanimi

* Cimento icerisinde kullanilacak klinker oraninin
duastralmesi

e Kalsine kil de dahil olmak tzere klinkere alternatif
aranlerin dretilmesi

* Yardimci tesislerde ve farin 6gutme degirmenleri, firinlar,
kiricilar, sogutma sistemleri dahil tam tretim sareclerinde
enerji verimliliginin artirilmasi

* Karbon Yakalama, Depolama ve Kullanimi (CCUS)
teknolojileri

e Elektrifikasyon ve hidrojen kullanimi

Demir-Celik Sektori:

e Elektrikli Ark Ocagi yatirimlari

* Kok tretimine yonelik azaltim teknolojileri (peletlerdeki
ham maddelerin ayristiriimasi, grantlasyonu gtclendiren
ekipman, biyokutle, 1si geri kazanimi, yuksek verimli
atesleme firini, atik gaz aritma, vb.)

* YUksek firinlarda pik Gretimine yonelik azaltim
teknolojileri (Ust basing geri kazaniml tarbin, yUksek
firin sarj dagihmini iyilestirme, yakit enjeksiyonu, 1si geri
kazanimi, biyokomar kullanimi vb.)

* DRI surecine yonelik azaltim teknolojileri (dogrudan
indirgeme prosesleri MIDREX®, FASTMET®, Aumelt
Ausiron®, HIsmelt®, CCF vb.)

Ara donem hedeflerinin izlenmesi finansman islemlerinin
emisyon azaltimlarina nasil katki sagladiginin takibine
olanak saglayan uyumlanma metodolojileri araciligl ile
gerceklestiriliyor. Hedefler kapsaminda belirlenen metrikler,
iklim degisikligi senaryolari ile uyumlu referans degerler

ile karsilastirihyor ve sektorel hedeflerin belirlenmesine
yardimci oluyor. Bu planlar ile risk degerlendirmelerine
dayali secici buyume politikalari olusturuluyor, musteriler
ve sektorler bazinda stratejiler planlaniyor ve musterilerin
gecis planlari degerlendiriliyor.

Buytme Saglayicisi
Olarak Surdurulebilirlik

Empati Gucuyle Birlikte

Basaran Takim

IKLiM RiSKi CALISMALARI

Sektér Bazh Surdiriilebilirlik Risk Degerlendirmesi
Musterilerin temerrat olasiliklarini, gecis riski ve kuraklik
riski etkilerini de icerecek sekilde hesaplayan bir model
gelistirildi. Bu model, Ekonomik Arastirmalar biriminin
NGFS senaryolartrile olusturulan ve tlkemizin sektor bazli
makroekonomik géstergeleriile harmanlanmis datasi

baz alinarak gelistirildi. Model, ceyrek bazli olarak tg¢

farkl senaryoda, 2050 yilina kadar her bir sektortn gecis
riskinden ve kuraklik riskinden nasil etkilenecegini ve ilgili
sektorlerin bayume oranlarinin nasil degisecegini analiz
eden bir veri setine dayanarak olusturuldu. Modelleme
strecinde uluslararasi NACE standartlari kullanilarak
sektorler siniflandirildi. Her bir sektor icin 2050 yilina
kadar olusabilecek etkiler hesaplandi ve bu etkilerin her
bir musterinin uzun vadeli temerrut olasihgini kotulestiren
bir carpan olusturuldu. Hesaplanan bu carpanlarin, hem
karsilik hesaplamalarinda hem de ekonomik sermaye
hesaplamalarinda kullaniimasi ile strdurtlebilirlik etkisinin
izleyen donemde finansal degerlendirmelere yansitildi.

Yiiksek Gegis Riskinin Olgiimii

Garanti BBVA, 2021 yilindan itibaren, 2050 net sifir
emisyon hedefine ulasabilmek adina gecis riski ile ilgili
dahili bir sektor siniflandirmasi gelistirdi. Bu siniflandirma,
gecis riskine duyarli sektorlerde yer alan musterilere iliskin
maruziyeti tanimlamak amaclyla olusturuldu. Gegis riski
ile ilgili kirlganlik duzeylerinin tahmini, ilgili sektorlerdeki
sirketlerin dekarbonizasyon surecleri dogrultusunda
meydana gelebilecek diizenleyici, teknolojik ve piyasa
degisikliklerine maruz kalma derecelerine dayanan nitel bir
analizle yapiliyor. Bu analiz, sektorleri cok yuksek, yuksek,
orta veya dusuk kirilganlik seviyelerine gore kategorize ediyor.

Gecis riskine en duyarl sektorler arasinda, eneriji tretimi

ve fosil yakitlar (petrol ve gaz, elektrik tretimi, komur
madenciligi), emisyon yogun endustriler (¢elik, cimento)

ve son kullanici faaliyetleri (otomobil, havacilik, nakliye)

one cikiyor. Bu analizde banka icerisinde hesaplanan ve
musterilerin karbon donustm kapasitesini 6lcen Gegis Riski

Yapay Zeka ve inovasyon Potansiyelini

Finansal Raporlar

Yénetisim ve Ekler

Ortaya Cikarmak icin Veri

Gostergesi (TRI) skoru da analiz edilerek yalnizca TRI skoru
dusuk olan (TRI skoru = 6) musteriler kapsama dahil ediliyor.
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* Garanti BBVA tarafindan hazirlanmistir.

Teminat Bazli Fiziksel Risk Degerlendirmesi
Musterilerin fiziksel riskler kapsaminda degerlendirilen
hesaplamalari dogrultusunda, gayrimenkul teminatlari

icin yangin riski, sel riski ve deniz seviyesi ytukselmesi riski
gibi fiziksel riskler baz alinarak analizler gerceklestirildi. Ilk
asamada, musterinin teminatinin konum bilgisi tzerinden
ilgili risk degerleri hesaplandi, ardindan bu risk degerleri
yillik bazda modellendi. Daha sonra, musterinin teminatina
iliskin kredinin kalan vadesi dikkate alinarak riskler detayli
bir sekilde hesaplandi ve temerrit halinde kayip degerini
(LGD) etkileyecek kotulestirme katsayisi belirlendi. Bu
calismada, Banka bunyesindeki tum mortgage kredileri ve
diger tum gayrimenkul teminatlar kapsam icine alindi ve
her bir mortgage kredisiicin gelecekte iklim degisikliginden
kaynaklanabilecek fiziksel riskler dogrultusunda olusacak
temerrt halindeki kayiplar hesaplandi. Bu hesaplamalar,
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hem ekonomik sermaye hem de karsilik hesaplamalarina
entegre edilerek iklim riski etkisinin finansal degerlere
yansitiimasi sagland.

Fiziksel Risk Olciimii

Garanti BBVA, iklim degisikligi kaynakl fiziksel riskleri
2022 yilindan beri iki ana baslik altinda (akut ve kronik)
izlemeye devam ediyor. Bu riskler, Banka musterilerinin
Uretim kapasitelerinin olumsuz etkilenmesi ve gelir kayiplari,
mal varliklarinin iklim felaketlerinden zarar gormesi, artan
sigorta maliyetleri, iklim degisikligi nedeniyle meydana
gelen goclerden etkilenen insan kaynagi, su arzindaki
kisithlik nedeniyle olusabilecek varlik ve teminat kayiplari,
operasyonel maliyetlerin artisi ve bu durumlarin geri
odeme kapasiteleri Uzerindeki etkisi gibi bircok faktorden
kaynaklaniyor.

Banka, farkli portfoylerdeki kronik ve akut risklerin
tutarhihgini degerlendirmeye devam ediyor. Dunya
Bankasi'nin Think Hazard aracinin metodolojisi
dogrultusunda, akut (siklon, sicak hava dalgalari, orman
yanginlari ve nehir taskinlarr) ve kronik (kuraklik ve kiyi
taskinlar) risklerin kiresel duzeyde degerlendirilmesi
saglaniyor. Bu aracin sundugu risk seviyeleri, dogal
tehditlerin siklig ve yogunluguna gére hesaplaniyor. Banka,
Think Hazard tarafindan saglanan risk seviyelerinin, 6zellikle
kiyl ve nehir taskinlariile orman yanginlari gibi en alakali
tehditlericin, cografi bolgelere 6zel bilimsel ve teknik
olcutlerle ayrintilandiriimasina yonelik calismalar yapiyor.

Sektodrel Emisyon Yogunlugu

Garanti BBVA, finansman sagladigi musterilerinin karbon
ayak izlerini azaltmalarina yardimci olmayi hedefliyor.
Birlesmis Milletler Cevre Programi Finans Girisimi (UNEP FI)
tarafindan gelistirilen Bankalar icin Iklim Hedefi Belirleme
Kilavuzlari dogrultusunda, karbon yogun sektoérlerde
emisyon yogunlugunu uluslararasi kabul gérmus Paris

Iklim Anlasmasi Uyumlu Sermaye Gecisi Degerlendirmesi
(PACTA) metodolojisini kullanarak hesapliyor ve takip
ediyor. Raporun Portféyun Dekarbonizasyonu bélimunde
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yer verilen 2030 ara donem hedefleri bu metodoloji ile
belirlendi.

Bu hedeflerin temel degerleri, kullanilan veri kaynaklarina
ve metodolojik gelismelere bagli olarak zaman icinde
degisebilir. Garanti BBVA, dekarbonizasyon hedeflerini
belirlerken veri kalitesini strekli olarak gézden geciriyor

ve metodolojisini iyilestiriyor. Sirketlerin sektor bilgisi ve
kullandiklari teknolojilere gére emisyon ve Gretim bilgileri icin
2Dl tarafindan saglanan veriler kullaniliyor. Kullanilan tgtnct
parti veride ve Banka verilerinde yer alan ortak masterilerin
limit ve risk tutarlar aylik olarak izleniyor. ilgili musterilerin
emisyon yogunlugunu izlemek icin takip edilen metriklerden
bir digeri olan Yuksek Pazar Uyumsuzlugu (HMM - High
Market Misalignment), ile portfoydeki yiksek karbon
emisyona sahip musterilerin varligini sinirlamayi amacliyor.
Garanti BBVA, kisa vadede hedeflerine tam uyum saglamanin
zorlugunu g6z dninde bulundurarak, uzun vadede bu
hedeflere ulasiimasi icin strekli bir caba gosterecek.

Finanse Edilen Emisyonlar

Garanti BBVA, perakende ve ticari portfoylerinde finanse
edilen emisyonlarin 6lcimu icin ¢calismalara devam ediyor.
Bu 6lctm icin Karbon Muhasebesi Finansallari Ortakligi
(PCAF) metodolojisi benimsendi. S6z konusu hesaplama,
PCAF standardi cercevesinde yer alan tum portfoyleri

ve finanse edilen emisyonlarin kiresel géruntimunu
saglamak amaciyla yapiliyor. Hesaplamada, sirketlere
verilen krediler, proje finansmani, ticari gayrimenkul, konut
ve otomotiv sektorlerinde finanse edilen emisyonlar ele
aliniyor. Buna paralel olarak, duzenleyici gerekliliklere uygun
olarak, bagli ortakliklarin 2025 yilina kadar kapsamli bir
sekilde raporlamalara dahil edilme streci tamamlanmistir.
2025 yil sonunda yapilan hesaplamalar, kapsam 1, 2 ve

3 emisyonlariniicermekte olup, toplamda finanse edilen
emisyon 53,89 milyon ton CO,e olarak hesaplanmistir.
Sadece kapsam 1 ve 2 emisyonlari dikkate alindiginda ise bu
tutar 19,6 milyon ton CO e olarak hesaplanmistir. Bu durum,
kapsam 3'Un olusturabilecegi ¢ift sayim riskini ve mevcut
verilerdeki dusuk kaliteyi onemli 6lcude azaltmaktadir.
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Gegis Riski Gostergesi

Garanti BBVA, kredi streclerinde iklimle baglantil

gecis risklerini sistematik bicimde degerlendirmek

ve musterilerinin dasuk karbonlu ekonomiye uyum
kapasitesini analiz etmek amaciyla Gegis Riski Gostergesi
(Transition Risk Indicator — TRI) aracini uyguluyor. Gegis
Riski Gostergesi, kurumsal ve ticari segmentte yer alan ve
Banka'nin kredi strecleri kapsaminda belirlenen kriterler
dogrultusunda degerlendirmeye alinan musterilerin iklim
degisikligine yonelik farkindaliklarinin, gecis hazirliklarinin
ve mevcut is modellerinin sturdurdlebilirlik dizeyinin
degerlendiriimesine imkan taniyan yapilandiriimis bir arac.
Garanti BBVA kredi portfoytnde yer alan musterilerin
gecis surecine iliskin performanslari ve hazirlik seviyeleri
bu kapsamda dtzenli olarak takip ediliyor. Bu dogrultuda,
Banka'nin kredi portféyune iliskin iklimle baglantili gecis
riskleri sistematik bir yaklasimla degerlendiriliyor. Bu
degerlendirmeler, musterilerle yurttulen etkilesimlerde,
dusuk karbonlu ekonomiye gecis sureclerine iliskin yol
haritalarinin birlikte ele alinmasi, farkindaligin artirilmasi
ve gerekli donusum alanlarinin belirlenmesi amaciyla

da kullaniliyor; musterilerin gecis strecinde geride
kalmamasini destekleyen bir yaklasim benimseniyor.

CSY Yardimci Model

Garanti BBVA, cevresel, sosyal ve yonetisim (CSY)
faktorlerinin kredi notu degerlendirme sureclerine daha
buttncul bir sekilde yansitiimasini saglamak amaciyla CSY
Yardimci Model ¢calismalarini strdardyor. Bu kapsamda,
ozellikle yuksek gecis riski kategorisinde yer alan kurumsal
musterilere odaklanilarak; fiziksel ve gecis riskleri ile birlikte
dogal, beseri ve sosyal sermaye unsurlari, atik yonetimi ve is
etigi gibi CSY faktorlerinin kredi notu degerlendirmelerinde
tamamlayici bir girdi olarak dikkate alinmasina yonelik
metodolojik calismalar yurttultyor. CSY Yardimci Model
kapsaminda ele alinan gostergelerin, musterilerin CSY risk
profillerinin daha ayrintil analiz edilmesini desteklemesi ve
bu cercevede kredi notu degerlendirme sureglerine katki
saglamasi hedefleniyor.
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Surdurilebilirlik Platformu Projesi

Surdarulebilirlik ile ilgili degerlendirme ve hesaplamalarin
daha batuncul ve tutarli bir sekilde izlenmesini saglamak
amaciyla Surdurulebilirlik Platformu Projesi hayata

gecirildi. Proje kapsaminda, Banka'nin musterilere yonelik
CSY farkindahk olcumleri, Gegis Riski Gostergesi (TRI)
hesaplamalari PACTA, PCAF ve fiziksel risk analizlerine
iliskin olarak Uretilen ve takip edilen verilerin tek bir platform
altinda konsolide edilmesi hedefleniyor. Bu dogrultuda,
surddrulebilirlik bashgr altinda farkli ekipler tarafindan

takip edilmekte olan verilerin, Banka metodolojileri
dogrultusunda tek bir ekran tizerinden degerlendirilmesi ve
ilgili ekiplerle paylasiimasi yonunde calismalar yurutulayor.
Platformun ilk asamasinda, daha 6nce manuel ve Excel
tabanli olarak gerceklestirilen Gegis Riski Gostergesi
hesaplamalarinin, Strduralebilirlik Platformu tzerinden
gerceklestiriimesi planlaniyor. Bu ilk fazin 2026 yilinin birinci
ceyreginde devreye alinmasi planlaniyor. Strduralebilirlik
Veri Platformu’nun kademeli olarak gelistiriimesiyle birlikte,
Banka'nin sardurdlebilirlik verilerinin izlenmesi, analiz
edilmesi ve raporlanmasina yonelik streclerin daha etkin bir
yaplya kavusturulmasi hedefleniyor.

CRIS

CRIS (Iklim Riski Entegre Cozumleri), iklim degisikliginin
fiziksel ve gecis risklerini kapsamli bir sekilde
degerlendirerek, Banka'nin surdurulebilirlik hedeflerine
ulasmasina ve duzenleyici gerekliliklere uyum saglamasina
katki sunan yenilikci bir analiz ve yonetim platformu. Bu
sistem, musteri ve portfoy dizeyinde iklim risklerinin
finansal etkilerini anlamak, 6lcmek ve ydnetmek amaciyla
kritik bir arac olarak tasarlandi. Projenin temel hedefi,
Finansal Sistemin Yesillendirilmesi Ag1 (Network for
Greening Financial System - NGFS) iklim senaryolarina
dayali olarak iklim kaynakli risklerin finansal etkilerini
simule etmek ve bu etkiler dogrultusunda Banka'nin kredi
politikalarini optimize etmek. Ayrica, gecis risklerinin
degerlendirilmesiyle elde edilen veriler, Banka'nin
operasyonel, stratejik ve duzenleyici streclerine entegre
edilerek karar alma mekanizmalarini gticlendirmeyi
amacliyor.
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2026 yiliitibariyla CRIS'in fiziksel risk c6zimunun devami
olarak konumlandirilacak olan Adapta projesi kapsaminda
varliklarin cografi koordinatlari ile iklim projeksiyon ciktilari
sistematik olarak eslestirilecektir. Bu cercevede, fiziksel
risk hesaplamalarinda ¢coklu iklim modeli yaklasimi ve
yUksek ¢cozanurluklu mekansal detaylandirma yontemine
dayali bir yapi uygulanmasi planlanmaktadir. Boylece
portfoy bazl fiziksel risk maruziyet analizlerinin standart,
tekrarlanabilir ve denetlenebilir bir cercevede yurutulmesi
hedeflenmektedir.

Yesil Ev Kredisi & Yesil Oto Kredisi Gostergeleri

Garanti BBVA, 2023 yiliitibariyla, sardaralebilirlik
konularini ve 6zellikle karbon salimi azaltiimasini perakende
portfoylne entegre etme yonunde oénemliilerlemeler
kaydetti. Portfoylerin gecis risklerini belirlemede temel
faktorlerden biri, her bir Grinle iliskili finanse edilen

karbon emisyonlari. Garanti BBVA, bu riskleri yonetirken,
iklim degisikliginin azaltilmasi ve daha surdarulebilir

yasam bicimlerinin tesvik edilmesi hedefiyle finansman
kolaylastirici bir rol tstleniyor. 2021 yilinda, teminatlarin
surdurulebilir olarak kabul edilebilmesi icin belirlenen
surdurulebilirlik kriterleri cercevesinde, enerji verimliligi
yUksek konutlar icin “Yesil Konut” kredisi gibi sardurtlebilir
finansal Urtnler sunmaya basladi. A ve B tuketim sinifi evler
gibi yuksek cevresel standartlara sahip gayrimenkuller icin
finansman saglamak onceliklendirildi. Ayrica, elektrikli ve
hibrit araclar gibi surdurtlebilirlik kriterlerini karsilayan
drdnlere yonelik finansman sunuluyor. Etkili bir iklim ve
cevresel risk yonetimiicin, spesifik musteri ve operasyonel
verilerinin temin edilmesi son derece blyuk énem tasiyor.
Garanti BBVA 2025 yilinda da surdurtlebilirlik veri
stratejisini uygulamaya devam etti, veri ihtiyaclarini yeniden
degerlendirdi, veri bosluklarini tespit etti ve bu bosluklarin
giderilmesi icin kapsamli bir is streci gbzden gecirme plani
gelistirdi. Bu dogrultuda, teminat olarak alinan mulklerin
enerji performans sertifikalari ve finanse edilen araclarin
motor tipi gibi duzenleyici ve yonetim ihtiyaclarini karsilayan
veriler toplanarak risk yonetimi strecleri gticlendirildi.
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Gayrimenkul Teminatlarin Enerji Kimlik Tahminlemesi
Banka'daki gayrimenkul teminatlardan, Enerji Kimlik
Belgesi (EKB) notu eksik oldugu durumlarda, enerji
verimliligi gérunarltgunu artirmak amaciyla kullanilan
tahmin yaklasimi, gayrimenkullerin surdaralebilirlik
degerlendirmeleri ve portféy bazli raporlamalarda énemili
bir destek sagliyor. Bu model, EKB notu bilgisi Banka'da
bulunmayan gayri menkul teminatlar icin, eksik verileri
tamamlayarak portfoyin enerji performansinin daha
buttncul bir sekilde izlenmesine ve cevresel risklerin daha
saglkli degerlendirilmesine olanak taniyor. Boylece Banka,
musterilere yonelik enerji verimliligi iyilestirme firsatlarini
daha etkin bir sekilde belirleyebilmekte ve strdurulebilir
finansman cozumlerini desteklemeyi hedeflemekte.
Tamamlanan EKB notu verileri, yatirnmcilar ve dtzenleyici
kurumlara sunulan surdarulebilirlik raporlamalarinda veri
kalitesini ve karsilastirilabilirligini gticlendirirken, enerji
verimliligi yuksek varliklarin payini artirmaya yonelik
stratejik hedeflere de katki sagliyor. Bu yaklasim, Banka'nin
iklim degisikligiyle mtcadele ve surdurtlebilir dontsum
strecini destekleyen énemli bir calisma.

Teminatlarin Enerji Verimliligi

Aralik 2022 itibariyla, masterilerden alinan tasinmaz
teminatlarin enerji verimlilikleri de izlenmeye baslandi. Bu
adimin temel amaci, CSY (Cevresel, Sosyal ve Yonetisim)
risklerini ve kirilganliklarini daha etkili bir sekilde kamuya
aciklayabilmek ve anlamli, karsilastirilabilir veriler
sunmak. Ayni zamanda, Banka'nin finansal faaliyetlerinin
surdarulebilirlik performansini degerlendirmek ve
yatirnmcilar ile diger paydaslara yonelik seffaflik saglamak.
Bu kapsamda elde edilen veriler, Garanti BBVA'nin
surdarulebilirlik hedefleriyle dogrudan iliskili ve Banka'nin
iklim degisikligine uyum stratejisinin bir parcasi olarak,
doéntsum surecini destekliyor. Banka, karbon ayak izini
azaltma, yenilenebilir enerji finansmanini artirma ve enerji

verimliligini iyilestirme gibi stratejik hedefler dogrultusunda,

ilgili raporda tasinmaz teminatlarin bagh oldugu kredi
hesaplarinin risk bakiyelerini takip ediyor ve bu veri seti,
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enerji tuketimine gore siniflandiriimis kategoriler iceriyor.
Bu kategoriler, enerji verimliligi performansini (EP skoru)
yansitan, érnegin < 100 kWh/m2 ve > 100 kWh/m?2 gibi
siniflar ile belirleniyor. Ayrica, enerji sertifikalari (A-G) ve
tahmini enerji verimliligi bilgileri de bu siniflandirmanin bir
parcasl. 2025 yilinda enerji kimlik belgesi bilgileri temin
edilememis gayrimenkul teminatlarin enerji siniflarini
belirleme Gzere model gelistirmeleri yapildi. Enerji
verimliligine dair veriler, yesil finansman politikalarini
desteklemek, enerji verimliligi yuksek varliklarin oranini
artirmak ve cevresel riskleri azaltmak amaciyla kullanihyor.

CEVRESEL VE SOSYAL RiSK YONETIMI

Garanti BBVA Grubu'nda, kredi analiz sureclerinde cevresel
ve sosyal risklerin degerlendiriimesi ve yonetiimesine
yonelik strec ve politika araclari ilk olarak 2011 yilinda
olusturuldu. Hakim ortak BBVA Grubu'nun liderliginde
uluslararasi standartlar ve sektorel kriterler referans
alinarak Cevresel ve Sosyal Risk Yonetimi'ne ait strec ve
politika araclari strekli olarak gelistiriimeye devam ediyor.

Kredi streclerinde etkin bir cevresel ve sosyal risk
degerlendirmesi yapmak, risk yonetimini proaktif bir sekilde
saglayabilmek ve ilgili risklerin sebep olabilecegi olumsuz
etkileri mumkuan olan en dusuk seviyeye indirgeyebilmek
adina, ilk asamada temel politika ve mevzuata uyum
acisindan Cevresel ve Sosyal Kredi Standardi (CSKS) ile i¢
prosedur kural setine gére gerekmesi halinde ileri seviye
cevresel ve sosyal kriterlere uyum kontrolt olan Cevresel ve
Sosyal Etki Degerlendirme Streci (CSEDS) dogrultusunda
analizler yurutultyor. CSEDS'de Banka, Ekvator Prensipleri
kapsamina giren islemleri dikkate alarak icsel Ekvator
Prensipleri streclerini takip ediyor.

Detayli Cevresel ve Sosyal Risk Yénetimi
streclerine buradan ulasabilirsiniz.

Guncel CSKS'ye buradan ulasabilirsiniz.
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Banka'nin finansman saglayabilecegi musteri ve islemlere
yonelik cati cerceve CSKS ile tanimlanarak tum tozel
musteri portfoytne uygulaniyor. CSKS basta olmak tzere
temel politika ve mevzuata uyum Bankacilik Hizmet
Sozlesmesi (BHS) ve Genel Kredi Sozlesmesi (GKS) ile
glvence altina alinirken, Banka'nin finansman sagladigi
islem ve musterilerdeki CSKS uyum degerlendirmelerine
yonelik kontroller musteri analiz ve kredi teklif sistemlerine
entegre bir sekilde musteri temsilcisi/portfoy yoneticisi
tarafindan CSY soru setlerinin cevaplandiriimasi vasitasiyla
gerceklestiriliyor.

Yeni tuzel musteri edinimi surecinde de CSKS'ye uyum
kontrolleri, ic prosedur kural setlerinde belirlenmis olan
sektor ve segment parametreleri gbz énune alinarak yine
musteri temsilcisi/portfoy yoneticisi tarafindan CSY soru
setlerinin cevaplandiriimasi vasitasiyla gerceklesiyor.
Boylelikle yeni musteri olma strecindeki ilgili potansiyel
tuzel musterilerin temel politika ve mevzuata uyum
acisindan kontrolu saglanarak kayit altina aliniyor.

Kapasite gelistirme calismalari dogrultusunda, Garanti
BBVA Kampus egitim platformunda hedef kitleye zorunlu
olan bir CSKS cevrimici egitimi bulunuyor. 2025 yilinda bu
egitimi 2.009 calisan tamamladi.

ileri seviyede cevresel ve sosyal kriterlere uyum kontrolu
asamasil ise ilk kez 2012 yilinda Cevresel ve Sosyal Etki
Degerlendirme Streci (CSEDS) olarak tanimlanarak IFC
Performans Standartlari ve Dunya Bankasi Cevresel ve
Sosyal standartlari dahil olmak tzere ancak bunlarla sinirli
olmaksizin, uluslararasi standartlar ve iyi uygulamalar
referans alinarak olusturuldu. Banka, bu yaklasimi bir adim
ileri tasiyarak, BBVA Grubu ile uyumlanma calismalari
kapsaminda, yatirim ve proje finansman streclerinde iyi
uygulama ornegi olarak uzun yillardir dikkate aldigi Ekvator
Prensipleri'ne (EP) 16.07.2025 tarihinde imza atti. Garanti
BBVA, finans sektorinde kuresel olarak referans kabul
edilen bu inisiyatife Turkiye'den katilan ilk banka oldu.
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Garanti BBVA, Ekvator Prensipleri'nin imzacisi olarak

10 temelilkeyi kendi cevresel ve sosyal risk yonetimi
sistemlerine entegre etmeyi taahhat ediyor. Bu ilkeler, risk
siniflandirmasindan etki degerlendirmesine, uluslararasi
standartlara uygunluk ilkesinden yénetim planlari
gelistirilmesine, paydas katilmindan sikayet mekanizmasina,
bagimsiz incelemeden izleme ve seffaf raporlamaya kadar
uzanan kapsaml bir cerceve sunuyor. Boylece projelerin
hem cevresel hem de toplumsal etkileri gozetilerek daha
surdurulebilir sekilde hayata gecirilmesi saglaniyor.

Finansman saglanacak olan projenin cevresel ve sosyal
risklerine yonelik yapilan 6n degerlendirmelerde gerekmesi
halinde; yasal gereklilikler ve uluslararasi standartlar
dogrultusunda hazirlanmis olan raporlar ve projenin
niteligi, 6lcegi, hassasiyeti, yeri, cevresel ve sosyal etkilerine
gore 6zel olarak gerekli olabilecek calismalar éncelikli
olarak incelenir. Banka surecleri dogrultusunda gerekli

olan dokdmanlarin mevcut olmamasi halinde 3. taraf
danismanlar vasitasiyla ¢calisma yaptirilarak Banka'ya
sunulmasi talep edilir. Incelenen cevresel ve sosyal
doktmanlar dogrultusunda proje ile ilgili temin edilen
bilgiler ile proje risk kategorizasyon ¢alismasi yaratular ve
projenin potansiyel etkileri analiz edilerek ¢cevresel ve sosyal
risk kategorisi belirlenir. Tum bu strecler sonucunda tespit
edilen cevresel ve sosyal risklerin 6nlenmesi, 6nlenemeyen
etkilerin mumkun olan en dusuk seviyeye indirilebilmesi
icin finansal kapanis 6ncesinde cevresel ve sosyal aksiyon
planlari belirlenir ve kredi vadesi boyunca takip edilir. ligili
aksiyonlar kredi s6zlesmeleri vasitasiyla glivence altina

alinir ve masterinin bu aksiyonlari tamamlamasina yonelik
calismalar belirli periyotlarda gerek Cevresel ve Sosyal Etki
Degerlendirme Ekibi gerek 3. taraf danisman tarafindan
takip edilerek raporlanir. Boylelikle mevzuatla getirilen
cevresel ve sosyal standartlar ile Banka'nin politikalarina
uyulmasi, gerekiyorsa bir etki degerlendirmesi yaptiriimasi,
ongorulen onlemlerin alinmasi, sektor bazliiyi uygulamalarin
uygulamaya konmasi ve yeterli kontrol mekanizmalarinin
kurulmus olmasi saglanir. 2025 yilinda Cevresel ve Sosyal
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Etki Degerlendirme ekibi tarafindan gecmiste finansman
saglanmis olan projelerin cevresel ve sosyal performansinin
takibine yonelik 16 adet saha izlemesi yapildi.

2025 yilinda 3 adet proje ileri seviye ¢evresel ve sosyal
degerlendirmeye tabi tutulurken, degerlendirme yapilan
projelerden kredi tutari 298,6 milyon ABD dolari olan 3
adet projenin bu yil icerisinde sozlesme sureci tamamlandi.
Kredi s6zlesmelerinde belirlenmis olan cevresel ve sosyal
risk yonetim mekanizmalarinin uygulanmasi sartiyla bu 3
adet proje olumlu olarak degerlendirilirken, bu projelerin
haricindeki 1 adet proje cevresel ve sosyal riski sebebiyle
reddedildi. Bugtine kadar CSEDS sUrecine tabi tutularak
CSEDM yuaruttlen ve kapanisi gerceklesen proje sayisi
kumulatif olarak 96'ya ulasti.

DOGRUDAN ETKILERIN YONETIMI

Garanti BBVA, faaliyetlerinden kaynaklanan cevresel
etkileri sistematik, 6lctlebilir ve etkin bir sekilde yonetmeyi
stratejik bir 6ncelik olarak ele aliyor. iklim kriziyle mucadele
kapsaminda benimsenen surdurulebilirlik yaklasimi, tum
sube ve hizmet binalarinda battncul bir bakis acisiyla
uygulaniyor. Banka, cevresel etkilerini azaltmak amaciyla
enerji verimliligini artirmaya yonelik uygulamalari
yayginlastiriyor ve operasyonel streclerini stirekli olarak
iyilestiriyor.

Bu dogrultuda Garanti BBVA, karbon emisyonlarinin
azaltilmasi ve yonetilmesine yonelik calismalar yurutuyor;
2020 yili itibariyla faaliyetlerinden kaynaklanan emisyonlar
icin karbon kredisi satin alarak emisyon sorumlulugunu
Ustleniyor.!

Yoénetim Sistemleri
1SO 14001 Cevre Yonetim Sistemi

Garanti BBVA, operasyonel faaliyetlerinden kaynaklanan
cevresel etkilerin izlenmesi, 6lcimlenmesi, raporlanmasi ve

1 Kapsam 1 ve Kapsam 3.5, 3.6, 3.7 kategorileri igin karbon kredisi, Kapsam 2 igin ise I-REC sertifikasi satin alinmaktadir.
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etkin yonetilmesi amaciyla 2012 yilindan bu yana ISO 14001
Cevre Yonetim Sistemi'ni uyguluyor.

2015 yilindan bu yana Turkiye ve KKTC sinirlarindaki tum
sube ve binalari kapsayacak sekilde yayginlastirilan ISO
14001 Cevre Yonetim Sistemi, kapsamli bir Cevre Politikasi
ile destekleniyor; tum c¢alisanlara zorunlu olarak verilen
“ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi Egitimi” ile farkindahgin
artiriimasi hedefleniyor.

2025 yilinda gerceklestirilen bagimsiz denetimler basariyla
tamamlanmis olup, ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi
sertifikasinin devamhligl saglandi. Banka'nin énceligi,

tum sube ve binalarinda ISO 14001 sertifikasyonunun
devamlihgini korumak.

ISO 50001 Enerji Yonetim Sistemi

Garanti BBVA, enerji performansini etkin bir sekilde
yonetmek, surekliiyilestirmek ve kaynaklarin verimli
kullanimini saglamak amaclyla Zincirlikuyu Genel Madurluk,
Pendik Kampus ve Gunesli Hizmet Binasi icin 2023 yilinda
ISO 50001 Enerji Yonetim Sistemi sertifikasini aldi.

Sistem kapsaminda, cevresel etkilerin ve karbon ayak izinin
azaltimasi, enerji kaynakli maliyetlerin dusurtlmesi ve
kaynaklarin verimli kullanimi hedefleniyor. Bu cercevede
olusturulan Enerji Politikasi tum paydaslarla paylasiliyor;
calisan farkindaligini artirmak amaciyla sertifikali binalarda
gorev yapan calisanlara zorunlu, diger lokasyonlardaki
calisanlara ise istege bagli olarak Kampus platformu tzerinden
“ISO 50001 Enerji Yonetim Sistemi Egitimi” sunuluyor.

2025 yilinda gerceklestirilen bagimsiz denetimler basariyla
tamamlanmis olup, ISO 50001 Enerji Yonetim Sistemi
sertifikasinin devamliligi saglandi. Banka'nin onceligi, sistem
kurulumu gerceklestirilen binalarda ISO 50001 Enerji
Yonetim Sistemi sertifikasinin devamhligini saglamak.

ISO 14064-1:2018 Sera Gazi Dogrulama Beyani
Garanti BBVA, sera gazi emisyonlarinin seffaf, tutarli ve
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uluslararasi standartlara uygun bir sekilde hesaplanmasi
ve raporlanmasi amaciyla ISO 14064-1:2018 standardi
kapsaminda dogrulama strecini tamamladi. 2025 yilinda
gerceklestirilen bagimsiz denetimler basariyla sonuclanmis
olup, 2024 yili Banka'nin sera gazi emisyon verilerinin
dogrulugu ve gavenilirligi teyit edildi.

ISO 14064-1:2018 standardi dogrultusunda yurutulen
calismalar, Banka'nin iklim degisikligiyle mucadele
yaklasimini destekliyor; karbon ayak izinin etkin bir sekilde
yonetilmesine ve azaltim stratejilerinin guclendirilmesine
katki sagliyor.

Su Yonetimi ve Water Committed Sertifikasyonu

Garanti BBVA, su kaynaklarinin etkin yonetimi ve suya bagh
cevresel etkilerin azaltilmasi amaciyla su ayak izi hesaplama
ve yonetim calismalarini yaratuyor. Bu kapsamda,

Turkiye operasyonlarina iliskin su ayak izi hesaplamalari
tamamlandi; 2024 yili tuketim verileri icin BBVA tarafindan
tum grup sirketleriicin gerceklestirilen bagimsiz dis
denetim streci basariyla sonuclandi.

Denetim sureci ve elde edilen ¢iktilar dogrultusunda, Banka
Actdwater tarafindan ISO 14046 standartlariyla uyumlu olan
Water Committed sertifikasyonunu almaya hak kazandi.
Ayrica, su tuketiminin azaltiimasina yonelik hedefler iceren
Kuresel Eko-Verimlilik Plani onaylanmis olup, bu hedefler su
yonetimi stratejisi ile entegre bir sekilde uygulaniyor.

S6z konusu calismalar, Banka'nin dogal sermayenin
korunmasina yonelik yaklasimini destekliyor ve su
kaynaklarinin strduralebilir kullanimina katki saglyor.

Enerji Verimliligi Calismalari

Gilines Enerijisi Santrali (GES) Projeleri

Garanti BBVA, yenilenebilir enerji alanindaki calismalariyla
Tarkiye'nin iklim kriziyle mtcadelesine katki sagliyor.
Banka, faaliyetlerinde kullanilan toplam enerji icerisindeki
yenilenebilir enerji payini artirmak amaciyla cesitli projeleri
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hayata geciriyor. Bu kapsamda; Pendik Kampus, hizmet
binalari, subeler ve ATMlerdeki toplam kurulu gtict yaklasik
400 kW olan guines enerjisi santralleri ile yenilenebilir enerji
kullanimini artirirken, karbon ayak izinin azaltiimasina da
katki saglaniyor.

Ayrica, 147 ATM catisina glines enerijisi paneli kurulumu
gerceklestirildi, bu kurulumlar sayesinde bir ATM'nin aylik
enerji tuketiminin yaklasik %40 (ortalama 150 kWh) gtines
enerjisinden karsilaniyor.

Yenilenebilir Enerji

Garanti BBVA, hazirladig 5 yillik Eko-Verimlilik Plani
kapsaminda; toplam enerji tiketiminin tamamini
yenilenebilir enerji kaynaklarindan saghyor ve I-REC
sertifikasi ile belgelendiriyor.

Uzak G6z Otomasyon Sistemi

Garanti BBVA, Mayis 2021 itibariyla teknik altyapilarin
izlenmesi, elektrik ttketimlerinin kontrollt bir sekilde
yonetilmesi ve operasyonel surekliligin saglanmasi amaciyla
Uzak Goz Otomasyon Sistemi'ni devreye aldi. Sistem, 2025
yiliitibariyla yeni acilan, tasinan veya yenilenen subelerde
yapilan kurulumlarla birlikte 314 lokasyona ulasti.

Uzak Goz Otomasyon Sistemi sayesinde Banka
lokasyonlarinin elektrik ve diger tuketimi dizenli olarak
izleniyor; sube ve binalardaki sistemsel arizalar ile bakim
periyotlari merkezi olarak takip ediliyor. Bu yapi, olasi
aksakliklara hizli ve uzaktan mudahale imkani sunarken
enerji verimliligini artirmaya, olasi teknik arizalarin ve
operasyonel risklerin azaltilmasina katki sagliyor.

Diger Enerji Verimliligi Calismalari

Uzun vadede yenilenebilir enerji kaynaklarinin kullanimini
artirmak, is streclerindeki enerji tuketimini optimize etmek
ve cevresel etkiyi azaltmak amaciyla Banka genelinde enerji
verimliligine yonelik ¢cesitli uygulamalar hayata geciriliyor.
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Bu kapsamda;

* Tum sube ve ATMlerde enerji verimliligi saglayan LED
aydinlatmalar tercih ediliyor.

e (Ozon tabakasina daha az zarar veren A+ enerji sinifi
iklimlendirme sistemleri kullanihyor.

* Uygun olan subelerde zaman saati ile reklam
aydinlatmalari kullanimi gece 00.00'den sonra sifirland.

* Uygulanabilen tum subelerde temiz hava saglanirken isi
geri kazanim cihazlari ile daha az enerji tuketiliyor.

e Kontrolt uygun klimalarinin set degerleri 21-25 arasinda
sabitlenerek uygun kosullar icin daha fazla enerji ttketiminin
onune gegildi.

Yesil Bina Siirecleri

Garanti BBVA, cevresel surdaralebilirlik yaklasimi
dogrultusunda bina yonetiminde uluslararasi standartlari
esas aliyor ve yesil bina sertifikasyonlarini stratejik bir
unsur olarak degerlendiriyor. Banka, Amerikan Yesil Binalar
Konseyi (USGBC) tarafindan gelistirilen ve uluslararasi
olcekte kabul gbren LEED yesil bina derecelendirme sistemi
kapsaminda, binalari icin sertifikasyon almaya hak kazandi.

Bu cercevede, Zincirlikuyu Genel Mudurluk ile Sivas Musteri
lletisim Merkezi LEED Platinum, Kizilay Hizmet Binasi Yeni
Binalar kategorisinde LEED Platinum; Pendik Teknoloji
Kampusu ile Karsiyaka izmir binalari ise LEED Gold
sertifikasina sahip.

Sirdarilebilirlik ile ilgili Calisan Farkindahg Galismalari
Surdurtlebilirligin kurum kaltarane entegre edilmesi

ve calisanlarin sureclere aktif katiimmin artiriimasi
amaclyla 2025 yilinda calisan farkindaligina yonelik cesitli
uygulamalar hayata gecirildi. Bu kapsamda;

* Heryil ocak ayinin ikinci haftasinda kutlanan Enerji
Verimliligi Haftasi kapsaminda 9 Ocak tarihinde Zincirlikuyu
Genel Mudurluk ve Pendik Kampus 12 hizmet binasinda
ortam sicakligi 2°C azaltildr.

e Sdarduralebilir ve Yesil Ofis Ekibi, Egitim Mudarlugt ve
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TURMEPA katilimiyla birlikte plastik kullanimini azaltmak
icin farkindalik yaratmak amaciyla “Plastiksiz Yasam”
podcasti kaydedildi ve Kampus ekranlarinda tum calisanlara
secmeli egitim olarak sunuldu.

e Yesil Fikirler Yarismasi'nin kazanan projelerinden biri olan
ve kendi enerjisini Ureten kondisyon bisikleti Garanti BBVA
Zincirlikuyu Genel Mudurluk binasinda hayata gegcirildi. Artik
spor salonundaki kondisyon bisikleti sadece fiziksel esenlik
icin degil, temiz enerji iretmek icin de ¢alisiyor. Calisanlar
pedal cevirdikce kendi enerjilerini Uretebilecek ve cihazlarini
sarj edebilecekler.

Atik Yonetimi

Banka genelinde cevresel etkilerin azaltiimasi amaciyla,
tum sube ve binalarda atiklar kaynaginda ayristirilarak geri
dontsum ve bertaraf strecleri etkin bir sekilde yonetilip
butuncal bir atik yonetimi yaklasimi uygulaniyor.

Sifir Atik Yonetim Sistemi

Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanlig| tarafindan
verilen Temel Seviye Sifir Atik Belgesi kapsaminda yurattlen
sertifikasyon sureci, 2022 yilinda Zincirlikuyu Genel
Madurlak ve Pendik Kampus binalarinda baslatildi; 2025 yili
sonu itibariyla toplam 17 hizmet binasini kapsayacak sekilde
genisletildi.

Bu kapsamda, tum calisanlara “Daha Yasanabilir Bir Dinya
icin Sifir Atik Egitimi” veriliyor ve atik yonetimi streclerine
iliskin calisan farkindaliginin artiriimasi hedefleniyor.

Elektronik Atik Yonetimi

Garanti BBVA'nin, Ekonomist Dergisi ve KAGIDER is
birligiyle dtizenlenen 2023 Turkiye'nin Kadin Girisimcisi
Yarismasi kazanani Mol-e ile hayata gecirdigi elektronik atik
geri donusum uygulamasi, Zincirlikuyu Genel Mudurltk ve
Pendik Kampus binalarinda uygulaniyor.

Banka calisanlari, Mol-e platformu araciligiyla
kullanmadiklari elektronik atiklari geri dontdsume

*EPA'nin verileri ile yaklasik olarak hesaplanmistir.
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kazandiriyor; elde ettikleri puanlar karsiiginda Ogretmen
Akademisi Vakfi'na (ORAV) bagis yaparak egitimi
destekliyorlar. Bu is birligi kapsaminda bugtine kadar
toplam 205 kg elektronik atik geri donustme kazandirildi
ve 895 kg* karbon emisyonunun ondne gecildi.

Mol-e, bireylerin ve kurumlarin elektronik atiklarini cevresel,
ekonomik ve uctan uca yoneten butuncul bir e-atik dijital
yonetim platformu olarak hizmet veriyor; olusturdugu atik
verileriyle kurumlara ve uluslararasi raporlamalara yonelik
yil sonu elektronik atik bilangosu sunuyor.

SURDURULEBILIRLIK ODAKLI PAYDAS
ETKILESIMI

Garanti BBVA, yurt ici ve yurt disi platformlarda yer

alarak is dunyasi, hukumetler, politika yapicilar ve pek cok
ulusal ve uluslararasi kurulusla yaygin ve st duzeyde bir
etkilesim sagliyor. Bu anlamda Garanti BBVA, Birlesmis
Milletler Cevre Programi Finans Girisimi (UNEP FI) Sorumlu
Bankacilik Prensipleri Calisma Grubu ile Global Compact
Tuarkiye, SKD Turkiye (Is Dunyasi ve Surdarulebilir Kalkinma
Dernegi), Turkiye Bankalar Birligi (TBB) Sardurtlebilirlik
Calisma Grubu gibi calisma gruplarinda yer aliyor ve
surdarulebilirlikle baglantil pek cok platform ve inisiyatife
aktif katki ve katim sagliyor.

Garanti BBVA, yerel ve kiresel gelismeleri takibin yani
sira bu gelismelerin Turkiye piyasasinda uygulanmasi ve
duyurulmasi konusunda da is birliklerini strdurayor.

* Kasim 2025'te uluslararasi iklim mtzakerelerinin
gerceklestigi Birlesmis Milletler 30. iklim Degisikligi Taraflar
Konferansi'na (COP30) katilan Garanti BBVA temisilcileri,
Uluslararasi Finans Enstitasu (I1F) gibi kurumlarin iklim

ve doga finansmani icin 6zel sermayenin kullandiriimasi,
enerji verimliligi ve yenilenebilir enerjiicin surdaralebilir
finansmanin énemini aktaran panellerde konusmaci olarak
yer aldilar.
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* Garanti BBVA temsilcileri, 20-23 Ekim 2025 tarihlerinde
istanbul'da gerceklestirilen Ekvator Prensipleri yillik
toplantisina katihm gosterdi.

e Eylul 2025te New York Climate Week'i yerinde takip
eden Garanti BBVA, yer aldigi panelde finans sektorandn
surdurulebilir gelecege katkisina dair goruslerini paylasti.
* Garanti BBVA, surdurulebilirlik ile baglantili konularda
bankalara rehberlik etmeyi amaclayan Turkiye Bankalar
Birligi (TBB) Surdurulebilirlik Calisma Grubu'na da katki
saghyor. Bu kapsamda 2025'te de yurutulen faaliyetler ile
BDDK'nin yesil varlik orani raporlamasina katki sunulmaya
devam edildi. Bankalarin iklim degisikligine yonelik gecis
riskleri ve fiziksel risk degerlendirmelerinde her bir risk
faktoruicin sektor bazlh iklim risklerinin analiz edilmesi
amaclyla yol gésterici olarak TBB'nin 6nderliginde
hazirlanan Isi Haritasi Metodolojisi Rehberi'ne katki verildi.
Surdurulebilirlik raporlamasi alt calisma grubunda Turkiye
Surduralebilirlik Standartlari (TSRS) raporlamasina dair
deneyimler paylasildi. TBB tarafindan paylasilan Karbon
Piyasasi Danisma Kurulu Odak Noktalari Toplantisi
Kararlarina ve Bankalarin Yesil Varlik Orani Hesaplamasi
Hakkinda Teblige gorus verildi.

* Garanti BBVA'nin 2025'te yonetim kuruluna katildigi
Enerji Verimliligi ve Yonetim Dernegi (EYODER) ile Eylul
2025'te T.C. Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanligi'ni ziyaret
edildi.

Garanti BBVA ayni zamanda Turkiye'deki finans
sektortnan sardarulebilir donustimune énculuk ediyor.
Finans sektorundeki mevcut uygulamalari daha ileri bir
noktaya tasimak Uzere Garanti BBVA'nin 2017 yilinda
imzaladigr; kredi streclerinde cevresel ve sosyal risklerin
degerlendiriimesini ve ilgili politikalara entegre edilmesini
ongoren Suardaralebilir Finans Bildirgesi'ne Tarkiye'de 7
banka dahaimzaci.

Garanti BBVA, Turkiye'nin en énemli ihnracat kalemlerinden

olan tekstil ve hazir giyim sektértinde surdtrlebilir
dontsumun hizlanmasina katki saglamak amaciyla Ivy Decarb
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Marketplace is birligiyle, lvy Decarb platformunda makine
ve ekipman alimiicin finansal c6zUmler sunan bankalardan
biri olarak listelenecek. Garanti BBVA, bu is birligi sayesinde
tekstil sektorundeki sirketlerin dekarbonizasyon planlarini
hayata gecirmelerine, operasyonlari Gizerindeki etkilerini
izlenebilir kilmalarina ve dontsum stratejilerini gérinur hale
getirmelerine destek olacak.

Garanti BBVA, KOBI segment musterilerinin cevresel

ve sosyal etkilerini dikkate alan yatirimlarina finansman
saglarken, dustk karbonlu ve dongtsel ekonomik modele
gecisi destekleyen, doga temelli tarim uygulamalarinin
yayginlasmasina katkida bulunan ve kapsayici buytme
yaklasimiile toplumun tum kesimlerinin egitim, saglk,
barinma, altyapi, temel hizmetlere ve finansal sisteme
erisimi gbzeten bir yaklasim benimsiyor. Finansmana
erisimi ve kaynaklari kisitl olan KOBI'lerin surdurulebilirlik
eksenindeki yasal diizenlemelere ve pazardaki degisimlere
uyumu icin kapasite gelistirme ihtiyacinin farkinda

olan Garanti BBVA, TURKONFED (Turk Is Dunyas
Konfederasyonu) ile is birligi yaparak, “Ikiz Donusumde
Yeni Ufuklar” etkinlik serisini TUrkiye'nin farkli sehirlerinde
hayata geciriyor; burada sektor liderleri, uzmanlar ve
akademisyenler ile bolgedeki KOBI musterilerini bir araya
getiriyor. Etkinliklerde bilgi paylasimini destekleyen paneller,
vaka analizleri ve interaktif atélyeler olmak Uzere t¢ ana
bilesen yer aliyor. KOBI'lerin surdurulebilir is modellerini
benimsemelerine yonelik pratik bilgiler sunularak,
Surduarulebilir finansmana erisim, enerji verimliligi ve
dongtsel ekonomi ile kaynak yonetimi gibi konularda
somut adimlar atmalarina yardimci olunmasi ve
etkinliklerin ¢ciktilari ile rehber bir rapor hazirlanmasi
amaclaniyor.

KOBI'lerin dustik karbonlu tretime gecis konusunda
farkindahgmni artirmak ve tesislerindeki potansiyel yatirim
alanlarini gérunur kilmak Uzere dis paydaslar ile is birligi
yurutulayor. Enerji yogun tretim prosesi olan KOBI
musterilerin, hem enerji maliyetlerini azaltmak hem de
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paydasi olduklari tedarik zincirinde musterilerinin olasi
cevresel hedeflerine cevap verebilmek amaciyla, is birligi
kapsaminda muhendisler ile tesisler yerinde ziyaret edilerek
potansiyel enerji verimliligi alanlarina iliskin bilgiler veriliyor.
KOBI musterilerine bu yolculukta yatirnim geri donus suresi
gibi deger onerileri de sunan Garanti BBVA, dusuk karbonlu
ekonomiye geciste hem finansman saglama hem de
kapasite destegi rolt ile musterilerinin yaninda yer aliyor.

Surdarulebilirlik odakli calismalartile topluma 6rnek,
sektorde de 6ncu olmayi hedefleyen Garanti BBVA,

cesitli etkinlik ve platformlarda strdaralebilir dontstimu
desteklemeye yonelik faaliyetlerini paylasmaya 2025'te de
devam etti.

CSY DERECELENDIRME VE
SURDURULEBILIRLIK ENDEKSLERI

Garanti BBVA seffaf raporlamayi benimsiyor ve
surdarulebilirlik yaklasimini ulusal ve uluslararasi kabul
goren CSY derecelendirme ve strdurtlebilirlik endeksleri
aracihgl ile halka acik sekilde duyuruyor. CSY baglantili
endeks yapilarini bir degerlendirme araci olarak géren

CSY ENDEKSI / DERECELENDIRME KURULUSU

CDP iklim Degisikligi Programi — 2024
CDP Su Programi — 2024

CDP Orman Programi - 2024
FTSE4Good - 2025

Sustainalytics CSY Risk 2025

BIST- Surdurulebilirlik Endeksi

BIST- Surdurulebilirlik 25 Endeksi
BIST- Kurumsal Yonetim Endeksi

Garanti BBVA iklim Endeksi
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banka ayni zamanda kuresel 6lcekteki beklentileri de
degerlendirme kuruluslari aracihigrile takip ederek
surdarulebilirlik yaklasimini gelistirmeye devam ediyor.

Sirketlerin iklim degisikligi politikalari, su yonetimi ve
ormansizlasma risklerinin yonetimine yonelik stratejilerini
seffaf bir sekilde aciklayabilecekleri, dinyanin en

onemli strdarulebilirlik raporlama platformlarindan

biri olan CDP’nin iklim Degisikligi Programinda A, Su
Programinda A ve bu yil finansal kurumlar icin ilk kez
zorunlu hale gelen Orman Programinda A notunu alan
Garanti BBVA, hem iklim degisikligi, hem su y6netimi,
hem de ormansizlagsma gibi gelecegimizi dogrudan
ilgilendiren konularda kararli ve giiclii durusunu
tekrarladi. Banka her li¢ programda da Kiiresel A
Listesi'ne girerek basarisini uluslararasi diizeyde
derecelendirdi. Ayni zamanda CDP-Turkiye'nin de ana
destekci olan Banka, CDP is birliginde hayata gecen Garanti
BBVA iklim Endeksi ve Garanti BBVA Iklim Endeksi Hisse
Senedi Fonu gibi finansal ardnler ile surdartlebilir finans
pazarini gelistirmek, sirketlerin iklim riskleri ve firsatlari
konusundaki seffafliklarini artirmak icin sirketleri tesvik
etmeyi hedefliyor.

Puanlama Puan / Dahiliyet
A/ D- A
A/ D- A
A/ D- A
0-5 4,1
0-40+ 20,9
Dahiliyet +
Dahiliyet +
Dabhiliyet +
Dahiliyet +
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Banka, London Stock Exchange Group (LSEG) CSY
derecelendirme sonuglarina gore BIST-Surdurulebilirlik
Endeksi'nde yer almaya devam ederken, sirket paylarini
LSEG puanina ilave olarak islem hacmi ve piyasa degeri
kriterlerinde de degerlendiren BIST-Surdurulebilirlik 25
Endeksi'ne de dahil oldu.

GIRiISIMCILIK

Garanti BBVA girisimciligi sadece ekonomik fayda saglayan
bir konu olarak degil, ayni zamanda toplumsal gelisimin,
teknolojik donusumun, surdurulebilirlik ve inovasyonun itici
glcu olarak goruyor. Kapsayici sardurulebilirlik stratejisinin
diger ana basligi olan kapsayici biylme cercevesinde
finansmana ve diger hizmetlere erisimi dasuk kirilgan
gruplari ve girisimcileri uzun yillardir ayri bir musteri grubu
olarak ele aliyor.

Girisimcilik ekosisteminin saglkli buytmesi ve Ulkemizdeki
girisimcilik kultarunun yayginlasmasi icin girisimcilerle

is birligi firsatlari yaratmak en buyuk amaci. Kadin
girisimciliginden etki girisimciligine ve ekonomik baytmenin
onemli oyunculari olan teknoloji odakli girisimcilere uzanan,
finansal ve finansal olmayan hizmetlerle destekledigi
calismalara cesitli platformlarda imza atiliyor.

KADIN GIRISIMCILIK

Garanti BBVA kadin girisimcilik ekosistemine; 20 yildir
devam eden Kadin Girisimci Programi kapsaminda kadin
girisimcilerin cesaretlendirilmesine ve rol modellerin
gun yuzune cikmasina katki saglayan “Turkiye'nin

Kadin Girisimcisi Yarismasi” ile, egitim destegi saglayan
Tarkiye Kadin Girisimci Akademisi, kadin girisimcilerin
yeni pazarlara acilmasina destek olan Ticaretin Kadinlari
platformu ile katki saglyor.
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Garanti BBVA, 2006 yilinda Kadin Girisimci Programi'ni
baslatti. Banka'nin kadin girisimcilerin gti¢lendirilmesi
alanindaki calismalari 4 baslik altinda toplaniyor:

* Finansman saglama
e Cesaretlendirme

° Egitim

* Yenipazarlara erisim

Finansman destegi altinda 6zel
musteri grubu olarak siniflandirilan
kadin girisimci musterilere saglanan
TL kredi tutari tim segmentlerde
son 5 yilda 350 milyar TL'ye ulasti.

Kadin girisimcilerin cesaretlendirilmesine ve rol modellerin
gun yazune cikmasina katki saglayan, bu yil 19. yili
kutlanan Tarkiye'nin Kadin Girisimcisi Yarismasi ile toplam
50.000'den fazla basvuruya ulasildi.

Kadin Girisimcilerin kapasite artisina katki saglayan,
gelisimlerini destekleyen 13 yildir kesintisiz devam eden
Tarkiye Kadin Girisimci Akademisi egitimleri, bugtine kadar
6.000 kadin girisimciye ulasti.

Garanti BBVA yeni pazarlara aciima misyonu kapsaminda
kadin girisimcilerin birbirleri ve kurumlarla is birligini
guiclendirmesi, yeni firsatlarla bulusmasi icin KAGIDER
onculigunde hayata gecirilen “Ticaretin Kadinlar”
platformuna destegine devam etti.

Samsun, Ankara, Adana'da gerceklesen ve kadin
girisimcilerin satin almacilarla bulusup, is agi genisletmeleri
desteklenen bulusmalarinin yaninda Dunya Kadin
Girisimciler Gunt’'nde Istanbul'da buytk bulusma
gerceklestirildi.

Buytme Saglayicisi
Olarak Surdurulebilirlik

Empati Gucuyle Birlikte

Basaran Takim

2026 yilinda, kadin girisimcilerin cesaretlendirilmesi,
kapasitelerinin artiriimasi, gelisimlerinin desteklenmesiicin
yarisma, egitimler ve etkinliklerle birlikte daha fazla kadin
girisimcinin yeni pazarlara aciimalari ve yeni musterilere
ulasmalariicin firsatlar sunan Kadin Girisimci Program’inin
20. yilinda daha fazla kadin girisimciye ulasmak icin
calismalarini cesitlendirecek.

60'dan fazla tlkede 1.000'i askin katilimcr ile 35 yildir
gerceklesen Kuresel Kadin Zirvesi (Global Summit

of Women) Garanti BBVA ana destegi ile istanbul'da
gerceklesecek.

GIRISIMCILIK VE INOVASYON

Son donemde Turkiye'de girisimcilik ekosisteminin
gelecegine teknoloji tabanliisler yapan girisimler yon
veriyor. Bu girisimlerin ¢evikligi, hizll adaptasyonu ve
inovatif bakis acisi, baytk kurumlar icin is birligini daha da
cazip hale getiriyor. Bu nedenle girisimcilik, Garanti BBVA
surdarulebilirlik yaklasiminin bir parcasi olan kapsayici
buyume stratejisinin en énemli unsurlarindan biri haline
geliyor. MUsteri deneyiminin iyilestirilmesi ve finansal saglik
yaklasimi kapsaminda bu girisimcilerle is birligi yapilmasi ve
desteklenmeleri stratejik oncelikler arasina alindu.

Uretken yapay zeka, siber gtivenlik, sdeme sistemleri ve
surduarulebilirlik dikeylerinde teknoloji tabanli girisimcilere
yonelik Garanti BBVA Partners Tech Girisim Hizlandirma
Programi’nin 9. donemi baslatildi. Ihtiyaca 6zel mentorluk,
ofis alani, pazarlama destekleri, egitim, seminer ve Garanti
BBVA ile istirakleriyle is birligi firsatlari sunulan programa
yeni donemde 5 girisim dahil edildi.

Uzun yillardir kadin girisimciligi ve teknoloji girisimciligi
ekosistemine verilen destegin kapsami genisletilerek,
teknoloji girisimlerine 6zel “Teknoloji Girisimcileri Hizmet
Modeli" gelistirildi. Teknoloji girisimleri ve bu hizmet modeli
yaklasimina yonelik 6zel bir egitimle donatilan Teknoloji

Yapay Zeka ve inovasyon Potansiyelini
Ortaya Cikarmak icin Veri

Finansal Raporlar

Yénetisim ve Ekler

Girisimcileri Musteri Iliskileri Yoneticisi, Ankara Bilkent
Subesi'nden sonra Istanbul Istinye Park Subesi’'nde de
hizmet vermeye basladi.

Girisimcilik ekosisteminin saglkl buytmesi ve Ulkemizde
girisimcilik ktltarunun yayginlasmasi icin girisimcilerle

is birligi firsatlari yaratmak Garanti BBVA'nin en buytk
amaclarindan biri. Bu kapsamda, ekosistemin merkezinde
yer alan Venture Clienting modeli ile start-up’larin yenilikgi
codzUmleri Banka'nin is birimleriyle bulusturuluyor.

TOPLUMSAL YATIRIM PROGRAMLARI

STRATEJi

Toplumsal yatirim programlari
belirlenirken Garanti BBVA'nin
degerleriyle 6rtlsen, Turkiye ve
dunyadaki toplumsal duyarhliklar
ve sorunlara odaklaniliyor.

Toplumun ihtiyaclari ve paydaslarin Banka'dan beklentileri,
ana is alanlari ve BBVA Grubu'nun global stratejisiyle
uyumlu sekilde 6nceliklendirilerek sosyal fayda yaratacak
faaliyetlerde bulunuluyor. Banka, kurucusu oldugu kurumlarla
topluma katki saglarken cesitli sivil toplum kuruluslariyla
birlikte uzun soluklu projeler ve programlar gerceklestiriyor.

Ortak deger yaratmak amaciyla, toplumsal yatirim
programlari cercevesinde U¢ odak alaninda calismalar
yurutulayor:

* Herkesicin egitim

e Esitsizliklerin azaltiimasi
e Erisilebilir kaltar ve bilgi tretimi
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Kapsayici buyumeyi destekleyen bu alanlarin yani sira iklim
kriziyle micadeleye katki sunmak icin de programlar hayata
geciriliyor.

Toplumsal yatinm programlarinin sonuclari uluslararasi
kabul gbrmus 6lcme ve arastirma teknikleri ile takip ediliyor,
hedef kitleler ve toplum Uzerinde yarattig sosyal etki
olcumleniyor.

PROGRAMLAR

Ogretmen Akademisi Vakfi (ORAV)

Ogretmen Akademisi Vakfi (ORAV), ogretmenlerin mesleki
ve kisisel gelisimlerini destekleyerek cocuklarin nitelikli
egitime erisim hakkini koruma amaciyla 2008 yilinda
Garanti BBVA tarafindan kuruldu.

ORAV kuruldugu guinden bu yana tasarladigi egitim
programlari ve projelerle 6gretmenlerin ve egitim
yoneticilerinin daha donaniml egitimciler olmasina katki
sunuyor. Cocuklarin 21. yuzyilin gerektirdigi zihinsel,

sosyal, duygusal ve dijital becerilere sahip bireyler olarak
yetismesine katki sunmak icin 6gretmenlerin evrensel
o6grenme metotlarina hakim egitimciler olmasi icin calisiyor.

e ORAV'In 2025'te ulastigl ogretmen sayisi 58.532 olurken,
2008 yilindan bu yana ulastigi 6gretmen sayisi ise 464.239.
e ORAV'In uzaktan egitim platformu olan “eKampus” tum
ogretmenlerin kullanimina acik sekilde bir bilgi ve deneyim
paylasim ortami sunuyor. eKampus'tin 94.608 aktif
kullanicisi bulunuyor.

2024 yilinda gerceklestirilen sosyal
etki analizine gbre ORAV'In her
1TL'lik yatirrmicin 1,9 TL degerinde
etki yarattigi gérulda.
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Salt

Yenilikci programlariyla ziyaretci ve kullanicilarina 6zgur bir
karsilasma, arastirma ve ifade alani sunan bir ktlttr kurumu
olan Salt; bilgi, kultur ve sanat tretimini desteklemek
amaclyla 2011 yilinda Garanti BBVA tarafindan kuruldu.

Salt; sanat, mimarlik, tasarim, kent ve toplum gibi konular
etrafinda sergi, yayin, konusma, konferans, film gésterimi,
performans ve atdlye gibi programlar gerceklestiriyor.

Salt Arastirma bunyesindeki cok yonlu arsiv ve arastirma
calismalari Tarkiye ve yakin cografyasinin hafizasina katkida
bulunuyor.

Salt'in 2.000.000'dan fazla belge ve kaynaktan olusan arsiv
koleksiyonlarina cevrim ici erisim saglanabiliyor. Salt'in
Galata binasinda hizmet veren ihtisas kituphanesinde
100.000'den fazla yayina sahip bir koleksiyon da bulunuyor.

Salt'in Galata ve Beyoglu binalarindaki calismalarina ve
saltonline.org'daki tum dijital program ve iceriklerine
Ucretsiz olarak erisilebiliyor.

Salt, bu yil 606.666 kisi olmak Uzere bugtine kadar toplam
7.375.865 ziyaretci agirladi.

2024 yihinda gerceklestirilen sosyal
etki analizine gore Salt'in her 1 TL'lik
yatirrm icin 1,5 TL degerinde etki
yarattigi géralda.

2013'ten beri sanat, mimarlik, tasarim alanlarinda 6zgtn
belge edinimi ve arastirmalari destekleyen Salt Arastirma
Fonlari kapsaminda Garanti BBVA'nin sagladig iki yeni fon
ile toplam 8 adet arastirma projesi desteklendi. “Garanti
BBVA Ekonomi Tarihi Fonu” ile alandaki arastirmalara
surdarulebilir bir katki sunulmasi hedefleniyor.

Empati Gucuyle Birlikte

Buytme Saglayicisi

Olarak Surdurulebilirlik Basaran Takim

Kariyerime ilk Adim

2025 yilinda, tum Tarkiye'den Universite son sinifa giden
veya yeni mezun genclere yonelik Ucretsiz ve sertifikali
bir egitim programi baslatildi. Bu programla genclerin
ilk is deneyimlerine hazirlanirken giclenmelerine katki
saglanmasi hedefleniyor.

Programa katilan 1.000 gencin musteri danismanligi, satis
ve pazarlama gibi rollerde aranan empati, etkili iletisim,

problem cozme, takim calismasi ve profesyonel durus gibi
yeninesil becerileri kazanmalarina destek olunuyor. Egitim

asamasini tamamlayan gencler, is arama sUrecinde Kariyer.

net'te 100 isverenle bulusmalarini saglayacak sertifikali bir
profille destekleniyor.

5 Tas Sosyal ve Finansal Liderlik Programi

ORAV is birligiyle 2016 yilindan beri gerceklestirilen “5 Tas
Sosyal ve Finansal Liderlik Programi” ilkokul ve ortaokul
ogrencilerinin sosyal ve finansal liderlik konusunda bilgi,
tutum ve becerilerini gelistirmeyi amachyor. Ogrencilerin
sosyal ve finansal konulardaki farkindaligina ek olarak nihai
olarak iyi vatandas olma bilinci kazanmalari hedefleniyor.

e 2025 yilinda 28.170 ogrenciye ve 1.305 68retmene
ulasilirken, 2016 yilindan bu yana toplam 5.523 6gretmene
ve 93.487 6grenciye ulasildr.

5 Tas kapsaminda 6grenciler 6gretmenleriyle birlikte
Garanti BBVA subelerini ziyaret ederek bankalarin rolt ve
sorumluluklari, bankacilik islemleri gibi konulari yerinde
gozlemleme sansi buluyorlar.

Programi basariyla tamamlayan 6gretmenler ve 6grenciler
cevrelerinde karsilastiklari sorunlara ¢c6zum onerileri
gelistiriyorlar. Yaratici ¢cozim onerileri ve proje fikirleriyle
one cikan 5 takim Istanbul’daki Cozum Kampi etkinligine
katilmaya hak kazaniyor ve projelerini sunma sansi
yakalyorlar.

Yapay Zeka ve inovasyon Potansiyelini
Ortaya Cikarmak icin Veri

Finansal Raporlar

Yénetisim ve Ekler

2024 yilinda gerceklestirilen sosyal
etki analizine gére 5 Tas'in her 1 TL'lik
yatirnm icin 2 TL degerinde etKki
yarattigi géraldd.

Sube Ziyaretleri

Cocuklarin finansal okuryazarligini artirmak ve bankacilik
faaliyetlerini yakindan tanimalarini saglamak amaciyla
Garanti BBVA subelerinde 68retmen ve 6grencilere yonelik
sube ziyaretleri duzenleniyor.

Ziyaretler boyunca 6grenciler bir banka subesinin nasil
calistigini yerinde deneyimliyor, finansal okuryazarlk
konularini eglenceli ve interaktif etkinliklerle 6greniyor,
tasarruf, butce planlama ve para yonetimi gibi konularda
pratik bilgiler ediniyor.

2025 yilinda Turkiye'nin farkli sehirlerinden yaklasik 2.400
ogrenci ve 100'den fazla 6gretmen sube ziyaretlerine katildi.

EsitBiz

Toplumsal cinsiyet esitligi konusunda degisime katki
sunmak amaciyla ORAV ile birlikte 2022'den bu yana
EsitBiz projesi gerceklestiriliyor.

Proje kapsaminda okul éncesi ve ilkokul 6gretmenlerine
yonelik erken cocukluk ve temel cocukluk dénemlerinde
sosyal gelisimin desteklenmesi odakl egitimler ve
mentorluk calismalari sunuluyor. Bu faaliyetler ile

hedef, katihmcilarin hem sinif ortaminda hem de gtnluk
hayatlarinda toplumsal rollerin esitligini gozetecek
farkindalklarinin olusmasi ve bu yonde uygulamalari
hayata gecirmeleri.

Garanti BBVA 2025 Entegre Faaliyet Raporu 145



Garanti BBVA Finansal Performans

Hakkinda Gostergeleri ve Gelisimi

* 2025 yilinda 1.000 6g8retmen ve 18.290 6grenciye
ulasirken, 2022 yilindan bu yana toplam 3.741 6gretmen ve
62.786 ogrenciye ulasildi.

Geleneksellesen EsitBiz Konferansi 2025 yilinda 150
kisinin katihmiyla gerceklestirildi. Konferansta egitimciler,
uzmanlar ve Turkiye'nin farkl sehirlerinden EsitBiz'e
katiimis 6gretmenler konusmaci olarak yer aldi ve iyi 6rnek
uygulamalarini daha genis kitlelerle paylasma firsati buldu.

Mavi Nefes

DenizTemiz Dernegi/ TURMEPA is birligiyle, 2021'den bu
yana Marmara Denizi'ndeki ytzey kirliligini ve musilaji
onlemek, deniz temizligi konusundaki farkindaligr artirmak
icin Mavi Nefes projesi yarutultyor.

ihtiyaclar dogrultusunda proje Marmara Bolgesi'nden
sonra Adrasan ve Van Golu'ne tasindi. 2024 yili itibariyla
denizlerdeki yasami ve biyocesitliligi tehdit eden sicaklik
artisina karsi, sulari daha direncli hale getirmek ve deniz
ekosisteminin rehabilite edilebilmesiicin Saros Korfezi ve
Gocek'te uzun soluklu bilimsel koruma ve izleme faaliyetleri
yapiliyor. Proje kapsaminda deniz cayirlarini koruma ve
izleme calismalari yurttultyor.

2025 yilinda Prens Adalari'nin bulundugu bélgede musilajin
yikici etkilerinin azaltilmasi, tur ¢cesitliligine etkilerinin
belirlenmesi ve tar envanterlerinin ortaya koyulmasi
hedefiyle calismalara da baslandi. Proje kapsaminda
gelistirilen cihaz ile mercanlarin, alglerin, deniz cayirlarinin
ve diger hassas canlilarin Uzerini kaplayan musilaj
tabakasinin fiziksel olarak uzaklastiriimasi saglaniyor.

* 2025 yilinda Marmara Denizi'nde 2 adet kati atik,

Gocek'te 1 adet sivi atik, Van'da 1 adet kati ve sivi atik

toplayan deniz stpurgesi hizmet verdi.
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* 2021'den bu yana tum bolgelerdeki deniz stpurgeleri
318.303 kilogram kati atik toplayarak bu atiklari geri
donustme kazandirdi. Deniz stpurgeleriyle toplanan atiklar,
309.032 kisinin gunluk trettigi atiga esit.

e Saros Korfezi'nde 35 istasyonda yapilan 45 dalista 382
deniz tUrtnun bulgusuna ulasarak bolgenin habitat haritasi
cikartild.

e Fethiye-Gocek Ozel Cevre Koruma Bolgesi'nde 3

farkli istasyonda yaklasik 14 bin deniz cayiri fidesi ekimi
gerceklestirilerek ytzde 70 basari sagland..

* Gocek'te 2.000 yasinda oldugu belirlenen deniz ¢cayirinin
yas tayini calismasi, Turkiye deniz arastirmalari tarihinde bir
ilk olarak kayda gecti.

Deniz temizligi konusundaki farkindaligi artirmak amaciyla
ortaokul 6grencileri ve 6gretmenleriyle denizlerin 6Gnemi,
deniz ekosisteminin korunmasi ve surdurtlebilir su
kaynaklari icin bireysel sorumluluklar konularinda cevrim ici
egitimler duzenleniyor.

Mavi Nefes Otobusu ile 6grencilere sifir atik felsefesiyle
hazirlanmis robotik kodlama ve Uretim becerileri egitimleri
veriliyor; atolyeler dtizenleniyor. Projenin “Mavi Dedektifler”
ayaginda lise 6grencilerine sifir atik egitimleri veriliyor ve
deniz kirliligine yonelik projeler gelistirmeleri tesvik ediliyor.

e 2021'den bu yana Mavi Nefes farkindalik egitimleriyle
Kocaeli, Bursa, Istanbul, Tekirdag, Canakkale, Yalova,
Balikesir, Sakarya ve Edirne'de79 ilcede ve Bitlis'in Van
Golu'ne kiyisi olan Tatvan ilcesinde 131.641 6grenci ve 7.062
ogretmene ulasildr.

* Kusadasi'nda duzenlenen kiyi temizligi etkinliginde 50
Garanti BBVA calisani gdnullt olarak yer ald.

Buytme Saglayicisi
Olarak Surdurulebilirlik

Empati Gucuyle Birlikte

Basaran Takim

2024 yilinda gerceklestirilen
sosyal etki analizine gére Mavi
Nefes projesinin her 1 TL'lik yatirim
icin 2,2 TL degerinde etki yarattigi
goralda.

Be Node Research Projesi

Tarkiye Bilisim Vakfi'nin Be Node (Baslangic Noktasr)
platformu tarafindan yuratulen projenin 2025 yili
destekcileri arasinda yer alinarak iki akademik arastirma
desteklendi.

Bu proje kapsaminda Garanti BBVA is birligiyle
gerceklestirilen ve raporlanan “Turkiye'de Gencler icin
Finansal Teknolojinin Rolt” arastirmasi, genclerin finansal
aliskanlklarini ve dijital finans teknolojilerine bakisini ortaya
koydu. “Sanayide Su Verimliligi” arastirmasi ise Turkiye'de
su tuketiminin en yogun oldugu gida, tekstil ve kagit
sektorlerinde su kullanim verilerini, verimlilik potansiyelini
ve strdurulebilir finansman modellerini ortaya koydu.

SOSYAL ETKi OLCUMLEMESI

Yuruttlen toplumsal yatirim programlarinin yarattigi
degisimi ve yararlanicilar Gzerinde biraktigr etki sosyal

etki analizi araciligiyla duzenli olarak 6lctimleniyor. Etki
olcimlemesi yapilarak topluma ve ¢evreye saglanan fayda,
ortaya cikarilan etki daha somut sekilde gorulebiliyor; uzun
soluklu programlarin gelisime acik noktalari tespit edilerek
aksiyon aliniyor. Sosyal etki analizi gerceklestirilirken sivil
toplum ve sosyal yatirnm alanlarinda giderek daha fazla
tercih edilen "Yatirimin Sosyal Geri Donusu” (Social Return
on Investment - SROI) yontemi kullanilyor.

Yapay Zeka ve inovasyon Potansiyelini
Ortaya Cikarmak icin Veri

Finansal Raporlar

Yénetisim ve Ekler

SPONSORLUKLAR
MUziK

Garanti BBVA muzigi ve sanati destekleme misyonunda
musterileri, calisanlari ve toplumun kulturel yasamina deger
katmay!, kulttr ve sanata erisimi artirmayi odak noktasi
olarak tutuyor.

Turkiye'nin caz alanindaki en guclu
destekcilerinden biri olan Banka,
Istanbul Kultur ve Sanat Vakfi (IKSV)
tarafindan diizenlenen Istanbul Caz
Festivali'ne 1997 yilindan bu yana
kesintisiz ana sponsorluk destegi
veriyor.

Bu uzun soluklu is birligi, sehir yasaminin
vazgecilmezlerinden ve Avrupa'nin sayili caz festivallerinden
biri olan bu organizasyonun strduarulebilirligine somut
bir etki ve deger sagliyor. Festival, bugtine dek Simply
Red, Sting, Bjork, Buena Vista Social Club Feat. Ibrahim
Ferrer, Bryan Ferry, Lenny Kravitz, George Benson, Chick
Corea, Melody Gardot, Grace Jones, Buika, Max Richter,
Gregory Porter ve Chris Isaak gibi cok sayida efsanevi
sanatciyi on binlerce sanatseverle bulusturdu. Ayrica
festival kapsaminda 2003'den bu yana dizenlenen

Genc Caz+ programi ile, amator veya yari profesyonel
olarak muzikle ilgilenen genclere, festivalde kendilerini
ifade edebilecekleri alanlar saglandi. Gen¢ muzisyenler
profesyonel muzik dinyasina hazirlanirken, muzik
sektoranin de 6zgln ve nitelikli muzik Greten yeni
isimlerle bulusmasi hedeflendi.
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Banka, yil boyunca IF Performance Hall Besiktas, Salon
IKSV, Blind, Nardis Jazz Club ve Zorlu PSM gibi mekanlarda
gerceklesen konserlere verilen desteklerle muzikseverlerin
birbirinden degerli sanatcilarla bulusmasini sagliyor, saha
etkinlikleri ve indirimlerle mazikseverlere hem unutulmaz bir
deneyim hem de avantajlar sunuyor. Temas noktalarindan
gelen geri bildirimleri dikkate alarak, etkinlik deneyimlerinin
iyilestiriimesi icin mekan is birlikleriyle strekli gelisim
sagliyor.

UNESCO tarafindan ilan edilen ve 30 Nisan'da kutlanan
Uluslararasi Caz Gunu'nde, “Tek Aksam Bes Konser”
sloganiile her yil Uluslararasi Caz GUnu'nu sehrin en renkli
konserleriyle kutlamaya devam ediyor, toplumsal katilim ve
kulturel cesitlilige katkisini surduruyor.

Banka, stratejik ilkesi olan Radikal Musteri Perspektifi'nin
kultarel alandaki 6nemli bir yansimasi olarak, Ekim ayinda
Zorlu PSM ile birlikte baslattigi Garanti BBVA Geng Bilet
projesiile, genclerin kultur ve sanat hayatina erisimini
kolaylastirmak amaciyla, yil boyu Zorlu PSM tarafindan
gerceklestirilen tum etkinliklerde ttm genclere %15 indirim
sagliyor, Bonus Geng¢ masterilerine ise %25 indirim ve
Ucretsiz vestiyer avantaji sunuyor.
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Sermaye Ureten Blyime
Yaklasimini Artirma

Deger Radikal Musteri
Yaratimimiz Perspektifi

BASKETBOL

Banka, Turk basketboluna destegini
2001 yilindan beri sarduruyor.

Turkiye Basketbol Federasyonu ile yakin is birligi icinde bu
gune kadar 12 Dev Adam Basketbol Okullari, altyapi milli
takimlari, A Kadin ve Erkek Milli Takimlari'na uzanan ¢ok
genis bir yelpazede basketbola dnemli destek saglandi. Bu
katkilarin toplumsal dizeyde kalici bir deger yarattigina
inaniyor, basketbola olan destegini onumuzdeki donemde
de surdurmeyi hedefliyor.

* 2001 yilindan bu yana 12 Dev Adam (A Milli Erkek
Basketbol Takimi),

e 2005'ten bu yana Potanin Perileri (A Milli Kadin
Basketbol Takimi),

e 2013 yilindan beri 12 Cesur Yurek (Tekerlekli Sandalye
Basketbol Erkek Milli Takimi) ve 12 Sihirli Bilek (Tekerlekli
Sandalye Basketbol Kadin Milli Takimi) takimlari
destekleniyor.

e 12 Dev Adam'in verdigi ilhamla 2002 yilinda baslatilan 12
Dev Adam Basketbol Okullari projesi ile Turkiye genelinde
gelecegin potansiyel basketbol oyuncularinin kesfedilerek
yetistiriimesi amaclaniyor.

Yapay Zeka ve inovasyon Potansiyelini
Ortaya Cikarmak icin Veri

Buytme Saglayicisi
Olarak Surdurulebilirlik

Empati Gucuyle Birlikte

Basaran Takim Yénetisim

SURDURULEBILIRLIK METRIKLERi VE HEDEFLERIMiZz

CEVRESEL METRIK VE HEDEFLER

KAPSAM 1(TCO,e) KAPSAM 2* (TCO,e) KAPSAM 3** (TCO,e)

Kapsam 2 (TCO,e) Kapsam 2 (TCO,e)

.......................................................................... Plyasa B . B e,
Yurtici 2024 2025 2024 2025 2024 2025 2024 2025 2024
Garanti BankasI A.S. 15.523 17.068 0 0 35.102 35.936 13.850 19.524 15.523
Garanti BBVA Finansal Kiralama A.S. 149 87 0 0 337 183 133 99 149
Garanti BBVA Faktoring A.S. 94 103 0 0 213 216 84 118 94
ﬁfyﬁlﬁ‘ﬁﬂéfa“”m Menkul 221 254 0 0 499 534 197 290 221
Garanti BBVA Portfoy Yonetimi A.S. 38 46 0 0 85 98 34 53 38
Garanti BBVA Emeklilik ve Hayat A.S. 433 461 0 0 979 970 386 527 433
Garanti BBVA Yatirim Ortakhgi A.S. 5 6 0 0 12 12 5 7 5
Garanti BBVA Odeme SistemleriA.S. 194 210 0 0 439 442 173 240 194
s, 2 ® 0 0w  um w w2
g‘azr;ztt‘li?ng“o Yonetim N/A 80 N/A 0 N/A 168 N/A 92 N/A
Garanti BBVA Kripto Varlik Aiim N/A 43 N/A 0 N/A %0 N/A 49 N/A
Satim Platformu A.S.

?:g?glﬁ?ﬁg“ansa‘ N/A 0 N/A 0 N/A 0 N/A 0 N/A
Yurt disi 2024 2025 2024 2025 2024 2025 2024 2025 2024
Garanti BBVA International NV 111 101 12 12 108 94 126 228 123
Garanti BBVA Romanya 1.151 1163 690 258 1.182 1.212 623 742 1.841

*Kapsam 2 (Piyasa Bazli) emisyonlari IREC sertifikalarinin alinmis olmasi sebebiyle O olarak hesaplanmistir.

** Garanti BBVA calisanlarinin is sebebiyle gerceklestirdigi ucak ve tren seyahatleri, diger ulasim araclariyla yapilan seyahatler, otel konaklamalari, uzaktan calisma ve ise gidis gelis
kaynakli hesaplamalar Kapsam 3 emisyonlarini olusturmaktadir.

Garanti Bank International NV ve Garanti Bank Romanya emisyon verileri, alt bagli ortakliklarini kapsamaktadir.

2024 yili verileri, énceki Entegre Faaliyet Raporu’nda yayimlanan verilerden farklilik géstermektedir. Bu farklilik, 2024 mali yil kapanisinda kullanilan tahmini verilerin, ilgili raporun
yayimlanmasinin ardindan temin edilen gerceklesen tuketim verileri ile gtincellenmesinden kaynaklanmaktadir.

Bu raporun kapanis tarihinde mevcut olmayan 2025 yili son 2 ay verileri igin tahmini veriler kullanilimistir.

*** Toplam TCO2e (Kapsam 1&2) hesaplamasinda piyasa bazli Kapsam 2 emisyonlari baz alinmistir.

Garanti BBVA 2025 Entegre Faaliyet Raporu

Finansal Raporlar

ve Ekler

TOPLAM TCO,e
(Kapsam 1 & 2)***

103
254

46

461

210
35
80

43

2025
113

1.421
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Garanti BBVA Finansal Performans Deger Radikal Musteri Sermaye Ureten Buyume Buyume Saglayicisi Empati Gucuyle Birlikte Yapay Zeka ve inovasyon Potansiyelini
Hakkinda Gostergeleri ve Gelisimi Yaratimimiz Perspektifi Yaklasimini Artirma Olarak Surdurulebilirlik Basaran Takim Ortaya Cikarmak icin Veri

Yonetisim

SERA GAZI Sera Gazi Emisyon Sera Gazi Emisyon ISLETME KAPSAMINDAKI
EMISYONLARI "(1%53’2)1 K??égme)z* Kagscag‘:;** (?ap;:;“mTlcgzzE) Yogunlugu*+* (TCO.e/ Yogu_n_lug_undayki KAYNAK TUKETIMLERI 2021 2022 2023 2024 2025
(TCO2 ESDEGERI) 2 2 2 Toplam Caligan Sayisi) DEBUSIKITKYO**% ettt e e ettt e e et s e e et e e e e ettt ettt
................................................................................................................................................................. Arac Fllosundakl MOtOI’Iﬂ Tuketlml (Ilt’,e>* 978275 1257692 1279185 1345259 1.365.697

2025 18.392 0 21.039 18.392 0,84 12,78 °

Arac Filosundaki Motorin Tuketimi (MWh)* 9.635 12.718 12.596 13.248 13.449
2024 16.679 0 14.881 16.679 0,79 20,97

Aragc Filosundaki Benzin Tuketimi (litre)* 1.625.250 1.884.245 1952.286 2.218.994 2.251.124
2023 18.073 0 11.445 18.073 0,88 8,17

Arac Filosundaki Benzin Tuketimi (MWh)* 14.426 16.385 17.357 19.726 20.012
2022 18.981 0 411 18.981 0,93 1,75

Toplam Enerji Tiketimi (MWh) 156.800 161.320 155.334 146.362 153.610 °
2021 18.643 0 61 18.643 0,95 -

*Yalnizca ticari amacla kullanilan aracglar

*Kapsam 2 (Piyasa Bazli) emisyonlari IREC sertifikalarinin alinmis olmasi sebebiyle O olarak hesaplanmistir.
** Garanti BBVA calisanlarinin is sebebiyle gerceklestirdigi ucak ve tren seyahatleri, diger ulasim araclariyla yapilan seyahatler, otel konaklamalari, uzaktan calisma ve ise gidis gelis kaynakli

hesaplamalar Kapsam 3 emisyonlarini olusturmaktadir. . o '|'f>p|a_m '|'f>p|a_m T_9p|a_m T_9p|a_m T_9p|a_m
*** Emisyon yogunlugu hesaplamalarina Kapsam 3 emisyonlari dahil edilmemistir. Sera gazi emisyon yogunlugu 2025 yili itibariyla Kapsam 1 ve Kapsam 2 emisyonlarinin toplam ¢alisan sayisina SU YONETIMI '|'(L|2|(c()-3;:llr)n 'ELékertlzr)n -I;LékOeZt,I’,T -Eglz)eZtAT -El;kOeZtIST
oranlanmasi ile hesaplanmistir. Bu nedenle 2021 yili itibariyla emisyon yogunlugu verileri bir 6nceki rapordaki tablodan farklilik GOStermektedir. ettt eeeee e e e e ee e e e e et e e e e e a e ae e e a e ea et e e e ae e e et ettt ae et aee e aaeaae e,
Bu tablo Sad‘ecg Garanti BBVA ve yur‘tig/ bagli ortakliklarini kapsamaktadir. ‘ ‘ N Sebeke Suyu (1.000 m?) 186 233 222 247 270 °
2024 yili verileri, énceki Entegre Faaliyet Raporu’nda yayimlanan verilerden farklilik géstermektedir. Bu farklilik, 2024 mali yil kapanisinda kullanilan tahmini verilerin, ilgili raporun yayimlanmasinin
ardindan temin edilen gerceklesen tuketim verileriile gtincellenmesinden kaynaklanmaktadir. . . R
Bu raporun kapanis tarihinde mevcut olmayan 2025 yili son 2 ay verileri igin tahmini veriler kullanilmistir. Yagmur Suyu* (1.000m?) ) ) 3.45 4.46 3.20 Q
Toplam Toplam Toplam Toplam Toplam
Desarj Desarj Desarj Desarj Desarj**
i i (2021) (2022) (2023) (2024) (2025)
IKSALYEJXA}(ETKUA}(PES-I-Aim:-NEziAKI 2021 2022 2023 2024 2025 ................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ Su (1.000m?) - ligz 1 201 :
Sebekeden Elektrik Tuketimi (MWh) 14.462 14.056 93.404 14.684 13.538
*Yagmur suyu tuketimi 2023 yil 6ncesinde hesaplanmamistir.
Yenilenebilir Olan Elektrik (MWh) 72.653 78.819 0 74.543 78.074 ** 2025 yil su desarji dogrulama sureci raporlama tarihi itibariyla henuz tamamlanmamigtir.
GES Elektrik Tuketimi (MWh) 87 4 226 390 593
o N ATIK YONETIMI 2021 2022 2023 2024 2025
Isitma icin Kullanilan Dogal Gaz (M) 4514428 3536609 3165219 2.308.009 2.672.732 ittt eeeeeieeeeireeeeat e eeeat e e e eea e e e et e e et ettt e eeeaaaan
Tehlikeli Atik (t 20 11 34 50 63
Isitma icin Kullanilan Dogal Gaz (MWh) 43285 38078 30372 22146  25.645 ehlikeli Atik (tor) ©
. _ Tehlikeli Olmayan Geri Dontsturulebilir Atik (ton) 228 204 373 406 363 Q
Isitmaicin Kullanilan Mazot (litre) 201.343 62.646 43.369 34.169 24.575
Isitmaicin Kullanilan Mazot (MWh) 1.053 505 427 337 242 N N o
KAGIT TUKETIMI 2021 2022 2023 2024 2025
Jeotermal (MWh) 192 191 208 e
Kagit (1.000 ton) 0,6 0,73 0,74 1,07 0,96
Isinma icin Komuar (ton) 42 60 3 0 (o]
Isitma icin Kullanilan Kémur (MWh) 145 208 12 0 0 CEVRESEL YATIRIM VE HARCAMALAR* (TL) 2023 2024 2025
Jenerator icin Kullanilan Mazot (litre) 94.389 67.785 76.014 111.360 185.719 Sermaye Harcamasi 29.794.176  10.861.753 37.392.681
Jeneratoricin Kullanilan Mazot (MWh) 928 547 748 1.097 1.829 isletme Gideri 5.509.122 - 1.906.150
Fuel Oil (litre) 11.884 0 0 0 0 * Hesaplamaya sadece Insaat ve Emlak Muddirlugtince yapilan yatirim ve harcamalar dahil edilmistir.
Fuel Oil (MWh) 125 0 0 0 0
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Yonetisim

CSY PERFORMANS GOSTERGELERI

SOSYAL VE YONETISIM METRIK VE HEDEFLERIMIZ

SURDURULEBILIR FINANSMAN 2023 2024 2025

................................................................................................................................................................ QALISAN' QEsITLILIK VE QALISAN GELISIMI ILGILI PERFORMANS GOSTERGELERI
Raporlama dénemi sonu itibariyla turlerine gore yenilenebilir enerji projelerine yapilan yatinm tutarlari - 6,5milyar$  70milyar$ 7,7 milyar $ °
Raporlama donemi sonu itibariyla turlerine gore yenilenebilir enerji projelerinin kurulu gtict 9.559 10.113 10.406 ° 2023 2024 2025
Yeniyatirim enerji U‘ret\.m\ portfoytndeki yenilenebilir enerji projeleri %100 %100 %100 ° CALISAN SAYISI 22.016 22.664 23.311 o
(yeniproje finansmaniislemlerinde)

Garanti BBVA* 19.367 19.947 20.474 Q
Finansmanina dahil olunan RES'lerin kurulu gtglerinin pazar pay! %24.6 %23,6 %?21,4 °

Garanti BBVA Kripto Varliklar 16 30 51 °
Finanse edilen yenilenebilir enerji projeleriyle 6nlenen toplam yillik emisyonlar (mtCO,e) 14,65 14,86 15,08 ° G { BBVA Emekilik 03 g5 547 0

aranti meklili

Ga.rant\ BBVA r?.m rap.orlaljﬂa donemi sonu itibariyla Turkiye'de Banka tarafindan finanse %213 %14.5 %12.6 ° Garanti BBVA Faktoring - 120 122 °
edilen kurulu gtice gore glines enerjisi projeleri (GES) pazar pay!
Surdurulebilir kalkinmaya katki (milyar TL, 2018'den itibaren) 120 291 997 0 Garanti BBVAFilo 85 88 95 0

Garanti BBVA Leasing 101 102 103 °
Cevresel ve Sosyal Etki Degerlendirme Strecine tabi tutulan proje sayisi (kimulatif) 92 93 96 °

Garanti BBVA Odeme ve Elektronik Para Hizmet A.S. 14 28 42 Q
ecizellan e 2l 0 0 ! ° Garanti BBVA Portfoy 50 48 55 °
Cevresel ve sosyal konularda musterilere saha ziyaretleri 27 18 16 Q Garanti BBVA Yatirim 277 281 301 °

Garanti BBVA International 289 249 286 °

e R Garanti BBVA Romanys 1200 17 w2 @
Katkida bulunulan surdurulebilirlik calisma gruplari 45 45 44 Garanti Kaltar A.S. 43 43 43 Q
Garanti BBVA'nin takip ettigi CSY derecelendirmelerive dahil oldugu surdurulebilirlik 13 1 12 . ) ) ) ) )
endekslerinin sayisi Garanti BBVA Mortgage, Garanti BBVA GYO, Garanti BBVA Odeme Sistemleri ve Garanti BBVA Teknoloji dahildir.

Uluslararasi finans kuruluslarindan kullanilan surduaralebilirlik fonlarinin toplami (milyon ABD dolarr) 1.105 1.016 1.075 CALISAN & CESITLILIK ILE ILGILI GOSTERGELER 2023 2024 2025
Kadin calisan orani %55,7 %55,5 %?55,1 Q
TOPLUMSAL YATIRIM PROGRAMLARI 2023 2024 2025 .

................................................................................................................................................................ Ust duzey yoneticilerde kadin calisan orani (%) %30.0 %44.4 %50,0 ()
Toplumsal Yatirim Programlari tutari (milyon TL) 875 2778 376,3 ° Orta duzey yoneticilerde kadin calisan orani %39.3 %401 %40.4 °
Toplumsal yatirim programlarinin odaklandigr alan sayisi 4 4 4 Teknolojide kadin ¢alisan orani %39,9 %39,4 %39,0 °

Gelir getiren rollerdeki kadin calisan orani %64.,8 %643 %64,4 °
Dogum iznine ayrilan calisan sayisi 437 443 425 0
Dogum izni sonrasiise donen ¢alisan orani (%) %98,4 %975 %97,4 °
Babalik iznine ayrilan ¢alisan sayisi 379 379 399 0
Engelli calisan sayisi (kisi) 380 428 458 °
Calisan devir orani %11,56 %13,0 %12,05 Q
Calisan baglhligi skoru* 4,31 4,38 83

* Calisan baglihgi skoru hesaplamalari metadoloji degisikligi sebebi ile 2025 itibari ile 100 Uzerinden skorlanacaktir.
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GALISAN SAYISI (YASA GORE KIRILIM) 2023 2024 2025 YENI iSE ALIMLARDA MILLET KIRILIMI 2023 2024 2025
<30yas 5.170 5.616 5.832 (] Turkiye 2.550 2.975 2.987 (]
30-50yas 15.922 15.977 14.740 () Romanya 302 215 201
>=50yas 924 1071 1.211 (] Hollanda 46 34 57
Toplam 22.016 22.664 21.783 ° Toplam 2.898 3.224 3.245
GALISAN SAYISI (LOKASYONA GORE KIRILIM) 2023 2024 2025 GALISAN DEVIR ORANI - CINSIYET KIRILIMI 2023 2024 2025
Genel Mudarluk 7.497 8.023 7.612 (] Kadin %11,71 %12,70 %12,21 (]
Sube 11.229 11.189 10.681 ° Erkek %11,36 %13.44 %11,86 °
Teknoloji 2.466 2.594 2.825 (]
GALISAN DEVIR ORANI - YAS KIRILIMI 2023 2024 2025
Diger 824 858 665 O et et ettt ettt et et eaba e
<30yas %20.,33 %24,91 %20,16 ()
Toplam 22.016 22.664 21.783 ()
30-50yas %8,62 %8.65 %8,45 (]
- >=50 yas %13,10 %16,06 %17,67 (]
YENI iSE ALIMLARDA YAS KIRILIMI 2023 2024 2025
=Sl s e 2423 © CINSIYETLER ARASI UCRET FARKI* 2022 2023 2024 2025
_ , 100 @ I
30-80vas 693 39 9 © Aritmetik Ortalama / Mean ©.1) 0.3 0.8 0,8 ()
F=a0YES e 27 e ° Ortanca (Medyan) / Median - - - 0,9
Toplam 2.898 3.224 3.245 ()

* Aritmetik ortalama (icret farki toplam ticretlerin ortalamasina dayanirken, ortanca tcret farki tcret dagilimindaki orta degere dayanmaktadir.
* Ortanca hesaplamasina 2025 itibari ile baslanmistir.

YENI ISE ALIMLARDA CINSIYET KIRILIMI 2023 2024 2025
Kadm1530 ........... 17241766 ...... o

Erkek 1.368 1.500 1.479 (V]

Toplam 2.898 3.224 3.245 (V]
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EGITIM ILE ILGILI SECILI GOSTERGELER TEKNOLOJI VE VERIYLE GUGLENEN CALISAN DENEYiMi 2023 2024 2025
Bilge Botlarin Cevap Verdigi Soru Adedi 669 bin 110.5527 1.452.626
SEGILi EGITIMLER HAKKINDA BILGILER 2023 2024 2025
................................................................................................................................................................ Dijital is glictine katki saglayan Robot sayimiz 41 45 49
“Yolsuzlukla Mucadele” egitimlerine katilim sayisi 8.715 9.197 9.889 °
“Etik" egitimlerine katilim sayisi 13.914 11.069 22.870 ° MUSTERI VERILERINE ILI$KIN PERFORMANS GOSTERGELERI
"Bilgi Gavenligi” egitimlerine katilim sayisi 35.971 42.581 44.953 °
“KVKK" egitimlerine katilim sayisi 27.317 14.082 21.606 ° MUSTERI DENEYIiMi 2023 2024 2025
“Siber Guvenlik” egitimine katim sayisi 13.349 4.968 17.321 ° Musteri Sayisi 25,4 milyon 27,7 milyon 30,1 milyon °
“Cinsiyet Esitligi” egitimlerine katilim sayisi 4.846 22.659 18.433 ° Dijital Bankacilik Musterileri 15.0 milyon 16.7 milyon 18.0 milyon Q
“Surdurulebilirlik” egitimlerine katim sayisi 19.591 53.418 47.038 Mobil Bankacilik Musterileri 14.8 milyon 16.5 milyon 17.9 milyon °
internet ve Mobil Bankacilik Kanallarindan ) ) .
L o L . . 1,2 milyar 1,4 milyar 1,5 milyar
SECILi EGITIMLER HAKKINDA BILGILER 2023 2024 2025 Gerceklestirilen Yillik Islem Sayisi
R e e e T DD TP T TR —— Garanti BBVA Log-in Sayisi 5.1 milyar 5.5 milyar 5.7 milyar
Yolsuzlukla Mucadele” toplam egitim suresi 6.073 6.044 7.015 °
Dijital Bankacihigi Aktif Kullanan
"Etik” toplam egitim suresi 6.094 4.349 10.892 ° MJUsteri Orani & %86 %88 %88
g EntEnllg ieplam Cim et I 2Bl0e: 24345 @ Garanti BBVA Yurt ici: 796 Garanti BBVA Yurt ici: 787 Garanti BBVA Yurt ici: 787
“KVKK” toplam egitim stresi 10.683 7150 9.317 ° Garanti BBVA Yurt disi Garanti BBVA Yurt disi Garanti BBVA Yurt disi
(Kibris dahil): 8 (Kibris dahil): 7 (Kibris dahil): 7
“Siber Guvenlik” toplam egitim suresi 13.349 4.968 21.436 ° Garanti BBVA International: 1 Garanti BBVA International: 1 Garanti BBVA International: 1
. o L Sube Sayisi Garanti BBVA Romanya: 72 Garanti BBVA Romanya: 72 Garanti BBVA Romanya: 68
Cinsiyet Esitligi" toplam egitim suresi 5.677 12.497 9.841 ° Garanti BBVA Yatirm: 31 Garanti BBVA Yatirim: 31 Garanti BBVA Yatirm: 23
"Surdarulebilirlik” toplam egitim stresi 11.046 27.073 29.067 SFalra;t‘thvlg Leesing ?Fa‘ra;‘“fsvl/; Leeeling ?Fa-|raztlh85v£ Lessing
ilo dahil): ilo dahil): ilo dahil):
Garanti BBVA Faktoring: 11 Garanti BBVA Faktoring: 11 Garanti BBVA Faktoring: 11
EGiTiM SAATI VE EGITIM HARCAMALARI 2023 2024 2025 ATM Sayisi 5511 5.820 6.558
Kisi basina dusen egitim saati 54,22 69,52 76,40 ° Garanti BBVA ATMlerinden Gecen Kartsiz 123 milvon 136 milvon 144 milvon 0
Islem Sayisi y y 4
. . ) 54,25 (kadin) & 67,18 (kadin) & 76,9 (kadin) & )
K /erkek cal i
adin/erkek calisan basina disen egitim saati 50,20 (erkek) 65.12 (erkek) 75,8 (erkek) 0 ;I;oeprlél‘:dPea(;aRCPeaL;Te ve Yatirma Islemleri %35 %38 %1
Dijital egitimin toplam egitim saati icindeki pay! %80 %64 %66 POS Terminaller 808.478 864.055 870653
Egitimlere yapilan toplam harcama (milyon TL) 94,7 200,4 3171 Kredi Kartlari 15.183.137 17.056.271 19.153.633
- o N Nakit olmayan islemlerde dijital %981 %98 1 %98 2
iSG ILE iLGILI SECILI GOSTERGELER 2023 2024 2025 kanallarin pay
Kayip is gund orani %1,20 %1,19 %1,24 () i%”:;;gge”‘ bireylerin erisimine uygun 5.496 5.806 6.558
Kazasayisi 132 30 44 ° Ortopedik engelli bireylerin erisimine uygun
) 230 227 234
Olumlt vaka sayis 2 0 0 (] ATM sayisi
Kaza siklik oran 052 0.73 073 ° Bireysel Net Tavsiye Skoru** (Siralamasr) #2 #2 #2
Meslek hastaligi sayisi 0 0 2 KOBI Net Tavsiye Skoru** (Siralamasi) #2 #2 #2

156 Garanti BBVA 2025 Entegre Faaliyet Raporu Garanti BBVA 2025 Entegre Faaliyet Raporu 157



Garanti BBVA

Hakkinda

Finansal Performans
Gostergeleri ve Gelisimi

Deger
Yaratimimiz

Sermaye Ureten Blyime
Yaklasimini Artirma

Ticari Net Tavsiye Skoru*** (Siralamasi) #1 #1 #1

Mobil Net Tavsiye Skoru** (Siralamasr) #2 #2 #1

Net Bilgilendirme Skoru**** %62 %60 %63

Alinan geri bildirimler***** 3.9 milyon 4.7 milyon 10.8 milyon

Musteri sikayetlerindeki degisim****** -%1 -%5 %11 °
Musteri lletisim Merkezi (MIM) lletisim

Adesdi (milyosn)******* ( e 672 685 1210

MIM Servis Seviyesi %82,2 %81,0 %81,1

MIM Cagri Karsilama Orani %98,7 %98,5 %98.6

MIM Finansal Urtin Yelpazesi (Adet) 33 44 43

Buytme Saglayicisi Empati Gucuyle Birlikte
Olarak Surdurulebilirlik Basaran Takim

Yapay Zeka ve inovasyon Potansiyelini
Ortaya Cikarmak icin Veri

Finansal Raporlar
ve Ekler

Yonetisim

YONETISIM VERILERINE ILISKIN PERFORMANS GOSTERGELERI

Turkiye'nin Kadin Girisimcisi Yarismasi'na
basvurmasi tesvik edilen kadin girisimciler 45bin 47 bin 50 bin
(2007-2023)

Kadin girisimciligi etkinliklerine katilan ve
Garanti BBVA'nin finansal farkindaligin

gelistirilmesine yardimci oldugu kadinlar 1595 13,855 14.996
(2012-2025)

UGI Akilli Asistan Etkilesim Adedi 61.7 milyon 61.2 milyon 73.4 milyon
Buytk Veri vg Makine Ogrenmesiile deger 75 118 115
yaratilan proje sayisi

Karmasik Olay Isleme Platformunda analiz 126 158 18

edilen Musteri Davranislari senaryo sayisi

* Para cekme, para yatirma, kredi 6deme, kredi karti 6deme, fatura 6deme, EFT, havale, déviz alis, déviz satis islemlerini icermektedir.

** Net Tavsiye Skoru calismasi, bagimsiz arastirma firmasi Ipsos tarafindan Garanti BBVA igin yapiimistir. Rakipler Is Bankasi, Akbank, Yapi Kredi Bankasi'dir. Arastirma 18.401 kisi ile,
Ocak-Aralik2025 déneminde, ilgili bankayi ana bankas olarak nitelendiren ve bankasinin sube veya dijital kanallarindan en az birini son 3 ayda kullanmis musterilerle, online panel ve

telefon teknikleri ile, Garanti BBVA musteri profiline gére kotali 6rneklem yontemiyle yapilmistir. Telefon teknikleriile yapilan arastirma, Garanti BBVA musteri listesinden hareketle yapiimistir.
Garanti BBVA Mobil NTS arastirmasi gercek musterilerle, bagimsiz arastirma firmasi Ipsos tarafindan yapiimistir. Rakipler Is Bankasi, Akbank, Yapi Kredi Bankasi mobil uygulamalaridir.
Arastirma 9732 kisi ile, Ocak-Aralik 2025 déneminde, musterilerin en sik kullandigi iki uygulama igin yapilmistir. online panel tizerinden Garanti BBVA musteri profiline gore kotali 6rneklem
yontemiyle yapilmistir.

***Ticari Net Tavsiye Skoru calismasi, bagimsiz arastirma firmasi Ipsos tarafindan Garanti BBVA icin yapilmistir. Rakipler Is Bankasi, Akbank, Yapi Kredi Bankasi'dir. Arastirma 2344 kisi

ile, Ocak-Aralik 2025 déneminde, ilgili bankayi ana veya ikinci bankasi olarak nitelendiren ve bankasinin sube veya dijital kanallarindan en az birini son 3 ayda kullanmis masterilerle telefon
teknikleri ile, Garanti BBVA musteri listesinden hareketle yapilmistir.

**** Net Bilgilendirme Skoru; banka bilgilendirmelerinin musteriler tarafindan yeterli ve anlasilir bulunma derecesini élger. Net Tavsiye Skoru mantigiyla hesaplanir.

*EEXX Alinan geri bildirimler, bankanin sikayet, sube, Musteri lletisim Merkezi (dis kaynak ve canli destek dahil) ve Musteri Deneyimi Destek hizmetlerinden sonra yapilan anketler, rekabet
karsilastirmali net tavsiye skoru ve Garanti BBVA Mobil'den yapilan Termik Net Tavsiye Skoru anketlerinin yanitlarinin toplamindan olusmaktadir. Gegen seneden farkli olarak Mdsteri lletisim
Merkezi anketlerine dis kaynaklardan yapilan anketler de dahil edilmistir. 2025 yilinda takip edilmeye baslanan Termik Net Tavsiye Skoru anketlerinin yanit toplami 1.891.013 tur.
xHxxx%1.000 musteri basina diisen sikayet adedindeki degisimi ifade etmektedir.

rEEXIXX 2024 yilindan farkli olarak, dis kaynak ve “Canli Destek” yazili kanalimiz aracili@iyla Musteri lletisim Merkezi uzmanlariyla gerceklestirilen iletisimler eklenmis, sesli yanit sisteminde
sonlanan iletisimler ¢ikariimistir.
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YONETIM KURULUNA iLISKIN BILGILER 2024 2025
YonetlmKuru‘queSay‘SI1111 ........
-Kadin 3 2
- Erkek 8 9
% Bagimsiz Yonetim Kurulu Uye sayisi %36 %27,3
Komite Sayisi 19 19
- Yonetim Kuruluna Bagli 13 13
- Uyelerin Yonetim Kurulu Uyelerinden olustugu 6 6
2024 2025
" Masteri gzl ve bilg gtivenlig konusunda farkindalik yaratmak icin dezenlenen programiar B 6
Tam zamanli calisan basina siber gtivenlik egitim oranlari %95,8 %89,3
Dis dolandiricilik kapsaminda verilen egitim veya bilgilendirme calismalari (Adet) 103 124

Kara para aklanmasinin ve terorun finansmaninin énlenmesine yonelik yaratulen
surekliizleme ve kontrol faaliyetleri sonucunda toplam 14.866 stpheliislem bildirimi
yapilmistir. Bildirimi yapilan bu islemler, Banka'nin toplam musteri sayisinin
yaklasik %0,0468'ine karsilik gelmektedir.

Suc gelirlerinin aklanmasi ve terértin finansmani

Etik Bildirim Hattrna iletilen 63 adet bildirim icerisinden, incelemeler sonucunda
35 adedine iliskin ¢esitli disiplin aksiyonlari uygulanmistir. Egitim ve farkindalik faaliyetlerinin
yaninda, Banka Uyum Mudurlugu tarafindan Etik ve Dogruluk ilkeleri kapsaminda personelden
gelen sorular da degerlendirilerek danismanlik verilmektedir. Bu kapsamda,
2025 yiliicerisinde personelden gelen 433 adet soru Banka Politika ve prosedurleri
cercevesinde yanitlanarak yonlendirme yapilmistir.

Etik Bildirim Hatti

AML&CFT egitim faaliyetleri kapsaminda 26.877 katilimciya, 15.652 saat egitim verilmistir.

AMLECET Bu egitimler 17.152 personeli kapsamistir.

2025 yiliicerisinde temelde munferit personel hatalarindan kaynaklanan 12 adet vakaigin
Kisisel Verileri Koruma Kurumu'na ihlal bildiriminde bulunulmus olup, 2025 yilinda Banka'ya,
KVKK veriihlal bildirimleri sebebiyle toplam 900.000 TL tutarinda idari yaptirim uygulanmustir.
2025 yiliicerisinde 142 adet musteriden alinmis olan kisisel verilerin islenmesine
yonelik bilgi talebi bagli olunan mevzuata uygun olarak yanitlanmistir.
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Garanti BBVA Finansal Performans Deger Radikal Musteri

Hakkinda Gostergeleri ve Gelisimi Yaratimimiz Perspektifi

Ebru Tasci Firuzbay

“Yetenek ve Kultur stratejimizin

odaginda, empati ve calisanlarimizin
gelisimi bulunuyor.”

Sermaye Ureten Blyime
Yaklasimini Artirma

Amacimiz; calisanlarimizin ilerleme isteginde yanlarinda
olmak, empati temelli bir yaklasimla gucla ve birlikte
basaran takimlarla organizasyonumuzu gelecege
hazirlamaktir.

® K 6

Buytme Saglayicisi Empati Gucuyle Birlikte Yapay Zeka ve inovasyon Potansiyelini

Finansal Raporlar

Olarak Surdurulebilirlik Basaran Takim Ortaya Cikarmak icin Veri Vemeiisin ve Ekler

Empati Guclyle
Birlikte Basaran

Takim

Karar alma sureclerimizden is birligi modellerimize, musteri
deneyiminden calisan yolculuguna kadar her alanda empatiyi
ortak bir yaklasim haline getiriyoruz. Radikal Musteri Perspektifi
ile gliclenen bu anlayisla; calisanlarimizin gelisimini destekleyen,
sorumlulugu paylasan ve birlikte strdtrulebilir deger Ureten
ekipler olusturmayi 6nceliklendiriyoruz.

163
167
176
188
190
193

Kaltur ve Degerlerimiz

Yetenek Kazanimi ve Yetenek Yonetimi

Surekli Ogrenme ve Gelisim

Teknoloji ve Veriile Guglendirilen Dijital Calisan Deneyimi
Cesitlilik ve Kapsayicilk

Is Saghigi ve Guvenligi



Garanti BBVA Finansal Performans

Hakkinda Gostergeleri ve Gelisimi

Sermaye Ureten Blyime
Yaklasimini Artirma

Deger Radikal Musteri
Yaratimimiz Perspektifi

Empati Glicliyle Birlikte

Basaran Takim

Garanti BBVA mevcut stratejik hedeflerine ve gelecek
ihtiyaclarina hazirlanirken “Empati odaginda beraber
kazanan takimlara sahip olma”yi bir stratejik 6ncelik
olarak benimsiyor. Yetenek ve Kultur is ailesi bu
oncelik dogrultusunda Grubun kultur ve degerlerini
yasatacak sekilde sadece musterilerin degil,
calisanlarin da “ilerleme isteklerinde Yaninda”™

Bu dogrultuda Yetenek ve Kiiltur odaklari:

* Eniyive endogru yetenekleri, proaktif bir yaklasimla,
glclu bir aday deneyimiyle fark yaratarak kazanmak.

* Sahip oldugu yeteneklerin yetkinlik gelisimini,
kisisellestirilmis kariyer ve gelisim yolculuklariyla
desteklemek; yeni beceri programlari ve global kariyer
imkanlarr ile calisanlari gelecege hazirlamak.

e (Calisanlarin kritik anlarinda yaninda olarak, onlarin
refahini koruyan ve esenligini saglayan imkanlar sunmak.
* Acikiletisime dayall, gtclendirici, katilimci ve kapsayici
bir calisma kulturiinti desteklemek.

* Yapay zekanin gucunden faydalanarak, kisisellestirilmis
calisan deneyimini esas alan dijital uygulamalari bir Ust
seviyeye tasimak.

2026’ya Bakis

Garanti BBVA'nin 2026 yilindaki 6nceligi 2025'te baslayan
kilturel dénlisiimii daha da gliclendirecek inisiyatiflerle
devam ettirmek. Kulturel donustmun itici giict olan
Radikal Miisteri Perspektifi odaginda lider egitimleri,
atolye calismalari gibi aksiyonlari hayata gecirerek tum
calisanlarin, bu bakis acisini icsellestirmesini ve ginluk
hayatlarina yansitmasini amachyor.
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Yetenek & Kultur is ailesi, gelecege hazir bir Garanti
BBVA olmak icin, calisanlara surekli gelisim odagi ile yeni
beceriler kazandirdigl, kisisellestirilmis oneriler ile
kariyerlerinde rehberlik ettigi, kapsayici bir calisma
deneyimi yasatmaya devam edecek.

Garanti BBVA “Empati odaginda
beraber kazanan takimlara sahip
olma”yi bir stratejik dncelik
olarak benimsiyor.

Bu kapsamda, calisanlarin intiyaclarini daha dogru
anlayabilmek ve temas noktalarini daha etkili sekilde
yonetebilmek icin segment bazli yaklasimla, Calisan
Hizmet Modeli’'ni, ERM (Employee Relationship
Management) anlayisiyla yeniden tasarlayacak. Bu
sayede, calisanlari strekli dinleyerek ve kritik anlarinda
yanlarinda olarak, ihtiyaclarina en dogru ve en kisa zamanda
destek sunulacak.

Garanti BBVA, basarma azmini, bireysel ve takim olarak
yUksek performans kultdrinu tesvik edecek, liyakate dayali
uygulamalari gelistirmeye, calisanlara ve musterilere radikal
duzeyde bir deneyim sunma odagiyla yaklasacak, gelisimleri
saglamaya ve bu degisimi destekleyecek inisiyatifleri
sunmaya; bunun yaninda calisanlarin ve ailelerinin iyi olma
halini destekleyen uygulamalari gticlendirmeye devam
edecek.

Buytime Saglayicisi
Olarak Surdurulebilirlik

Empati Gucuyle Birlikte
Basaran Takim

Yapay Zeka ve inovasyon Potansiyelini

Finansal Raporlar

Yénetisim ve Ekler

Ortaya Cikarmak icin Veri

Kultiir ve Degerlerimiz

Garanti BBVA'nin vizyonu, ¢calisanin kendini kuruma ait
hissettigi, cesitli ve kapsayici bir calisma ortami yaratmak.
Bu dogrultuda, “Misterimiz Onceligimizdir”, “Biiylik
Duisuniirtiz”, “Tek Bir Ekibiz"” global degerleri, tim
yaklasimlarinin ve kultartnun catisini olusturuyor. Yetenek
ve Kultar uygulamalari da calisanlarin gtinltik hayatina
dokunan her bir noktada, degerleri hatirlayabilecegi ve
yasatabildigi bu cati altinda sekilleniyor.

Tum degerlerin bilinirligini artirmak, icsellestiriimesine
katkida bulunmak ve yasatmak icin tum BBVA Utlkelerinde
her yil ayni anda Degerler Guni kutlaniyor. Degerler GUnu
boyunca duzenlenen eglenceli etkinliklerin yani sira, bu
degerler isiginda kurumun guclu yonleri, gelisim alanlari,
calisma kulturanun gelecegi yeniden tanimlaniyor. Her yil
Viva Odiilleri ile deger elcileri seciliyor, drnek hikayelerini
paylasmak Uzere Madrid BBVA Merkez ofisindeki Degerler
Gund kutlamalarinda odulleri takdim ediliyor.

Bu yil 14 Ekim 2025'te kutlanan Degerler Gunt'nde, Garanti
BBVA'da Radikal MUsteri Perspektifi bakis acisina odaklanan
etkinlikler gerceklestirildi. Calisanlarin %54'dnun katildigi
dijital aktiviteler araciligiyla Radikal Musteri Perspektifi'nin
icsellestiriimesi saglandi. Bunun yaninda, ekiplerin kendi
iclerinde yaptigl atolye calismasi sonucunda ekipler Radikal
Musteri Perspektifi manifestolarini yazdilar. Ayrica, degerleri
yansitan fotograf yarismasi ve gorme engelli calisanlar icin
karekod betimlemesi ile erisilebilir hale getirilen bir fotograf
sergisi duzenlendi.

Radikal Musteri Perspektifi dogrultusunda, musterilere
empati gostermek ve fark yaratan bir deneyim saglamak,

en iyi hizmetin sunulmasinda kritik rol oynuyor. Bu
dogrultuda, daha énce ic musteri memnuniyeti kapsaminda
yurutalen anket, 2025 yili itibariyla Radikal Miisteri
Perspektifi Anketi olarak uygulamaya alind.

* Radikal musteri deneyimi bakis acisinin ve ekipler arasi
empatik yaklasimin kurum genelinde yayginlastiriimasi

e Ekiplerin hizmet aldiklari ekiplerin yaklasimlarini
degerlendirmesi sayesinde, fark yaratan deneyim ve empati
odakliis yapis bicimi ve hizmet yaklasimini gelistirecek
somut gelisim alanlarinin belirlenmesi

Buna paralel olarak performans degerlendirme ve
gelisim sureclerinde kullanilan davranissal yetkinlik seti
guncellenerek Radikal Musteri Perspektifi ile baglantil
olarak Empati yetkinligini setine eklendi.

Garanti BBVA kaltarant ve degerlerini
yansitacak, ¢calisan baglihgini bir

Ust seviyeye tasiyacak inisiyatifler,
2026 yilinda da alinacak aksiyonlarin
merkezine yerlestirilmeye devam
edilecek.

Uygulamalarin temelinde empati, gtiven, acik iletisim,
Radikal Musteri Perspektifi, sunulan tam haklarin
sturdarulebilirligi ve esitlik ilkesi yer almaya devam edecek.
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Garanti BBVA Finansal Performans

Hakkinda Gostergeleri ve Gelisimi

CALISAN BAGLILIGI VE ESENLIGI

Calisan bagliligi ve memnuniyetini artirmak, calisanlarin
beklentilerini 6lcumleyebilmek ve onlarin ihtiyaclarini

daha yakindan anlamak amaciyla her yil, cesitli anket ve
uygulamalardan elde edilen verilerle gerekli aksiyonlar
planlaniyor. Radikal Musteri Perspektifi icin musterilerin
negatif deneyimlerini azaltmayi ve memnuniyeti artirmayi
hedeflerken kurum icinde de calisanlar icin ayni yiksek
memnuniyetin saglanmasi hedefleniyor. Bu hedef
dogrultusunda calisanlar aktif olarak dinleniyor. %80'in
Uzerinde katilim oraniyla gerceklesen anketler ve odak

grup calismalariyla, calisan intiyaclari daha yakindan
anlasiliyor, demokratik bir geri bildirim kulttri destekleniyor.
2025 yilinda bagimsiz arastirma sirketi Kantar ile ilk defa
gerceklestirilen Calisan Bagliligi Anketi sonucunda,

83 skor ile global finans sektorundn iyi uygulamalar
skorunun (75) 8 puan Uzerinde sonug elde edildi. Elde edilen
sonuclar seffaf bir sekilde paylasilarak, belli bir skalanin
altinda kalan liderlerin gelisimini desteklemek tzere,
alabilecekleri aksiyonlara iliskin icgoruler sunuldu.

Calisanlarin basarilarini, katkilarini gérantr kilmak ve takdir
kultaranu yayginlastirmak icin kapsamli adimlar atildi.

Hem global hem de lokal olarak ¢esitli 6dul programlarini
barindiran 6dullendirme sistemi sayesinde calisanlarin
basarilari ve katkilari gorandr kihindi. BBVA Grubu tarafindan
duzenlenen ViVa Odiilleri ve RCP Odiilleri programlari
basta olmak Uzere, kurum amacini ve Radikal Musteri
Perspektifi'ni yasatan 16 calisan global 6dul programlarinda
basarilarini uluslararasi dtizeyde goéranur kildr.

Turkiye'de ise SPOT édiil programi Garanti BBVA Grubu
genelinde yayginlastirildi ve 2025 yilinda 6.007 ¢alisanin
basarilari 6dullendirildi. SPOT odulleri, anlamli seremoniler
ve sosyal medya paylasimlariyla calisanlarin basarilarini
gururla sergilemelerine olanak tanirken, takdir kultaranun
yayginlasmasini sagladi. Calisan mobil uygulamasi Connect
Mobil'de ise takdir uygulamasinin kullanimi bir aliskanlk
haline geldi.
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Sermaye Ureten Blyime
Yaklasimini Artirma

Deger Radikal Musteri
Yaratimimiz Perspektifi

2026 yilinda da takdir kiltiirini gelistirmek ve yasatmak
icin Radikal Musteri Perspektifi'ni calisma prensibi haline
getiren calisanlarin odullendirilecegi programlar ve bireysel
odullerin yani sira takim olarak da verilecek oduller Gizerinde
calismalar yapilacak.

Biitiinsel bir cesitlilik yaklasimi ile kapsayici bir isveren
olma hedefine ulasmak icin strecler strekli gozden
geciriliyor, yetenek havuzu genisletiliyor, calisanlarin
refahini ve bagliligini artirmak tzere politikalar gelistiriliyor.
Bu kapsamda calisanlarin batunsel sagligini ve esenligini
odagina alan bircok uygulama mevcut.

Garanti BBVA, 2025 yilinda da

“empati glictyle birlikte basaran takim
olmak” hedefi dogrultusunda, Calisan
Deneyimi Programi [Yi catisi altinda
sunulan uygulama ve hizmetlerle
calisanlarinin iyi olma hallerini
desteklemeye devam etti. Kapsami
calisanlarin aile bireylerini de dahil
edecek sekilde genisletilerek [YI Ailem
programinin lansmani gerceklestirildi.

Calisanlarin fiziksel esenliklerini desteklemek amaciyla
tum calisanlara 6zel saglik sigortasi kapsaminda tcretsiz
tibbi check-up hizmeti sunulmaya devam edildi. Calisan
Deneyimi Programi Y1 kapsaminda kullanilan mobil
uygulamaya calisanlarin fiziksel esenliklerini iyilestirmeye
yonelik WellnessPass uygulamasi eklendi. Bu uygulama

ile tim calisanlara ve ailelerinden bir kisiye, fonksiyonel
antrenmandan yogaya, pilatesten dansa kadar uzanan
Ucretsiz online sinif dersleri imkani sunuldu. Buna ek olarak,
calisan ve ailelerine 6zel indirimli fiziksel salon dersleri
imkani tanindi. Ayrica uygulamaya IYI Ailem kapsaminda
eklenen yeni bir bolum altinda farklh aile yapilarini (cekirdek

Buytime Saglayicisi
Olarak Surdurulebilirlik

Empati Gucuyle Birlikte
Basaran Takim

aile, tek ebeveynler, evcil hayvaniile yasayanlar vb.)
kapsayan icerikler (makaleler, meditasyon uygulamalari,
danismanlik hizmetlerine yonlendirmeler) eklendi. Bunun
yani sira, uygulamada yer alan “Sosyal” sekmesi altinda,
calisanlarin sosyal esenligine iyi gelecek topluluklar
olusturuldu. Ebeveyn Toplulugu, Hobi Kultpleri, Spor
Takimlari ve Gonullt Yoncalar bu topluluklar arasinda yer
ald. 1Yl kapsamindaki yeniliklerin paylasildigi bultenler ve
farkindalik webinarlari dizenlenmeye devam edildi. Pek ¢cok
kronik hastaligin erken tani ve teshisinin 6nemine dikkat
cekildi.

Dijital esenlik cozumleri kapsaminda hazirlanan icerikler
ile 2025 yilinda IYi Bak Kendine - Meditopia mobil
uygulamasiyla 11.323 kullanici, %56,6 indirme orani ve
%34 aktif kullanim oranina ulasildi. Calisanlar tarafindan
5.712 seans diyetisyen, 6.770 seans psikolog, 5.260 seans
kisisel spor egitmeni ve 2.562 seans calisan cocuklarina
ozel pedagog destegi alindi. Calisan Destek Hatti
Uzerinden 2.666 cagriya yanit verilerek, psikolojik, tibbi,
fizyoterapi, veteriner, finansal ve hukuki danismanlik
hizmetlerinin sunulmasi saglandi. Sosyal esenlik alaninda,
kiltiir ve sanat etkinlikleri calisanlarin sosyal baglarini
guclendiren onemli araclar oldu. 1Y Sahne kapsaminda
farkl yapim sirketlerinden toplam 12 seans tiyatro oyunu
genel mudurltk binalarinda sahnelenirken Tiyatro Hobi
Kultpleri hazirladiklari oyunlari 7 kez ¢calisanlar icin
sergiledi. Her oyunda ortalama 395 calisan ve yakinina
ulasildi. IYI Sahne kapsaminda, kultur sanat aktivitelerine
katki saglayacak sekilde 6 adet kapali alan film gosterimi ve
2 adet acik hava sinemasi organizasyonlari gerceklestirildi.
Film gosterimleriile yaklasik 357 adet calisan ve yakinina
ulasildi. Turkiye'nin farkli sehirlerindeki calisanlar icin
dtzenlenen kultur ve sanat etkinlikleriyle 64 ilde 9.263
Ucretsiz bilet saglandi. Ayrica 2025 yilinda kurulan yeni
kultplerle birlikte sayisi 20’ye ulasan hobi kultpleri ve
basketbol, voleybol, bowling, futbol, satranc, ytizme, tenis
gibi farkl branslari kapsayan 18 spor takimi ile calisanlarin
sosyal etkilesimleri artirildi. Hobi kultbu etkinlikleriyle
5.324 katilimciya ulasilirken, spor takimlarinda 173

Yapay Zeka ve inovasyon Potansiyelini

Ortaya Cikarmak icin Veri
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sporcu yer aldi, 70 sporcu basari gosterdi. Calisanlarin
toplumsal sorumluluk duygusunu gticlendiren kurumsal
gonullaltk toplulugu Génalli Yoncalar'da gonullt sayisi
500'e ulasti. Program kapsaminda dtzenlenen 8 etkinlik
ve b00 faydalaniciyla temas edilmesi saglandi. Gonalltluk
calismalari IY1 Ailem ile birlikte, ailenin katiimini da
kapsayacak sekilde genisletildi.

Finansal esenlik alaninda, calisanlarin gtinliik yasam
maliyetlerini hafifletmek adina Y1 indirimler programi
altinda 270 marka ile indirim anlasmasi yapildi. Giyim,
yeme-icme, egitim, teknoloji ve seyahat gibi cesitli
kategorilerde sunulan indirimler calisanlarin yasam
kalitesine katki saglarken, ozellikle 6zel saglik sigortasi
kapsaminda calisanlarin birinci derece yakinlarini da
kapsayacak sekilde kapsami genisletilen indirimler, Garanti
Emeklilik tarafinda sunulan cocuklara BES, kritik hastaliklar
icin sigorta kampanyasli, ameliyat sigortasi kampanyasi

ve calisan cocuklarina ¢zel mini check-up hakki gibi
uygulamalar dikkat cekti.

Calisanlarin kritik yasam dénemlerinde desteklenmesini
hedefleyen iYI Destek Ag1 programlari, 2025 yili itibariyla
iYi Ailem catisi altinda hayata gecirildi. Bosanma/ayrilik
danismanlik hizmetleri, calisan ¢cocuklarina online etut
destegi, CADEM Psikoloji is birligiyle LGS ve YKS tercih
danismanligi gibi pek cok yeni proje devreye alindi. Okul
Destek Dernegi is birliginde, ihtiyaci olan calisanlarin devlet
ortaokulunda 5.,6. ve 7.sinifta okuyan ¢cocuklarinin egitim
geleceklerini desteklemek amaci ile hayata gecirilen online
ettt destegi projesiile 334 calisan ¢cocuguna ulasildi. LGS
ve YKS tercih danismanligindan ise 181 ¢alisan ¢ocugu
faydalandi. Ebeveynlik ve hamilelik strecleriicin iyilestirme
calismalariyapildi.

Garanti BBVA, 2026 yili stratejisini veri odakli,
kisisellestirilmis ve sturdarulebilir esenlik cozumleri Uzerine
kurarak calisanlarin yasam kalitesini artirmayi hedefliyor.
Calisanlarin intiyaclarini daha iyi anlamak ve ¢c6ztum odakli
aksiyonlar almak amaciyla kapsami genisletilen ve calisanin
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ailesini de odaga alan projeler planlandi. Halihazirda
yUrutulen projeler ise genisletilerek strdurtlecek.

Bununla birlikte ¢calisan destek hizmetleri kapsaminda
sunulan uygulamalar calisanlarin bakimini tstlendigi evcil
hayvanlari da kapsayacak sekilde zenginlestirilecek. 2026
yilroncelikli projelerinden biri olarak, calisanlarin mental iyi
olus duzeyinin is sonuclarina ve calisan bagliligr sonuclari
Gzerindeki etkilerini analiz etmeye yonelik veri temelli bir
model Gzerindeki calisma devam ediyor.

2026 yil 6ncelikli projelerinden

biri olarak, calisanlarin mental

iyi olus dlizeyinin is sonuclarina ve
calisan baghhigl sonuclari Gzerindeki
etkilerini analiz etmeye ydnelik veri
temelli bir model Gzerindeki calisma
devam ediyor.

Ayrica calisanlarin iyi olma motivasyonlarini guclendirmek,
bireysel ihtiyaclarini fark etmelerini saglamak ve harekete
gecmelerine rehberlik etmek amaciyla da calismalar
tasarlanacak. Son olarak hayatin 6nemli anlarina odaklanan
kisisellestirilmis iletisimler daha da zenginlestirilecek.
Yoneticilerin esenlik konusunda farkindaliklarini artirmak
ve ekiplerine rehberlik edebilmelerini saglamak amaciyla
The Good Manager projesine esenlikle ilgili moduller
eklenmesi, gonullultk streclerinin daha etkin bir uygulama
icin yeniden yapilandirilmasi ve is disindaki zamani iyi olma
halini destekleyecek sekilde kullanmak icin de ¢calismalar
yuratulecek. Calisanlara sunulan hibrit calisma modeli,
esnek calisma saatleri gibi uygulamalar da calisanlarin
refah ve esenligine katki saglamayi amacliyor. Takimlarin

is ihtiyaclarini gozeterek planladiklari uzaktan calisma
gunleri ve esnek calisma saatleri uygulamalari, onumuzdeki
dénemde de calisanlarin ihtiyaclarini merkeze alan bir
sekilde uygulamaya devam edilecek.
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Calisan esenligini desteklemek tizere hayata gecirilen

tam inisiyatifler neticesinde 2025 yilinda Employer Brand
Academy tarafindan duzenlenen Employer Brand Stars
Awards'ta, calisan esenligini butunsel bir yaklasimla ele
alan 1Yl programi Calisan Esenligi Kategorisi Altin Oduiliin
sahibi oldu. Bunun yani sira, Turkiye Halkla lliskiler Dernegi
(TUHID) tarafindan bu yil 23’tncust duzenlenen ve iletisim
sektorundn en prestijli organizasyonlari arasinda yer

alan Altin Pusula Turkiye Halkla iligkiler Odullerinde,
iYlile Kurum ici iletisim Kategorisinin kazanani olarak
odullendirildi. Bu iki onemli basari, Garanti BBVA'nin ¢calisan
esenligini ve kurum ici iletisimi ve calisan deneyimini
stratejik oncelik olarak merkeze ele alan yaklasiminin gticlt
bir gbstergesi oldu.

Buytime Saglayicisi
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Empati Gucuyle Birlikte
Basaran Takim
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Yetenek Kazanimi ve Yetenek

Yonetimi

YETENEK KAZANIMI

Garanti BBVA, yetenek kazanimi sureclerinde en dogru
yetenegi, en dogru pozisyonla bulusturmak tizere objektif,
pozisyona 6zel gelistirilen farkli 6lcme ve degerlendirme
arac ve yontemleri kullaniyor. Grubun ihtiyaclarinin
yaninda sektore yeteneklerin kazandiriimasi konusunda

da okul sirket vizyonu ile hareket ediyor ve 6zellestiriimis
yetenek programlari tasarliyor. Bununla beraber,
yetenekleri kendi icimizden yetistirmeye odaklaniyor,
olusan acik pozisyonlarda onceligi hem yatay hem de dikey
hareketlerden olusan i¢ kariyer firsatlarina veriyor. Béylece
calisanlarin farkli kariyer deneyimleri olusturmasini, yeni
uzmanliklar edinmesini ve gelisimlerini destekliyor. Garanti
BBVA Kariyer Platformu ile calisanlar i¢ kariyer firsatlarini
ve buradaki streglerini anlik takip edebilirken, dis adaylar da
yine ayni platform tzerinden basvurdugu pozisyonlardaki
streclerini takip edebiliyor. 2025 yilinda gerceklestirilen
iyilestirmeler sayesinde Garanti BBVA, hem daha guclu bir
aday deneyimi hem de isveren markasinin daha goéranar
oldugu dijital bir platform deneyimi sunuyor (https://
kariyer.garantibbva.com.tr). Ise alim sureclerini daha etkin,
verimli ve yenilik¢i bir yapiya donusttrmek, radikal duzeyde
bir aday deneyimine erismek adina énemli adimlar atmaya
devam edilecek.

ise alim sureclerinde radikal diizeyde olumlu bir aday
deneyimi sunmak Garanti BBVA'nin temel oncelikleri
arasinda. Bu dogrultuda, aday memnuniyetini 6lcimlemek
ve sUrecleri surekli gelistirmek amaciyla NPS anketleri
adaylara duzenli olarak uygulaniyor. Elde edilen geri
bildirimler, deneyim odakli bir yaklasim cercevesinde

analiz ediliyor ve ise alim sureclerinde stirekli iyilestirmeler
gerceklestiriliyor.

2025 yilinda adaylarla etkilesimi artirmak ve basvuru
strecini daha erisilebilir hale getirmek amaciyla kariyer
portali izerinde aday deneyimini giglendiren dijital
yenilikler hayata gecirildi.

Garanti BBVA, dijitallesmenin guctunden faydalanarak ise
alim sureclerini, her bir asamasinda analitik icgorulerle
destekliyor, verimlilik ve etkinligi artirmayi hedefliyor.

Ayrica, yeni teknolojilerle desteklenmis ise alim
cozumleriile en dogru adaylara en kisa stirede ulasmayi
hedefliyor. Bu sayede, her aday icin adil, verimli ve etkili
bir degerlendirme sureci sagliyor.

Yetenek kazanimi alaninda dijitallesme ve dénusum
yolculugunu kararlilikla strdurerek sektore onculik
etmeye; insan odakli, yenilik¢i ve sturdurulebilir ise alim
uygulamalariyla fark yaratmaya devam edecek.

YETENEK KAZANIMI PROGRAMLARI

Garanti BBVA, hem yeni mezunlara hem de farkl deneyim
duzeylerindeki adaylara yonelik 6zel yetenek programlariyla
genis bir kitleye ulasiyor. Gelisimi her zaman odaginda
tutarak bu programlar araciligiyla katihmcilarina teknik ve
davranissal yetkinliklerini gelistirme firsati sunan akademi
tabanh 6grenme modellerini hayata gecirmeye devam
ediyor.
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Talent Week

Kariyerine Management Trainee (MT), Data Scientist (Data
MT), Bilgi Teknolojileri Mufettis Yardimcisi (Audit MT) ve
Tech Talent (Muhendislik) alanlarinda baslamak isteyen yeni
mezunlar ile Universite son sinif ya da yuksek lisans yapan
ogrencilere yonelik yeni mezun yetenek programidir.

Management Trainee Programi, Banka'nin degerleri,
stratejik oncelikleri, kurum kultard, sektorin ve is hayatinin
gerektirdigi teknik ve davranissal donanima kazandirmayi
hedefleyerek MT'leri yeni gorevlerine hazirhyor.

Garanti BBVA Grubu icerisinde farkl birimlerde Data
Scientist MT olarak calismak isteyen yeni mezunlara
yonelik ise alim yetenek programidir. Katiimcilar, veri
bilimi, istatistik, makine 6grenmesi ve Python gibi teknik
beceriler kazanacaklari, ayrica banka degerleri ve stratejik
onceliklere uyum saglama konusunda hazirlanacaklari
egitim programina dahil ediliyor.

Teftis Kurulu Baskanligi blinyesinde gorev almak tzere,
yeni mezun Miifettis Yardimcisi ve Bilgi Teknolojileri
Miifettis Yardimcisi yetenek programidir. Garanti BBVA
Teftis Kurulu'nda Mufettis Yardimcisi olarak goéreve baslayan
calisanlar basladiklari andan itibaren kendilerini mesleki,
teknik ve yonetsel yetkinlikler anlaminda gelistirebilecekleri
cok kapsamli ve uzun soluklu bir egitim surecine dahil
oluyorlar. Katihmcilar, bankacilik, finans, hukuk, veri analizi
ve ozellikle denetim alanlarinda sektor ve meslege iliskin
egitimlerden olusan 2 yillik sure icerisinde moduller halinde
ve toplamda 3 modul ve 48 guin stiren yogun bir egitim
sUrecine giriyorlar.

Tech Talent, teknoloji alaninda kendini gelistirmek
isteyen yeni mezun adaylarin, Garanti BBVA Teknoloji
bunyesinde ¢alismak Gzere katildigi yetenek programidir.
Finans teknolojilerini isin uzmanlarindan 6grenip aldiklari
teknik egitim ve gelisim programlari ile kendini gelistiren
ve teknolojideki tutkuyu kesfetmek isteyen gencler bu
programa dahil oluyorlar.
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2025 yilinda 209 yeni mezun Talent
Week Programi ile grupta ise basladi.

Talent Week Diamond

Garanti BBVA, Talent Week degerlendirme surecinin son adimi
olan birim mulakati asamasinda elenen yiiksek potansiyele
sahip adaylar ile iletisimi devam ettirerek genc yeteneklere
kariyerlerinin baslangicinda eslik edecek mentorluk, egitimler
ve ilham verici bulusmalar iceren yetenek kultbt Talent Week
Diamond'u bu yil ik kez hayata gecirdi.

Yuksek potansiyele sahip genc yeteneklerin yer aldigi bu
yetenek kultbu, gelisim yolculuklarini destekleyen, 6 ay
siireli bir program olup 6 farkh egitimden olusan bir
modiil ile basliyor. Program kapsaminda ayrica Garanti
BBVA'll profesyonellerin tecribelerinden 6grenebilecekleri
bir mentérliik sureci, ilham verici networking
bulusmalari ve sosyal aktiviteler de yer aliyor.

Program kapsaminda, yetenek kulubt icerisinde yer alan
katilimcilar Garanti BBVA ekosisteminde yer alan hobi
kulUplerine ve kariyer firsatlarina erisim saglamaya devam
ediyorlar.

Talent4Sales

Bu yil ilk defa; KOBI Bankacihigi, Ticari Bankacilik ve Ozel
Bankacilik olmak tzere 3 farkli is alaninda Sales Trainee
alimi gerceklestirilen yeni mezun ise alim programidir.
Program kapsaminda 2025 yilinda 85 yeni mezun yetenek
ahmi gerceklestirildi.

Program kapsaminda, adaylara hem goérev tanimlarrhem
deis alanlari detayli sekilde tanitiliyor. Degerlendirme streci
devam ederken ise alim sarti aranmaksizin tum adaylara
bankacilik, finans ve kisisel gelisime yonelik egitimler
sunularak gelisimleri destekleniyor.

Buytime Saglayicisi
Olarak Surdurulebilirlik

Empati Gucuyle Birlikte
Basaran Takim

Surecte Sales Trainee olarak ise baslayan yeni mezunlar,
liderlerin deneyim paylasimlariile zenginlesen, oyunlastirma
ve hos geldin etkinlikleri ile renklendirilen 3 modiil 9
haftadan olusan program ile Banka'nin degerlerine,
stratejik onceliklerine, kurum kulturtne, yeni gérevlerine ve
is hayatinin gerektirdigi teknik ve davranissal donanima dair
bilgi sahibi oluyorlar.

Ozellestirilmis Yetenek Programlari

Okul sirket inisiyatifi ile sektdrdeki ihtiyaca yonelik
yetenek aciklarini tespit ederek yeteneklerin farkl
yetkinliklerdeki gelisimlerini destekleyecek programlar
duzenleniyor, boylelikle bu yeteneklerin hem Gruba hem
de sektore kazandirilmasi hedefleniyor. Bu amacla Grubun
oncelikleri kapsaminda hem genc yetenekler hem de
deneyimli profesyoneller icin ihtiyaca yonelik programlar
tasarlaniyor.

Teknolojide Giivenlik Akademisi

Teknoloji alanindaki gtivenlik uzmani ihtiyacina yonelik
olarak is ortaklariyla birlikte 2023 yilindan bu yana
gerceklestirilen sertifika programidir.

Kariyerlerine teknoloji ve glivenlik alaninda yon vermek
isteyen genc yetenekleri “glivenlik mthendisleri” olarak
yetistirmek icin tasarlandi. Bu program ile 2023 ve 2024
yillarinda yaklasik 4 ay boyunca 650'den fazla genc yetenek
akademiye katilim sagladi. Program boyunca yalnizca teknik
egitimler degil, yeteneklerin davranissal yetkinlik gelisimleri
icin de icerikler sunuldu. Akademi programini her iki yilda da
5 glin stiren Bootcamp takip etti.

2025 yilinin sonunda aclilan yeni program ile 6nceki yillarda
oldugu gibi bilgi teknolojileri givenligi alaninda Grup ve
sektore yeni yetenekler kazandiriimasi hedefleniyor.
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STAJ PROGRAMLARI

Talent Camp

Universite 3. sinif 6grencilerine yénelik, is basi egitimleri
ve gelisimlerini destekleyecek pek cok egitim firsatiniiceren
yetenek staj programidir.

Programa basvuru sonrasinda adaylar, genel yetenek,
ingilizce, envanter degerlendirme ve birim mulakat
sUreglerini basari ile tamamlamalari halinde, Garanti BBVA
Grubu'nun Genel Mudurluk ekiplerinde farkli is alanlarinda
3 aydan baslamak tzere uzun donemli staj programina dahil
oluyorlar.

Staj strecini basari ile tamamlayan katiimcilar, bir sonraki
sene mezun olmalari kosuluyla Talent Week yetenek
programina direkt dahil olma firsati yakaliyorlar.

2025 yihinda 86 stajyer, farkli birimlerde staj yapmak Uzere
programa dahil oldu.

TalentAccess Engelli Staj Programi

Garanti BBVA'nin cesitlilik ve erisilebilirlik faaliyetleri
kapsaminda engelli geng yetenekler icin ilk defa 2024
yilinda hayata gecirdigi uzun dénemli staj programidir.

TalentAccess Engelli Staj Programi ile Bankacilik ve Teknoloji
sektorunde kariyer yapmak isteyen adaylara uzun dénemli
staj imkani tanindi, staj stresi boyunca farkli birimlerde
rotasyon yaparak farkli alanlari tanima ve gelisimlerini
desteklemek adina da pek ¢ok farkli egitim icerigi sagland.
2024 yilinda baslayan programa iki farkl dsnemde
toplamda 40 stajyer dahil oldu.
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GUCLU BIR ISVEREN MARKA YONETIMI

isveren markasi “Yeteneklerin Parladigi Yerdesin”
mottosu ile i¢c ve dis yetenekler icin globallik, okul sirket
olma ve yeteneklerin sosyal, toplumsal, bireysel hayatina
dokunacak firsatlar sunma misyonunu amacliyor. Banka
bu kapsamda i¢ ve dis tim yetenekler icin ¢cekici bir isveren
olma amacini surdurtyor.

2025 yilinda isveren markasina yonelik calismalar; genis
katihmli zirveler, Gniversite aktiviteleri, 6zel etkinlikler,
gelisim programlari Uzerinden kapsamli bir sekilde
yaratulda. Genglerin, profesyonellerin ve calisanlarin
gelisimi “Yeteneklerin Parladigi Yer” yaklasimi ile tim temas
noktalarinda goranur kilindr.

Garanti BBVA “Yeteneklerin Parladigi
Yerdesin” isveren markasi mottosu
ile ic ve dis yetenekler icin globallik,
okul sirket olma ve yeteneklerin
sosyal, toplumsal, bireysel hayatina
dokunacak firsatlar sunma
misyonunu amacliyor.

UNIVERSITE ETKINLIKLERI VE GENGC
YETENEKLERLERLE TEMAS

2024-2025 akademik yilinda tniversite ekosisteminde genis
bir etki alani olusturuldu. 51 Gniversitede 150'nin Uzerinde
etkinlik gerceklestirildi. 75.000'den fazla 6grenciyle
bulusuldu. Ogrenci kultupleri, kampus stantlari ve mulakat
simulasyonlari ile genclerle dogrudan temas edildi. Bu
calismalar araciligiyla genclerin beklentileri takip edilerek
isveren markasi stratejisi sahada guclendirildi.
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2025'in subat ayinda baslatilan Yeni Nesil Kariyer Okulu,
genclerin profesyonel gelisimine katki saglamak amaciyla
dort temada yaratuldu: Teknoloji, kariyer gelisimi, finansal
okuryazarlik, inovasyon & girisimcilik Uzerine yapilan 5 seri
icin toplam 7.500 basvuru alindi. 2.000’e yakin 6grenci
Ucretsiz ve sertifikal egitimlere katilarak programdan
yararland.

2025 yilinda Yeni Nesil Kariyer Okulu'nun olumlu etkisi
tizerine Kariyerime ilk Adim Programi hayata gecirildi.
1.000 gencin Ucretsiz ve sertifikali egitim alacagi bu
programa 4.000'in Uzerinde basvuru alindi. 11 baslikta
toplam 52 saat egitim verilen bu programda genglerin is
hayatina daha donanimli ve 6zgtvenli bir sekilde adim
atmalari hedeflendi.

Ayni zamanda Garanti BBVA'da calisma deneyimini simule
etmek amaciyla, 2025 yilinda Ludi Uzerinden sunulan dijital
is simulasyonlari, Dijital Pazarlama, Mufettis Yardimciligi ve
MUusteri Danismani rollerinde kariyer hedefleyen kisilere fikir
vermesi amaciyla tasarlandi.

Genclerin Garanti BBVA'daki yasami deneyimlemesi
adina da 6zel etkinlikler yurutultyor. Salt'ta sergi turu,
genclik bulusmalari gibi etkinliklerinin yani sira hobi
kultipleri etkinliklerine gencler davet edilerek kultara
deneyimlemelerine olanak saglaniyor.

YETENEK & KULTUR SPONSORLUK VE LIDER iLETiSiMI

Hem profesyonellere hem genclere yonelik isveren marka
yonetimi calismalari kapsaminda, sektore 6rnek olabilecek

iyi uygulama ve lider yaklasimlarinin paylasiimasi saglaniyor.

Fast Company, HBR Turkiye, Bloomberg TV, Hurriyet IK gibi
sektorde lider basin yayin mecralarinda liderlerin yetenek
ve kultur alanindaki paylasimlari yapildi. HBR Tarkiye
tarafindan duzenlenen insan ve Kultar Zirvesi, 3.000 gencin
katiimi ile gerceklesen Zirve 23, Anbean tarafindan

Buytime Saglayicisi
Olarak Surdurulebilirlik

Empati Gucuyle Birlikte
Basaran Takim

yurutulen Youniverse ve Peryon (Turkiye Insan Yonetimi
Dernegi) 33. insan Odaginda Yonetim Kongresi'ne destek
verildi. Bunlarla beraber TEGEP, MCT Turkiye gibi sektor
bulusmalarinda guclu bir isveren markasinin kitlelerle
bulusmasi saglandi.

SOSYAL MEDYA YONETIMIi VE YETENEKLERLE
DIJITAL ILETISIM

Gencler ve profesyonellerle iletisimde dijital kanallarin
etkisi gticlu bir sekilde kullanildi. Instagram Yasam hesab,
LinkedIn paylasimlari, podcast ve Youtube Gzerinden;
global kariyer firsatlari, genc yeteneklerle bulusmalar,
kariyer gelisimi ve kurum kaltarunt ve lider géranurlaganu
saglayan iceriklere yer verildi.

Aralik 2024'te hayata gecirilen sosyal medya hesabinda
1yilicerisinde 12.000 organik takipciyle yuksek etkilesim
sagland.

Ozet olarak; Garanti BBVA, 2025 yilinda gerceklestirdigi
tum calismalarr; tniversite etkinliklerinden dijital 6grenme
platformlarina, sosyal medya iletisiminden kapsamli egitim
programlarina kadar genis bir ekosistemde yurutta.

“Yeteneklerin Parladigi Yer” yaklasimi gencler,
profesyoneller ve calisanlarla kurulan tum temaslarda
somutlastirilarak; gelisimi, firsat esitligini ve erisilebilirligi
merkeze alan guclu bir isveren markasi stratejisi ortaya
kondu.

Banka, en ¢ok tercih edilen isverenlerden biri olmaya, en

iyi yetenekleri kazanmaya, baglliklarini saglamaya ve 2026
yilinda da isveren marka odagini gliclendirmeye devam
edecek.

Yapay Zeka ve inovasyon Potansiyelini

Ortaya Cikarmak icin Veri

Finansal Raporlar

Yénetisim ve Ekler

ULUSLARARASI KARIYER FIRSATLARI VE GLOBAL
CALISMA ORTAMI

Calisanlar, BBVA Grubu'nda ve yurt disiistirakleri GBI
(Amsterdam) ve GBR'da (Bukres) kisa sureli, proje bazli
veya kalici uluslararasi kariyer ve gelisim firsatlarina
sahipler. Tum calisanlar ilgili kriterler dogrultusunda bu
firsatlardan faydalanabiliyor.

Ayrica her yil BBVA Grubu icerisindeki farkh tlkelerden,
GBR ve GBl'dan calisanlar da Garanti BBVA'da farkl
deneyim ve kariyer firsatlarindan faydalanabiliyor.

2025 yilinda, kisa sureli rotasyon ve
kalici gecisler kapsaminda toplam 137
calisan global mobilite deneyimi yasadi.

Her yil bolge ve subelerde gorev alan yetenekler icin
uygulanan “Saha Global Rotasyon Programi” ile
katiimcilar BBVA Madrid'de saha ekiplerinin uygulamalarini
1 hafta stre boyunca deneyimleme ve global aglarini
genisletme firsati buluyor.

Genc yeteneklere yonelik global mobilite programlarindan
Become BBVA gelisim programi ile katilimcilar 2 hafta
boyunca Madrid ve Amsterdam ofislerinde egitim ve
deneyim kazanarak kariyerlerini uluslararasi dtizeyde
gelistirme firsati yakaliyorlar. Global SEED programiise
katilimcilara Madrid ofisinde kalici rollere gecis firsati
sunuyor.

Bunlarin yani sira ttm Garanti BBVA calisanlari, BBVA

genelindeki tum kariyer firsatlarina erisebiliyor ve
kendilerine uygun olan pozisyonlara basvurabiliyorlar.
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BBVA tarafindan duzenlenen global etkinliklerle calisanlar,
global ekiplerle tanisma ve birlikte calisma imkani buluyor.
Ayrica calisanlar gelisimlerine yonelik ortak egitim
programlari, Ispanyolca ve Ingilizce yabanci dil destegi gibi
imkanlardan yararlanabiliyor.

Hem genc yetenek programlarinda hem de kurum icinde
farkli projelerde basarili olanlar 6dullendirme programi
kapsaminda BBVA Madrid ofisini deneyimleme imkani
buluyor.

Ek olarak, ulkeler arasi mentorliuk ve kogluk programlart,
global yetenek havuzlari gibi farkl bircok global deneyime
de firsat taniniyor. Bu yaklasimla, calisanlarin global bir
vizyon edinmeleri saglanirken, farkl kultdrlerle is birligi
yapma becerilerini gelistirmelerine de olanak taniniyor.

2026 yilinda da uluslararasi kariyer ve gelisim imkanlari
odagl korunacak ve yeni programlar sunularak imkanlar
cesitlendirilmeye devam edilecek.

YETENEK VE KARIYER GELIiSiMi

Garanti BBVA, yeteneklerin kariyerlerinin ilk asamalarinda
kesfedildigi, calisanlarin kariyer opsiyonlari ile ilgili
farkindahgmin artinldigi ve cesitli gelisim araclari sunan

bir gelisim modeli cercevesinde calisanlari bir sonraki role
hazirlayan, gelistiren ve destekleyen bir yetenek stratejisine
odaklaniyor. Bu kapsamda, yetenek stratejilerinin, calisan ve
kurum ihtiyaclarina gore sekillenen, kurum degerlerinden
beslenen adil, seffaf ve mutluluk odakli kalture uyum
saglamasini amacliyor.

Garanti BBVA, ¢alisanlarin basari ve gelisim azmini
tesvik eden, liyakata dayali, basarili olanin ayristigi

bir performans degerlendirme sistemini benimsiyor.
Performans degerlendirme sisteminde, calisanlarin
performans hedeflerine ne derece ulastigl ve bu hedeflere
ulasirken degerleri ne derece yasattigl 6lcimleniyor.
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Sermaye Ureten Blyime
Yaklasimini Artirma

Deger Radikal Musteri
Yaratimimiz Perspektifi

Sistematik prim ve performans modelleri, degerlendirme
esnasinda somut, élculebilir kriterlerle destekleniyor ve
calisanlar arasinda adaletin saglanmasina odaklaniliyor.
Stratejilerle paralel sekilde duzenlenen performans
degerlendirme ve 360° Geri Bildirim siireci ile objektif
kriterler temel alinarak, hedefler, degerler, yetkinlikler ve
gelisim potansiyeli degerlendiriliyor.

Calisanlarin strdurtlebilir performanslari, yetkinlik

ve gelisim potansiyeli sonuclarindan tcretlendirme,

kariyer ve gelisim konulari igin girdi olarak yararlaniliyor.
Calisanlar, farkindaliklarini artirmak ve teknik/davranissal
yetkinliklerine katki saglamak amaciyla intiyaclarina uygun
olabilecek farkliiceriklerle egitim ve gelisim (yetenek gelisim
programlari, uluslararasi kariyer ve gelisim firsatlari, kocluk,
mentorluk vb.) araclarindan faydalaniyor.

MUsterilere sunulan hizmet
kalitesinin cok boyutlu sekilde
degerlendirilebilecegi Radikal Musteri
Perspektifi Skoru performans
metrikleri arasina eklendi.

Tum bu konulara girdi saglayan performans metrikleri 2025
yilinda Radikal Musteri Perspektifi stratejisi kapsaminda
sadelestirildi ve musterilere sunulan hizmet kalitesinin ¢ok
boyutlu sekilde degerlendirilebilecegi Radikal Musteri
Perspektifi Skoru performans metrikleri arasina eklendi.

Yuksek performans gosteren, kurum icinde kariyer

hedefi bulunan ve bir Ust pozisyonun gerekliliklerini
karsilayabilecek potansiyele sahip calisanlar “yetenek”
olarak tanimlaniyor. Bu calisanlar, bagllik, motivasyon

ve zorluklarla basa ¢cikma becerileriyle 6ne ¢ikiyor ve
gelecegin liderlik rollerine hazirlanmalari amaciyla cok
yonlt olarak tasarlanan Yetenek Gelisim Programina dahil

Buytime Saglayicisi
Olarak Surdurulebilirlik

Empati Gucuyle Birlikte
Basaran Takim

oluyorlar. Program, surdurulebilir performans sergileyen
ve stratejik bakis acisina sahip calisanlarin kisisellestirilmis
egitim ve gelisim araclariyla desteklenmesini hedefliyor.
Banka'nin vizyonu ve degerleri dogrultusunda tasarlanan
program, katihmcilarin gticlt yonlerini ve gelisim alanlarini
belirlemeye, bu alanlarda somut ilerleme saglamaya
odaklaniyor. Katilimci gérev deneyimine gore icerigi
farklilasan yedi farkh yetenek gelisim programi
bulunuyor. Bu programlarda sinif ici egitimler, aksiyon

ogrenme oturumlari, vaka ve simalasyonlar on plana ¢ikiyor.

Bu 6zellestirilmis gelisim yolculugu kapsaminda yetenekler;
birebir kocluk, mentorluk, global mobilite uygulamalari,
esnek gorevlendirmeler, gelisim danismanliklari ve Ust
yonetimle gerceklestirilen birebir gorismeler araciligiyla
cok boyutlu bir gelisim deneyimi yasiyorlar. Bu yapi ile,

her katihmcinin bireysel potansiyeline uygun olarak
ozellestiriimis, yuksek etki yaratan bir liderlik gelisim
yolculugu sunuluyor.

2025 yilinda farkli is kollarindaki yoneticilerin deneyim
paylasimina imkan taniyan bulusmalar ve yetenekler
icin tasarlanan fiziksel ve dijital 6grenme etkinlikleriyle
programin kapsami genisletildi. 2026 yilinda ise
kisisellestirilmis gelisim araclarinin cesitlendiriimesiyle,
programa dahil olan calisanlarin kurumsal basariya katki
saglayan liderlik yetkinliklerinin daha da gtclendiriimesi
hedefleniyor.

Saha ve Genel Mudurltk Yetenek Gelisim Programlarti ile
585 calisan gelisim streclerine dahil oldu. 2026 yilinda, bu
programlarin kapsami, farkl ve kisisellestiriimis araclarla
daha da zenginlestirilecek.

2025 yilinda ¢alisanlarin kisisel ve profesyonel gelisimlerini
desteklemek amaciyla yuratilen kogluk ve mentérliik
programlarina, kurum genelinde genis bir katilim oldu. Yil
boyunca farkl unvan gruplarindan 933 calisan mentorluk,
464 calisan ise kocluk programlarindan yararlanarak

Yapay Zeka ve inovasyon Potansiyelini

Ortaya Cikarmak icin Veri

Finansal Raporlar

Yénetisim ve Ekler

gelisimlerine katki sagladi. Ogrenen bir organizasyon
olma yolculugunda, i¢c kaynaklar etkin sekilde kullanilyor.
Bu kapsamda, 2025 yilinda 83 aktif i¢ kogla kogluk
programlari basariyla strdarulda.

Empati, duygulari ve beklentileri anlayarak gercek
ihtiyaclara yonelik baglar kurmamizi saglyor; sefkat ise

bu anlayisi eyleme dondstirme giicimiz. Bu iki kavramin
hem bireysel hem kurumsal dontdsumdeki éneminden

yola cikilarak, 2025 yilinda “Empati ile Yakinlas, Sefkat ile
Gercek Bag Kur” temaslyla Garanti BBVA Kocluk Zirvesi'ni
gerceklestirildi. Zirvede, alaninda uzman konusmacilarin
yer aldigI konferanslar ve atolye calismalariyla koglarin
gelisim yolculuklari desteklendi. Bu etkinlikte, empati
sadece bir davranis degil, stratejik bir 6ncelik olarak ele
alindi. Cunkt musterilerle kurulan gercek baglarin temeli,
onlari anlamaktan ve ihtiyaclariniictenlikle sahiplenmekten
geciyor.

Kuresel etkilesimi ve kulturel cesitliligi artirmak amaciyla
2024 yilinda baslatilan “Charlemos Ispanyolca Dil
Mentorlagi Programi”nin ikinci donemi 2025 yilinda
hayata gecirildi. Bu program sayesinde farkli tilkelerden
mentorlerle bir araya gelen calisanlar, ispanyolca dil
becerilerini gelistirme firsati bulurken ayni zamanda
farkli kulturlerin is yapis bicimlerini deneyimleme olanagi
elde ettiler. Bu uygulama, yalnizca dil 6grenimini degil;
ayni zamanda kulturler arasi anlayis, empati ve is birligi
becerilerinin gelismesini de sagladi.

2025 yilinda besinci kez diizenlenen
“Kadin Liderligi Mentorluk Programi”
ile kurumdaki kadin liderlerin
gelisimlerinin desteklenmesine
devam edildi.
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Program kapsaminda, katiimcilarin liderlik becerilerini
glclendirmelerine, profesyonel iletisim aglarini
genisletmelerine ve deneyim paylasimi yoluyla
mentorlerinden 6grenmelerine olanak saglandi. Bu
sayede, kurum genelinde kadin liderligini gticlendirmek
ve dayanisma temelli, surdurulebilir bir liderlik kulttrinu
yayginlastirmak hedeflendi.

Musteriyle en yakin temas noktasinda yer alan Musteri
Danismani calisanlarin gérevlerine hizl uyum saglamalari
ve surekli 6grenme kulturunu benimsemeleriicin 2025
yllinda “Misteri Danismani Mentérliik Programi”
baslatildi. Bireysel kitle ve mikro bankacilik alanlarinda
deneyimli Bolge Yoneticilerinin rehberliginde, yeni musteri
danismanlarinin bilgi, deneyim ve iyi uygulamalardan
faydalanmalari saglandi. Bu sayede, musterilere sunulan
hizmetin kalitesi artirilirken, ekiplerin sahadaki gtiveni ve
motivasyonu da guclendirildi.

Kocluk ve mentorltk streclerini daha erisilebilir, izlenebilir
ve surdurtlebilir hale getirmek icin dijital dontustm
yolculugu da devam ediyor. Bu dogrultuda, Banka'nin
kendi altyapistile gelistirdigi “Kocgluk & Mentorliik
Platformu”nun ilk fazi 2025 yilinda hayata gecirildi. Bu
platform sayesinde kocluk ve mentorluk strecleri tek

bir cati altinda yonetiliyor, veriye dayaliicgorilerle hem
calisan gelisimi hem de kurum kultara daha etkin sekilde
destekleniyor.

Amac, yalnizca bireysel gelisimi tesvik etmek degil; ayni
zamanda 6grenen, paylasan ve etkilesimli bir organizasyon
kultaranu teknolojiyle gticlendirmek. Calisan deneyimini
surekli olarak iyilestirmek ve platformu daha etkin hale
getirmek amaciyla calismalara 2026 yili boyunca devam
edilecek.
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Sermaye Ureten Blyime
Yaklasimini Artirma

Deger Radikal Musteri
Yaratimimiz Perspektifi

LIiDERLERIMizi GUGLENDIRME

Liderlerin gelisimine katki saglamak amaciyla hayata
gecirilen “The Good Manager” inisiyatifine yonelik
glclendirici uygulamalara devam ediliyor.

Liderlerin ekiplerinin gelisimine ilham verip onlari
yonlendirebilmeleriicin ihtiyac duyduklari araclara
ulasabildikleri The Good Manager platformunun yani sira
aylik bulten calismalartiile liderlige yonelik ilham verici
icerikler, stratejik oncelikler dogrultusunda hayata gegirilen
aksiyonlar, egitim onerileri, st yonetim tarafindan iletilen
liderlik mesajlari yoneticilerle paylasiliyor.

The Good Manager Forum sayfasinda liderlerin etkilesimini
artirma ve birbirlerinden 6grenme deneyimini gliclendirme
amaciyla bildirim ve anket mekanizmalari gelistirildi.
Yoneticilerin kurum icinde 6rnek teskil eden, calisma
arkadaslarinin gelisimini destekleyen ve kendisi dahil tum
ekibinin esenligini guc¢lendiren iyi birer yonetici olmalarina
hizmet eden “The Good Manager Mentorluga” hayata
gecirildi.

Taninmis konusmacilarin ve egitimcilerin liderlik
deneyimlerini paylastigi lokal ve global etkinlikler
duzenlemeye devam ediliyor.

Beceriye Dayali Kariyer ve Yetkinlik Gelisimi

Kariyer modeli cercevesini yeniden yapilandirmak ve
“beceriye dayali organizasyon” yaklasimini genisletmek
Yetenek ve Kultur odaklari arasinda yer aliyor.

Calisanlarin mevcut durumda sahip oldugu teknik
yetkinliklerin yil boyunca él¢timlenmesi ve hem

gunumuz dunyasticin hem de gelecek icin gerekli olan kritik

yetkinliklerin yeniden degerlendirilmesi hedefleniyor. Ek
olarak egitim ve sertifikalar ile yetkinliklerin dogrulanmasi
planlaniyor.

Buytime Saglayicisi
Olarak Surdurulebilirlik

Empati Gucuyle Birlikte
Basaran Takim

Yil boyunca yonetici ve calisanlarin birlikte yaptiklar
gelisim gériismelerinin daha sistematik takip edilebilmesi
amaclyla, calisanlarin hem odak alanlarini hem de gértisme
notlarini girebilecekleri Gelisim Gérusmesi Platformu aktif
olarak kullaniimaya devam ediyor.

Calisanlari beceri odakl ve gelecege hazir bir kariyer
modeliyle gliclendirerek her ¢alisanin kendi kariyerinin lideri
olabildigi, roller arasi geciskenligin artirilarak i¢c hareketliligin
ve gelisimin desteklendigi bir yapi kurulmasi hedefleniyor.
Yetkinlik gelisimini ve mobiliteyi tesvik eden, calisan
deneyimini gliclendirmeyi hedef alan yenilik¢i ve dinamik
bir kariyer modeli olusturuluyor.

Bu yaklasima paralel olarak, calisanlarin kariyer
yolculuklarini dinamik bir sekilde yonetmelerini kolaylastiran
“Kariyer Platformu”na strekli gelisim anlayisiyla

yeni olanaklar ekleyerek deneyimin zenginlestirilmesi
planlaniyor. Kariyer yonetimine iliskin alinan ve alinmasi
planlanan bu aksiyonlar ile organizasyon genelinde
yeteneklerin kesfi, yetkinliklerin gelistiriimesi, calisan
bagliliginin gtclendiriimesi ve organizasyon ici hareketliligin
tesvik edilmesi hedefleniyor.

Yetkinlik gelisimini ve mobiliteyi
tesvik eden, calisan dinamik
deneyimini guclendirmeyi hedef
alan yenilik¢i bir kariyer modeli
olusturuluyor.

Yapay Zeka ve inovasyon Potansiyelini
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Calisanlarin yetkinlik gelisimlerine katki saglamak amaciyla
sunulan ve yine calisanlar tarafindan begeni ile sahiplenilen
kocluk ve mentorliik uygulamalarinin cesitlendirilerek
sunulmasi planlaniyor.

Liderlerin The Good Manager yetkinliklerindeki gelisim
alanlari dikkate alinarak tasarlanan kisisellestirilmis
gelisim yolculuklari, 2026 itibariyla ileri analitik modelleme
yaklasimiile tum calisanlara yayginlastirilacak. Bu
yolculuklar egitim, kocluk gibi araclar ile desteklenerek
gelisim sUrecleri duizenli olarak takip edilecek.

Yetenek yonetimi uygulamalari teknoloji tabanli
kisisellestirilmis cozumlerle glclendirilerek sureclerin daha
etkin yonetilmesi ve calisanlara sunulan hizmet kalitesi ile
calisan deneyiminin guclendiriimesi hedefleniyor.

Lider iletisimi ve Yonetici Gelisimi

Garanti BBVA'nin hedeflerine ulasmasinda ve ¢alisma
ortamindaki iklimin sekillendirilmesinde blyUk rol oynayan
liderleri guiclendiren ve yoneticilik kabiliyetini gelistiren
aksiyonlarriceren 2025 yol haritasi olusturuldu.

2026'da The Good Manager platformu, liderlerin
farkindahgini artiracak ilham veren icerikler, yeni cozumler/
araclar ile zenginlestirilecek ve liderlerin yetkinliklerini
gelistirecek egitimlere devam edilecek.

Garanti BBVA 2025 Entegre Faaliyet Raporu 175



Garanti BBVA Finansal Performans

Hakkinda Gostergeleri ve Gelisimi

Sermaye Ureten Blyime
Yaklasimini Artirma

Deger Radikal Musteri
Yaratimimiz Perspektifi

Siirekli Ogrenme ve Gelisim

2025 yilinda aciklanan bes yillik stratejik hedefler
dogrultusunda, Garanti BBVA'nin hedefi sadece bugtnu
degil, gelecegi de birlikte insa etmek.

Radikal Musteri Perspektifi, Surdartlebilirlik, Tuzel
Segmentlerde Buyume, Deger ve Sermaye Uretimi, Yapay
Zeka ve Veri Odakli Teknolojiler ile Empatinin Gucuyle
Kazanan Takimlar - bu alti stratejik odak, donusim
yolculugunun temelini olusturuyor.

Bu vizyon dogrultusunda, calisanlarin degisen kosullara
hizla uyum saglamasi, strekli 6grenmesi ve potansiyelinin
en iyi versiyonuna ulasmasi icin yenilikci, esnek ve
kisisellestirilmis gelisim ¢cozumleri sunuluyor.

Beceri gelistirme (upskilling), yeniden beceri kazandirma
(reskilling), mikro 6grenme ve veri destekli 6grenme
yaklasimlariyla calisanlarin gelecegin yetkinliklerine
bugtnden yatirim yapmalari destekleniyor.

Her yil daha da zenginlestirilen egitim programlariyla;
teknolojik donusumden liderlik gelisimine, cesitlilikten
surdarulebilirlige kadar uzanan genis bir yelpazede
ogrenme firsatlari sunuluyor, calisanlarin musterilere en
iyi deneyimi sunmalarina katki saglayabilecek gtclu bir
ogrenme ekosistemi olusturuluyor.
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RADIKAL MUSTERI PERSPEKTIFi - EMPATI
EGiITIiM YOLCULUGU

Garanti BBVA'nin stratejik dncelikleriyle uyumlu sekilde
tasarlanan Radikal Miisteri Perspektifi - Empati Egitim
Yolculugu ile, musteri odakli dontstimun desteklenmesi
ve ¢alisanlarin empatik, cozum odakli ve is birligine acik bir

yaklasimii¢sellestirmeleri amaclaniyor. Program araciligiyla,

musteri deneyiminin gtclendirilmesi, ktlturel donustmun
hizlandirilmasi ve NTS skorlarina strdurtlebilir katki
saglanmasi hedefleniyor.

Empatiyi gtinltk is yapis bicimlerine entegre etmeye
odaklanan gelisim yolculugu kapsaminda, calisanlarin hem
ic hem dis muUsteriyle olan etkilesimlerinde gliven, empati
ve tutarlihgl davranisa donusturmeleri destekleniyor. Etkili
problem cozme, gtivenilirlik ve tutarhhk, bilingli iletisim,
empati ve anlayis, coztm odaklilik ve olumlu tutum olmak
Gzere alti temel kaltarel yapi tasi Uzerine insa edilen
program ile etkilesimliicerikler ve uygulamali 6grenme
yontemleri araciligiyla kurum genelinde ortak bir musteri
dilinin olusturulmasi amaclaniyor.

Programin ilk asamasinda, tim calisanlara yonelik “Radikal
Miisteri Perspektifi: Senin Guciin Empati” adli video
egitimi devreye alindi, bu kapsamda 11.379 calisan toplam
1.970 saat egitim tamamladi. Liderler icin tasarlanan
“Stratejik Odagimiz: Radikal Musteri Perspektifi” sinifici
egitimleri Mayis 2025 itibariyla baslatildi; 1.347 yonetici ve
103 stratejik lider katildi. Katihmcilarin toplam egitim suresi
8.082 saat slculdu.

Buytime Saglayicisi
Olarak Surdurulebilirlik

Empati Gucuyle Birlikte
Basaran Takim

Programin 2026 yilinda etkilesimli dijital egitim, simtlasyon
ve sanal gerceklik (VR) deneyimleriyle derinlestiriimesi
planlaniyor. Ayrica, her ay yayimlanacak uygulama
toolkit'leri araciligiyla edinilen bilgilerin davranisa
donusturulmesi desteklenecek ve kurum genelinde ortak bir
“empati dili"nin yerlesmesi saglanacak.

Empatiyi ginltk is yapis bicimlerine
entegre etmeye odaklanan gelisim
yolculugu kapsaminda, calisanlarin
hem ic hem dis musteriyle olan
etkilesimlerinde glven, empati

ve tutarliligl davranisa
donusturmeleri destekleniyor.

Al AKADEMI

Tum ¢alisanlarin yapay zekanin yaratacagi stratejik
donusume en iyi sekilde hazirlanmasini saglayacak bilgi ve
yetkinliklerini giclendirme hedefiyle baslatilan Al Akademi
inisiyatifiyle farkli gelisim araclari sunuluyor. Bu kapsamda
yapay zeka teknolojileri, veri analitigi ve otomasyon temelli
yetkinliklerin gelistiriimesine yonelik yetkinlik ve beceri
gelisimini destekleyen 6grenme ¢ozumleri tasarlandi. Canli
ve etkilesimli egitimler, Kampus portal araciliglyla sunulan
dijital egitimler ve podcastler, global 6grenme platformlari
Uzerinden erisilebilen egitimler ile sertifikall programlar

ve hedef kitleye 6zel egitimler 2025'te de ¢alisanlarin
kullanimina sunulmaya devam edildi.

2025 yiliitibariyla hiz kazanan yapay zeka alanindaki
calismalar kapsaminda;

* 2025'te Al odaginda duzenlenen tum egitimlerin katilim
sayisl 21.932, toplam egitim saati ise 87.121'e ulasti.

e ChatGPT Enterprise platformunun guvenli ve etkin
kullanimricin hazirlanan dijital egitimi, ChatGPT Kurumsal
lisansi bulunan 1.333 calisan tamamladi.

Yapay Zeka ve inovasyon Potansiyelini

Finansal Raporlar
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* Rol ve sorumluluklarindan bagimsiz “tum calisanlar”
kapsayan ve Temmuz ayinda hayata gecirilen BBVA'nin
GenAl vizyonu, stratejisi ve yapay zekanin kullanim alanlarini
iceren “GenAl Express” egitimini 15.872 calisan tamamladi.

e Ust yonetimin katildigi temel Uretken yapay zeka
egitimlerinin yani sira direktor seviyesindeki liderlere yonelik
Garanti Teknoloji is birligiyle tasarlanan Uretken Yapay Zeka
Egitimi gerceklestirildi.

THE CAMP OYUNLASTIRILMIS OGRENME PLATFORMU

2025 yilinin ilk ceyreginde BBVA markasi altinda hayata
gecirilen The Camp platformu, upskilling ve reskilling
programlariyla Grup genelinde stratejik yetkinliklerin
gelistirilmesini amaclayan butunsel bir 6grenme ve deneyim
yolculugudur. Yil icerisinde platforma eklenen yeni 6grenme
yolculuklari sayesinde calisanlarin gelisim secenekleri
cesitlendirildi, bdylece hem mevcut rollerinde hem de
kariyerlerinde surdarulebilir bir ilerleme alani yaratildi. Tim
calisanlara yonelik olarak tasarlanan bu program, farkli
seviyelerdeki ihtiyaclara uygun baslangic, orta ve ileri dizey
egitim modulleriyle yapilandirildi. Ogrenme yolculuklarini
basariile tamamlayan katilimcilara sertifika veriliyor. Yl
sonunda 683 calisan, basari kriterlerini saglayarak sertifika
almaya hak kazandi. Toplam kazanilan sertifika sayisi 2.012
oldu.

2025 yihnin ilk ceyreginde hayata
gecirilen The Camp platformu,
upskilling ve reskilling programlariyla
Grup genelinde stratejik yetkinliklerin
gelistirilmesini amaclayan butunsel bir
dgrenme ve deneyim yolculugudur.
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DIJITAL EGITIM PLATFORMU

Bu kapsamli yeniliklerin yaninda, dijital egitim platformunda
hem mevcut yapiyi gtclendiren hem de yeni 6zellikler
ekleyen onemli gelistirmeler gerceklestirildi. Yenilikci dijital
ogrenme platformu Kampiis Garanti BBVA ile calisanlarin
ihtiyac duyduklari her an ulasabildikleri 10.000'den fazla
cozum ve kisisellestirme secenekleriile mesleki ve kisisel
gelisimleri destekleniyor. TUm calisanlar Kampus portal
Uzerinden;

e Gelisimleriicin oncelikli dijital egitimlerin yani sira kisisel
tercihlerine uygun egitimleri alabiliyor.

e Kisiye 6zel sunulan egitim énerilerinden faydalanabiliyor.
* Podcast gibi farkl egitim cozumlerinden yararlanabiliyor.
e Egitimleri pekistirici olan kaynaklara kolaylikla
ulasabiliyor.

* Interaktif bir sekilde begendikleri egitimleri birbirleri ile
paylasabiliyor.

Garanti BBVA calisan mobil
uygulamasi “Connect” icerisine
entegre edilen Connect Mobil
Kampdus, calisanlarin her an, her
yerden 6grenme sUreclerine erisim
saglayabilecegi kullanici dostu bir
mobil platform.

Yeteneklerinin gelisimini saglamayi ve kritik yeteneklerini
korumayi ana odaklarindan biri olarak ele alan Garanti
BBVA, calisanlarina zengin egitim icerikleri ve veriye dayal
“akilli egitim onerileri” sunmaya devam etti. Garanti BBVA
calisan mobil uygulamasi “Connect” icerisine entegre
edilen Connect Mobil Kampus, calisanlarin her an, her
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yerden 6grenme sureclerine erisim saglayabilecegi kullanici
dostu bir mobil platform. Connect Mobil Kampiis'teki son
gelistirmelerle;

e Kullanicilar ilgi duyduklari dijital egitimlere kolayca kayit
olarak veya kayitlarini iptal ederek 6grenme deneyimlerini
kisisellestirebiliyor.

e Kullanicilar arsive ulasarak ve eski egitimlerine gbz atarak
bilgilerini tazeleyebiliyor ve boylelikle strekli gelisimlerini
destekleyebiliyor.

* Garanti BBVA 2025'te de dijital 6grenme platformuna
ekledigi yeni 6zellikler ile 6grenme deneyimini iyilestirmeyi
surdurdu. Bu ozellikler ile birlikte calisanlar; yeni gelisim
yolculugu plantile egitim programlarini ve adimlari kolaylkla
takip edebiliyorlar.

Surekli 6grenme kulturunu tesvik etmek amaciyla
zenginlestirilen ve gelistirilen dijital egitim platformuna;

* 2025'te 213 yeni dijital egitim, dijital egitim platformuna
eklendi. Dijital egitimlerin tum egitimler icinde saat bazinda
orani %66 oldu.

e 2025 yilinda hem Turkce hem ingilizce kaynak sunan
e-kitap platformlarina zengin icerikler eklenmeye devam
edildi.

* Calisanlarin davranissal yetkinliklerinin yani sira data,
teknoloji, siber gtivenlik, dijital dontstm, yazilim gibi

farkli yetkinliklerinin gelistirilmesiicin Coursera, Linkedin
Learning, Udemy ve benzeri 10 farkl 6grenme platforma
erisim imkani sunuldu.

e 2025'te Connect Mobil Kampus'te yapilan deneyim
iyilestirmeleri kapsaminda; Sinif ici ve Webinar egitimlerine
katihm durumlari artik QR kod ile bildiriliyor.

e Kullanicilar ihtiyaci olan egitimi hizlica arama yaparak
bulabiliyor, boylece dogru kaynaklara daha cabuk ulasiyor

ve 0grenme sureclerini daha verimli yonetebiliyorlar. 2025
yilinda 126.207 saat egitim Connect Mobil Kampus Uzerinden
tamamland.
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Basaran Takim

* 2025 yilinda, uluslararasi yaptirimlara uyum kapsaminda
uygulamalar, karsilasilan riskler ve alinmasi gereken
tedbirlere yonelik olarak ilgili calisanlara egitimler verildi.
S6z konusu egitimler, tum calisanlarin erisimine acik olacak
sekilde dijital egitim platformunda secmeli olarak sunuldu.
* Ayniyilicerisinde, vergilerle ilgili temel kavramlar, vergi
turleri ve vergilendirme surecglerine yonelik temel seviye
dijital egitimler hazirlanarak tum calisanlarin katihmina acik
sekilde secmeli olarak platformda yayimlandi.

EGITIMDE CALISAN ETKILESIMI

2025 yil boyunca hayata gecirilen yeniliklerin yaninda
calisan gelisimini destekleyen ve kurum kaltarunt
guclendiren mevcut programlar strekliiyilestirilerek ve
gelistirilerek surduraltyor.

Hem web hem de mobil egitim platformunda sunulan ve
bir egitim pazar yeri olarak konumlandirilan oyunlastirma
uygulamasi B-Token ile calisanlara, proaktif olmalarini ve
liderlik rolt tstlenmelerini destekleyen bireysellestirilmis
bir dijital 6grenme deneyimi sunuluyor. Bu uygulama,
dijital egitim tamamladikca puan toplanarak, bu puanlarin
farkl egitimler icin harcamasina olanak saglayan

sanal bir pazar. 2025 yilinda tim calisanlar, egitimin
demokratiklestirilmesine firsat sunan bu uygulamaile
kendi gelisim yolculuklarinin lideri konumuna geldi. 2025
yilinda, yetkinlik ve beceri gelisimine yonelik secmeli egitim
katalogunda 15 yetkinlikte 83 farkl egitim ile toplam 421
oturum gerceklestirildi.

Oyunlastiriimis 6grenme platformu Mobixa, kurumun yeni
nesil fark yaratimi ve anlamli etki stratejileri dogrultusunda
calisan deneyimini gtclendiren yenilikci bir 6grenme ¢ozimdu
oldu. Egitim sonrasinda gerceklestirilen bilgi yarismalari,
duellolar ve meydan okumalar araciligiyla ¢calisanlar,
ogrendiklerini pekistirerek kalici hale getirdi ve gelisimlerini
surekli kildilar. Veri ve yapay zeka destekli yapisi sayesinde
ogrenme analitigi saglandi, calisan etkilesimi ve motivasyonu
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artirilarak kurumsal 6grenme kulturu gtclendirildi.

Bugltne kadar calisanlar, Mobixa ile 1.958.060 soru ¢ctzerek
surdurulebilir buytume ve surekli gelisim hedeflerine anlamli
katki sagladilar.

Kurum ici birbirinden 6grenme kalturunt gaclendirmek
adina calisanlarin katildiklari etkinliklerde edindikleri bilgi ve
deneyimleri birbirleriyle paylastiklar “Bir Gidene Soralim”
etkinlikleri yil icinde devam etti.

Garanti BBVA, yuz yuze egitimlerle calisanlarin profesyonel
gelisimini desteklerken, aidiyet ve ekip ruhunu guclendiriyor.
Etkilesimli sinif ici egitimler, bilgi paylasimini tesvik ederken
is birligi ve kurumsal degerlerin benimsenmesine katki
sagladi. Toplam 89.402 katihmci ile 6.847 adet sinif ici
egitim yapildi.

Garanti BBVA, strekli 6grenme kulttrant gtclendirmek,
calisanlarin bilgi paylasimini ve birbirinden 6grenmelerini
tesvik etmek amaciyla “Yari Zamanli i¢ Egitmen
Yetistirme Programi” uyguluyor. Program kapsaminda,
secilen uzman calisanlar egitim tasarimi, sunum becerileri
ve yetiskin 6grenme dinamikleri gibi alanlarda destekleniyor
ve i¢c egitmen olarak gorev aliyorlar.

Ic egitmenler, baskalarinin 6grenimine katkida bulunarak
aidiyet duygusu kazanirken, kurumsal bilgi birikimini
surdarulebilir kiliyorlar. Mevcut rol ve sorumluluklarinin
yani sira gonullu olarak egitim vererek birbirinden 6grenme
kulttrtne katki saglayan 562 i¢ egitmen bulunuyor.

GOREVE OZEL EGITIMLER

Yeni mezunlar ile Universitelerin son sinifinda veya yuksek
lisans duzeyinde 6grenimine devam eden o¢grencileri
hedefleyen MT ise alim programinin ardindan uygulanan
MT Gelisim Programi ile katimcilar Banka'nin farkl is
birimlerinde Ustlenecekleriroller icin kapsamb bir hazirlik
strecinden geciyorlar. Genel Mudurlik ve Krediler ekiplerine

Garanti BBVA 2025 Entegre Faaliyet Raporu 179



Garanti BBVA Finansal Performans

Hakkinda Gostergeleri ve Gelisimi

6zel olarak yapilandirilan program; “Genel Ekonomi”, “Temel
Firma Analizi" ve “Bankacilik Temel Urtnler” gibi finansal ve
sektorel teknik egitimlerin yani sira Garanti BBVA kaltturune
yonelik icerikleri kapsiyor. Programda ayrica “SQL" “lleri
Seviye Dijital Pazarlama” ve “Dijital Bankacilik Garanti
Bankasi Uygulamalari” gibi data, teknoloji ve dijital satis-
pazarlama egitimleri ile mevzuat bilgisine yonelik “"Hukuk”
ve “Bankacilik Kanunu'”, risk odaginda ise “Yeni Dunya
Duzeninde Ekonomik Risk Analizi” egitimleri yer aliyor.
Bunlara ek olarak, “Bankacilik Simulasyonu” ile deneyimsel
ogrenme desteklenirken; “Kritik Dustnce ve Stratejik Karar
Alma”, “Etkili Sunum ve Hikayelestirme" ile “Muzakere ve
ikna" gibi davranissal yetkinlikleri gticlendirmeye yonelik
genis bir egitim icerigi sunuluyor. Stratejik ve davranissal
gelisim odakli modullerin yani sira, tst yonetimle yapilan
deneyim paylasim seanslari, oyunlastirma uygulamalari,
rotasyonlar, hos geldin etkinlikleri ve design sprint gibi
yenilikci 6grenme yontemleriyle destekleniyor.

Ug modiil ve dokuz haftadan olusan hibrit yapidaki

bu gelisim sureci, Universiteden yeni mezun calisanlarin
gorevlerine yetkin ve hazir bir sekilde baslamalarina destek
oluyor. Programin sonunda en basaril MT'ler, BBVA Global
Oduli surecine katilim hakki kazaniyorlar.

Talent4Sales programi kapsaminda KOBI Bankaciligl,
Ticari Bankacilik ve Ozel Bankacilik olmak tzere uc farkli is
alanina 6zel olarak, Sales Trainee ekipleri icin yapilandiriimis
gelisim programlari sunuluyor. Program; “Genel Ekonomi’,
“Ternel Firma Analizi” “Bankacilik Temel Urtinler” ve “Yatinm
Urunleri ve Hesaplama Yontemleri” gibi finansal ve sektorel
teknik egitimlerin yani sira Garanti BBVA kultarine yonelik
icerikleri de kapsiyor. Buna ek olarak; “Finans Sektortinde
Dijital Dontusum”, “Dijitalle Pazarlama™ ve “Dijital Bankacilik
Garanti Bankasi Uygulamalari” gibi dijital satis ve pazarlama
egitimleri, mevzuata yonelik “Hukuk” ve “Bankacilik
Kanunu” risk odaginda “Yeni Dunya Duzeninde Ekonomik
Risk Analizi" ile “Yatirim Urunleriile Risk Yonetimi”
egitimleri, “Bankacilik Simulasyonu” ve “Ticari Islem
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Ekranlari” ile desteklenen deneyimsel 6grenme icerikleri
ve “Kritik Dustnce ve Stratejik Karar Alma”, “Etkili Sunum
& Hikayelestirme” ile “Muzakere & ikna” gibi davranissal
yetkinlikleri gliclendiren genis bir egitim icerigine sahip.

Data Scientist MT'ler, gbreve 6zel olarak hazirlanan
gelisim programi ile veri bilimi, istatistik, makine 6grenmesi
ve Python gibi teknik beceriler kazanmanin yani sira,
temel bankacilik egitimleri ve bu bilgileri pekistirecekleri
simulasyon egitimlerinin yani sira; etkili hikayelestirme,
muzakere ve ikna gibi veri bilimcilerde olmasi beklenen
softskill egitimler ile bankacilik sektord, trin ve hizmetler,
Banka'nin degerleri ve stratejik onceliklerine uyumlu

bir sekilde calismaya hazirlaniyorlar. Ayrica 3. modulde
aldiklari tasarim odakl dustnme egitimleri ile de bir banka
problemini nasil cozebileceklerine dair uctan uca proje
gelistirme deneyimi de elde ediyorlar. Program, 3 modul
ve 38 gunluk kapsamli bir egitim streciiceriyor. Programin
sonunda en basarili Data Scientist MT'ler BBVA Global
Oduilii surecine katihm hakki kazaniyorlar.

Banka'da verileri toplayan, isleyen ve veriden deger Ureten
calisanlaricin tasarlanan “Data Specialist” egitim
programinda Temel SQL ve Advanced SQL gibi egitimlerin
yaninda; veri gorsellestirme araci olan Qliksense ve Python
egitimleri de veriliyor. Ayrica etkili sunum ve hikayelestirme,
dashboard tasarimi gibi egitimler ile katiimcilarin

sunum yapma ve hikaye ¢rgtstinde sunum hazirlama
yetkinliklerinin de gliclenmesi amaclaniyor.

Garanti BBVA Teftis Kurulu'nda “Miifettis Yardimcisi”
olarak goreve baslayan calisanlar ilk andan itibaren
kendilerini mesleki, teknik ve yonetsel yetkinlikler anlaminda
gelistirebilecekleri cok kapsamli ve uzun soluklu bir egitim
strecine dahil oluyorlar.

Teftis Kurulu'nda ¢alisma hayatina baslayan mufettis
yardimcilari; bankacilhigimn butuna, ekonomi, finans, hukuk ve
ozellikle denetim alanlarinda sektor ve meslege iliskin gticla
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bir teorik temel olusturmalarini saglayan kapsamli egitim
programlarina katiliyorlar. Bunun yaninda, denetimlerde
yaygin olarak kullanilan buyuk veriyi, etkin sekilde analiz
edebilmeleri amaciyla veri analizi odakli egitimler sunuluyor.

Ik iki yil boyunca bloklar halinde tasarlanan ve toplam

48 glne yayilan yogun bir gelisim yolculugu ytratultyor.
Ayrica dort yilhk kideme ulasip terfi edecek olan mufettisler
“yeterlik sinavi” adini verdigimiz stre¢ 6ncesinde 15 guin
stren kapsaml bir egitim surecine daha dahil oluyorlar.
Programlarin bir diger 6nemli bileseni ise (st ydénetim
liderleriyle gerceklesen ilham veren deneyim paylasim
seanslari. Bunlara ek olarak, mufettis yardimcilari gorev
aldiklari denetimlerin niteligine gore ilgili alanlara 6zel
olarak tasarlanan teknik egitimlere katilarak uzmanlklarini
derinlestirebiliyorlar.

Finans sektoru, teknolojideki hizli gelismeler ve Fintek
gibi yeni oyuncularin etkisiyle her zamankinden daha
hizli bir déntsum yasiyor. Bu dontstumu proaktif bir
sekilde yonetmek tGzere Garanti BBVA, is yapis bicimini
cevik metodolojiler dogrultusunda yeniden yapilandirdi.
Gunumuzde basta teknoloji organizasyonu olmak Uzere
banka genelinde 470'in Uzerinde takim, cevik disiplinlerle
calismalarmni strdaruyor.

Agile Gelisim Programlari ile; cevik metodolojiler
konusunda farkindalk olusturulmasi, agile calisma
bicimlerine iliskin dogru ve gtincel bilgilerin paylasiimasi
yoluyla calisma ortaminda ortak bir dilin gelistirilmesi ve
Garanti BBVA Agile Framework'tn calisanlara aktariimasi
amaclaniyor.

Scrum Temelleri ve Kanban Temelleri, Product Owner
Rolune Giris (101) gibi temel egitimlerin yaninda

Product Owner Guclendirme, Developer Guglendirme,
Scrum Master /Kanban Master Guclendirme, Liderlik
Guclendirme Programlari ile rollerine 6zel yetkinliklerinin
glclendirilmesini amaclayan programlar duzenleniyor.
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AlignAutonomy ve User Story Mapping gibi workshoplar
ve Professional Scrum Product Owner, Professional
Scrum Master, Professional Agile Leadership olmak tizere
sertifikasyon egitimlerine de devam ediliyor. 2025 yilinda
programlara toplam 985 calisan katild.

Musteri Danismani olarak géreve baslayan calisanlarin
gorevlerine hizli bir sekilde adapte olmalari, gerekli teknik
ve davranissal becerileri kazanmalariamaci ile tasarlanan
“Yeni MD Temel Egitim Programi” 2025 yili boyunca
devam etti. Bu programda agirlikl nakit, maas kazanimi ve
kredi Grtnlerine yonelik 6 ginluk simulasyon egitimleri yer
ahlyor. 2025 yil boyunca 1.577 calisan “Yeni MD Temel
Egitim Programi'na” dahil oldu.

Benim Bankacim Musteri Yoneticisi olarak goreve baslayan
calisanlarin gorevlerine atandigi andan itibaren hizli
adaptasyonunu saglamak, gerekli teknik ve davranissal
yetkinliklerini kazanmalari ve strdurdlebilir performans
sergilemeleriicin gelisimlerine katki saglamak amaciyla
“Benim Bankacim MY Gelisim Yolculugu” tasarlandi.
2025 yil boyunca 218 calisan Benim Bankacim MY

Gelisim Yolculugu'na dahil oldu.

Kucuk Isletme Bankacihigi Musteri lliskileri Yoneticisi olarak
gorev alacak calisanlarin ilgili segment musterilerine daha
kaliteli hizmet sunabilmelerini desteklemek amaciyla;
“KOBI Bankacilik Urtin ve Hizmetleri” “Finansal Analiz
Sertifikasyon” ve “Ticari Kredi Ekranlari” gibi mesleki
gelisimiileriye tasiyan yogun egitimlerden olusan, ti¢c modul
kapsamindaki “KOBI Portfdy Gelisim Programi” tasarlandi
ve 2025 yil boyunca uygulandi. 2025 yili boyunca 454
calisan KOBI Portfoy Gelisim Programi’na dahil oldu.
Sigorta Teknik Personeli Yeterlilik Sinavi'na (SEGEM)
girecek calisanlar, SEGEM tarafindan hazirlanan 4-4,5
saatlik online egitimle sinava hazirlanabiliyorlar. Sinav
oncesi ilgili calisanlara bilgilendirme yapiliyor.
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SEGEM'in bu yil hayata gecirdigi 2020 yili 6ncesi sertifika
alan calisanlari kapsayan yenileme egitimleri SEGEM
Platformu tGzerinden tamamlanan yaklasik 14 saatlik
egitimlerden olusuyor.

BES (Bireysel Emeklilik Sistemi Lisansi) Sinavi'na
girecek olan calisanlar; Kampus portalda yer alan egitimler,
Mobixa Gizerinden soru ¢oztmleri ve sinav éncesinde

planlanan 1 gunluk sinifici egitimle sinava hazirlanabiliyorlar.

Yeni Sube Mudiirii Teknik Gelisim Programi, gérevine yeni
atanan sube mudurlerinin kredi, pazarlama ve operasyon
streclerine hizli uyum saglamalarini ve gerekli teknik
yetkinlikleri butunsel sekilde edinmelerini desteklemek
amaclyla tasarlandi.Program kapsaminda ‘Sube Kredi
Suregleri’, 'Sube Bilango Yonetimi' ve ‘Lobi Yonetimi’
egitimlerinin yani sira, genis bir yelpazeyi kapsayan

toplam 14 basliktaki bankacilik uygulamalari egitimleri ile
katilimcilarin teknik donanimlarinin pekistirilmesi saglandi.
Ayrica deneyimli sube madurleriile bilgi ve tecribe aktarimi
seanslari uygulandi. 2025 yili boyunca 115 yeni sube
muduru programa dahil oldu.

YENi YETKINLiK VE BECERILER KAZANIMINA
YONELIK EGITIMLER

Calisanlari gelecege daha gtcli
hazirlamak ve yetkinlik bazli
dontsimunt saglayabilmek adina
Ozellikle yeni teknolojiler alanina
odakh reskilling & upskilling gelisim
programlari sunulmaya devam edildi.

Uygulanabilir teknolojiler kapsaminda son 5 yildir devam
eden ve dinyanin en seckin Universitelerinin (Columbia,
Wharton, MIT, ELU) dijital icerikleri, teknoloji seanslari,
cevrim ici egitimler, proje calismalari, atolyeler, bire bir
kocluk ve mentorluk gibi bilesenlerin yer aldig “Enabler
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Technologies Sertifika Programi” kapsaminda 2025
yilinda toplamda 41 calisan sertifikalarini almaya hak
kazandi. 2025 yilinda ise 2 kisi BBVA'dan olmak Uzere
b1 kisi programa basladi.

Garanti BBVA Teknoloji'nin yuksek potansiyelli calisanlarinin
teknik bilgi ve liderlik yetkinliklerini gelistirme amaciyla
tasarlanan “GTECH Sertifika Programi” dinyanin en
seckin Universitelerinin (Columbia, Wharton, MIT, ELU)
dijital icerikleri, teknoloji seanslari, cevrim ici egitimler,

proje calismalari, atélyeler, bire bir kocluk ve mentorlik gibi
bilesenlerden olusuyor. 2025 yilinda ise 50 kisi programa
basladi.

Garanti BBVA Teknoloji, teknik rollerin stratejiler ve gtincel
teknolojiler dogrultusunda gelisimini desteklemek icin
“Teknoloji Gelisim Programi”ni uyguluyor. Program,
bireysel gelisim ve teknik beceri ihtiyaclarina uygun
egitimlerle teknik yetkinliklerin artiriimasini hedefliyor.

Garanti BBVA'nin Data ve Teknoloji stratejik onceligi
dahilinde 2025 yilinda da data egitim programlari

olan “Data Specialist” ve “Data Scientist” egitim
programlarina devam edildi. 2025 yili da dahil olmak tzere
bugtine kadarki gtincel Data Specialist sayisi 633. 2025
yllinda egitimlerini tamamlayan Data Scientist sayisi 55.

Garanti BBVA ve tum grup sirketlerinde belirlenen kriterlere
uygun calisanlarin lisanststu egitim programlarina

dahil olmalarini tesvik ederek hem kariyer hedeflerine
ulasmalarina yardimci olmak hem de sirketin uzmanlik

ve inovasyon kapasitesini artirmak hedeflenmistir. 2023
yiliitibariyla hayata gecen bu Yiksek Lisans Destek
Programi kapsaminda toplamda 156 calisan yuksek lisans
programlarina dahil oldu.

Garanti BBVA calisanlarinin mevcut ve gelecekteki is
ihtiyaclarina uyum saglamasini desteklemek amaciyla
Yetkinlik ve Beceri Gelisimine Yonelik Se¢cmeli Egitimler
Katalogu olusturuldu. Katalog, kurumun stratejik

Buytime Saglayicisi
Olarak Surdurulebilirlik

Empati Gucuyle Birlikte
Basaran Takim

yetkinlikleri ile Dunya Ekonomik Forumu'nun (WEF)
gelecegin becerileri cercevesi dikkate alinarak tasarlandi.

Egitimler; analitik dusunme, dijital okuryazarlik, liderlik
ve sosyal etki, empati ve etkin iletisim, yaraticilik, ceviklik,
sorumluluk alma, merak ve surekli 6grenme gibi temel
gelisim alanlarini kapsiyor. Icerikler, calisanlarin rol,
sorumluluk ve hedeflerine gore yetkinlik kazanimini
destekleyecek sekilde yapilandirildi.

Ogrenme ekosistemi kapsaminda, calisanlar platform
Uzerindeki video egitimleri tamamlayarak B-Token puanlari
elde ediyorlar. Elde edilen puanlar, katalogda yer alan sinif ici
veya cevrim ici secmeli egitimlerde kullanilabiliyor. Bu yapr,
ogrenme davranislarini tesvik eden, gelisimi 6dullendiren ve
katilmi surduralebilir hale getiren bir model sunuyor.

T&C MasterClass Egitim Programi Yetenek ve Kultur
Profesyonelleriicin; teknik ve davranissal yetkinliklerini
kazanmalari ve surdurulebilir performans sergilemeleri
icin gelisimlerine katki saglamak amaciyla tasarlanan

ve 2025 yil boyunca devam eden battnsel bir gelisim
programi. Bu program sayesinde calisanlar; veri, teknoloji
ve stratejik danismanlik becerileri kazandi, bu da modelin
kisisel yetkinlik alanlarinda tanimlanan kapasite gelistirme
hedefleriyle uyumlu oldu.

Bu program calisanlarin yenilikci coztmler Uretmelerine ve
farkh fonksiyonlarda calisanlarin is birligini giclendirmesine
de katki sagladi. Program, yalnizca bir egitim serisi degil;
ekip tyelerinin is yapis bicimlerine, bakis acilarina ve kariyer
yolculuklarina katki saglayan butunsel bir gelisim yolculugu.
2025 yilrigcerisinde 250 calisan programa dahil oldu.

Bu butunsel yaklasim sayesinde katiimcilar yalnizca gtincel
kalmadi; veri odaklilik, dijitallesme, empati ve stratejik
danismanlik becerileriyle gelecege hazirlandi, ayni zamanda
TD Yetenek Modeli'nin temel alanlariyla uyumlu bir gelisim
yolculugu yasadi.

Yapay Zeka ve inovasyon Potansiyelini

Finansal Raporlar

Yénetisim ve Ekler

Ortaya Cikarmak icin Veri

SURDURULEBILIRLIK ODAKLI EGITIM VE GELISIM
UYGULAMALARI

Garanti BBVA, surdurulebilir kalkinma hedeflerini is
sUreclerine entegre ederek cevresel farkindaligl kurumsal
bir deger héline getirdi.

Banka ve yurt ici bagli ortaklik
calisanlarina yonelik karbon ayak izi,
sifir atik ve iklim degisikligi egitimlerti;
bireysel ve kurumsal diizeyde cevresel
sorumluluk bilincini artirarak hem is
streclerinde hem de ginlik yasamda
cevresel etkilerin azaltilmasina katki
sagladi.

Surdurulebilir kalkinma hedefleri kapsaminda, ¢alisanlarin
yeni beceriler kazanmalari ve strdurulebilirlik odakli
farkindalk duzeylerini gelistirmeleri amaciyla yil boyunca
tum calisanlarin katihmina acik, secmeli ve dijital egitimler
sunuldu.

iklim riski, surdurulebilir finansman, cevresel ve sosyal kredi
standartlari, enerji, kapsayici blyume, surdurulebilir yasam
ve sektorlere 6zel surdaralebilirlik bashklarinda hedef
kitlelere gore ozellesen toplam 107 egitim sunuldu.

Bu kapsamda surdurtlebilirlik egitimlerine katilan tekil
calisan sayisi 16.068, toplam egitim saati ise 29.146'dIr.
Egitimlerin 40 her seviyeden tum calisanlara, 10'u ise is
kollarina gore degisen farkli segmentlerdeki calisanlara
zorunlu olarak atandi.
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Musteri ile dogrudan veya dolayl temas halinde olan
calisanlara, musterilerinin faaliyetlerine strdarulebilirlik
odaginda yaklasmalari ve is yapis sekillerine bu farkindaligi
entegre etmeleri amaciyla segment bazli egitimler
duzenlendi. 2025 yilinda bu egitimlere katilan calisan sayisi
904 e ulasti. Ayni yil icerisinde, plastik kullanimini azaltmaya
yonelik farkindalik yaratmak amaciyla tum calisanlara acik
“Plastiksiz Yasam” podcast serisi tasarlandi.

Surdurulebilirlik departmani ¢calisanlari ile sardaralebilir
finans alaninda goérev yapan genel mudarltk ekiplerinin
bilgi birikimini derinlestirmek icin uluslararasi akademik
ve sertifika programlari dizenlendi; programlari 7 ¢calisan
tamamladi. Ayrica, BBVA'nin global ¢lcekte yuruttagu ve
toplamda 40 saat suren Sustainability Bootcamp
Master Programi’'na 2025 yilinda Banka genelinde
toplam 21 calisan dahil edildi.

BDDK'nin iklim Risk Yonetimi Rehberi ve Garanti

BBVA'nin Yonetim Kurulu Cesitlilik ve Uygunluk Politikasi
dogrultusunda, Yonetim Kurulu Uyeleri ve banka tst
yonetimiicin “Stratejik Risk Yonetimi” egitimi dtizenlendi.

Egitime, Yonetim Kurulu Gyeleri ve Ust yonetimin tamami
katilmis olup, risk farkindaligini artirmak ve diizenlemelere
uyum saglamak amaclandi. Egitim kapsaminda 2025
Ekonomik Ortami ve Politikalari, ESG Giindemi ve
Riskleri, IRB Cercevesi, BDDK 2025 IRBB Cercevesi,
Siber Riskler, Uretken Yapay Zeka, Uyum ve Davranis
Riskleri gibi konular ele alind.

Iklim riski ve IRB yaklasimi gibi alanlarda farkindalik

saglayan bu program, Banka'nin strdurulebilirlik odakli
risk yonetimi kultarunu gtclendirmeyi hedefliyor.
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2025 yilinda Surdurulebilirlik egitimleri alaninda
gerceklestirilen yeni uygulamalar kapsaminda; 2025 yili
Temmuz ayinda, BBVA tarafindan Madrid'de duzenlenen
Global Sustainability Awards kapsaminda, “Sardtrtlebilir
Finans" alaninda en basarili 7 Ticari Musteri Yoneticisi ile “En
Iyi Surdurulebilir Finansman Islemi” éduluna alan 4 calisan,
5 guin stren Sirdiralebilirlik Master Programina katildi.

Yurticinde ise Turkiye Bankalar Birligi Egitimleri
kapsaminda duzenlenen Sirdirilebilirlik Raporlamasi ve
iklim Finansmani temali acik egitimlere, strdurtlebilirlik
odakh birimlerdeki calisanlar katilim gosterdi.

Surdudrulebilirlik ekibine yonelik olarak Sinirda Karbon
Diizenlemesi, Surdirilebilir Tarim ve Toplumsal Cinsiyet
Esitligi konularinda konu uzmanlarinin katihmiyla sinif igi
egitimler gerceklestirildi.

Kurumsal Bankacilik ve Sardarulebilirlik ekiplerine yonelik
olarak, calisanlarin strdurdlebilirlik odakli bilgi duzeylerini
artirmak ve musterilerin dondsdm sureclerine destek
olmalarini saglamak amaciyla Temiz Teknoloji Egitim
Oturumlari dtzenlendi. Enerji Donusumu ve Yenilenebilir
Enerji'den, Karbon Yakalama ‘ya ¢esitli Strdtrtlebilirlik
basliklarinda global dizeyde katilim saglanan oturumlar
gerceklestirildi.

ZOR ANLARDA DEGER YARATAN EGITIMLER

Garanti BBVA, calisanlarin ve ailelerinin
olasi afetlere hazirlikli olmalarini
saglamak amaciyla uzun sdredir egitim
ve farkindalik calismalari yurutayor.

Empati Gucuyle Birlikte
Basaran Takim
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“Ogrenerek lyilesecegiz” mottosuyla hayata gecirilen
proje, bultenler ve egitim icerikleriyle deprem bilincini
artirmayi hedefliyor.

ilk asamada psikolojik destek egitimlerine, sonraki stirecte
ise teknik bilinclenme ve “Aile Afet Plani” egitimlerine
odaklanildi. Deprem Haftasi'nda, konusunda uzman
konusmacilar davet ediliyor, Deprem Simulasyon Tiri ve

Ik Yardim Egitim Standi gibi farkli calismalar da yapiliyor.
Calismalar, “Birlikte Gugli, Depremde Bilingli” mottosu
altinda strdurtlecek.

2025 yilinda toplam 509 calisan “Aile Afet Plani”
egitimlerine dahil oldu.

CESITLILIK, KAPSAYICILIK VE ERISILEBILIRLIK
EGITIMLERI

2024 yilinda hayata gecirilen TalentAccess Egitim
Programi, engelli yeteneklerin is yasamina katilimini
desteklemeyi ve erisilebilir bir calisan deneyimi sunmayi
hedefliyor. 2025 yilinda programa katilan stajyerlerle birlikte
kapsami genisletilen bu program; katiimcilarin davranissal
ve teknik yetkinliklerini gelistirmelerine ve kariyer
yolculuklarina katki saglamalarina olanak taniyor.

Bu anlayisla aramiza katilan yeteneklerin gelisimine katki
saglamak icin TalentAccess adiyla yila yaygin kapsamli bir
program tasarland.

Program kapsaminda sinif ici ve webinar egitimlerin yani
sira zorunlu ve secmeli dijital egitimlerimiz de bulunuyor.
Calisanlara teknik becerilerden kisisel gelisime uzanan genis
bir yelpazede egitim ve gelisim ¢coztmleri sunuldu.

Davranissal Ekonomi, Ekip Ici lletisim, Dijital Donusam ve
Finansal Trendler gibi bircok konuda zengin egitim icerikleri
ile desteklendi. Bu sayede katilimcilar, yetkinliklerini
gelistirirken ayni zamanda sektort yakindan tanima firsati
buldular.

Yapay Zeka ve inovasyon Potansiyelini

Finansal Raporlar

Yénetisim ve Ekler

Ortaya Cikarmak icin Veri

Bunun yani sira, iletisim ve takim calismasi becerilerinin
gelistirilmesiyle, is hayatindaki sosyal etkilesimlerinin daha
glcli hale gelmelerine destek saglandi.

Tum calisanlara farkindalik kazandirmak amaciyla dijital
ortamda cesitli egitim icerikleri sunuldu. “Bilin¢ Disi
Onyargi”, “Engellilerle Kapsayici iletisim” ve “Engelsiz
Bankacilik Coztimleri” egitimleri ile calisanlarin farkindalik
duzeyi artirildi.

Bunun yaninda, toplumsal cinsiyet esitligi alaninda
yurutulen EsitBiz Projesi kapsaminda “Esitligin
Farkindayim” egitimi bugtine kadar 23.547 calisan
tarafindan tamamlandi, “Esitlik icin Buradayim” atélyesine
ise 41 calisan gonallt olarak katildi. “Siddetsiz ve Esitlikgi
Bir Gelecek” dijital egitimi de tim calisanlara sunularak
farkindalik artirildi. Isyerinde siddet ve taciz konularinin
kapsamli sekilde ele alindigi bu egitime 20.275 calisan
katildi. Banka'da esitlikci ve glivenli calisma ortamina
yonelik farkindalik gt¢lendirildi.

Yetkinlik ve beceri gelisimine yonelik secmeli egitimler
kapsaminda calisanlarin katilimina sunulan deneyimsel
ogrenme cozumleriyle farkindalk derinlestirildi. “Karanlikta
Diyalog”, “Sessizlikte Diyalog” ve “Karanlikta Yemek” gibi
uygulamalar sayesinde empati ve kapsayici bakis acisinin
gelismesi saglandi.

Genel Mudurluk lokasyonlarinda yer alan VR odalarinda
gorme ve isitme engelli modulleriyle deneyimsel 6grenme
desteklendi.

Ayrica gonullt calisanlara yonelik dizenlenen “Canh
Betimleme Egitimi” sayesinde kurum genelindeki
etkinliklerde gorme engelli katimcilara anlik betimleme
destegi sunuluyor.
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Liderlere 6zel olarak tasarlanan egitimlerle kapsayici
liderlik becerilerinin gelisimi desteklendi. Yetenek Kazanimi
ekibine 6zel olarak “Engellilerle Kapsayici iletisim ve ise
Alim” egitimi verildi.

Tum calisanlara yonelik “Engellilerle Kapsayici
iletisim” modulleri ve liderlere 6zel versiyonlar dijital
ortamda paylasildi. Ayrica, engellilerle calisma kulturtnd
guclendirmeye yonelik webinarlar gerceklestirildi.

YABANCI DiL VE KiSiSEL iLGi ALANLARINA YONELIK
EGITIMLER

Kuresel is birligi ve musteri iletisimini gliclendiren dil
programlari kademeli olarak yayginlastirilirken calisanlarin
yabanci dil bilgilerinin gelisimine katki saglamak amaciyla
yabancl dil platformu ve Kampus portalinda yer alan
icerikler sunulmaya devam edildi. Ispanyolca ve Ingilizce dil
gelisimiicin dis platform ve kurumlarla yapilan is birliklerine
devam edilerek calisanlarin dil gelisimi desteklendi.

Kampus portalina eklenen Al — A2 seviye Ispanyolca
egitimleri 25 adettir. Bu egitimlerin hepsini tamamlayan
13 kisi oldu. 745 kisi en az bir egitimi tamamlad..

ispanyolca cevirmenimiz ile calisanlarin ispanyolca sohbet
edebilecekleri bir ortam sunulan “Eat & Speak” Ispanyolca
dil gelisimi seansina 65 calisan katildi, toplamda 60 saat
oturum gerceklesti.

Calisanlara farkl bakis acilari kazandirmak, yeni beceriler
gelistirmek ve ilgi alanlarini is yasamlariyla harmanlayarak
hem kisisel gelisimlerine hem de musteri iliskilerinde
glclenmelerine katki saglamak amaciyla tasarlanan
GETKultur egitimleri 2025 yilinda da surduralda.

Turk Sinema Tarihi'nden Dunya Festivalleri'ne, Yaz
Olimpiyatlari’'ndan Cumhuriyet Tarihi'ne uzanan genis

bir icerik yelpazesiyle sunulan bu programlar, calisanlarin
kulturel farkindaliklarini artirarak kurumsal 6grenme
kulturunun zenginlesmesine katki saglad.
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2025 yil boyunca 8.972 calisan GETKultar egitimlerini
tamamladi ve egitimler, katiimcilardan ¢ok ytuksek oranda
olumlu geri bildirim aldi. Boylece, kurumun empati glictyle
birlikte basaran takim vizyonu dogrultusunda calisan
bagliligi ve gelisimi guclendirildi.

LiDERLIK GELiSIM PROGRAMLARI

Garanti BBVA'da liderlik gelisimi,
yeni ydneticilerden Ust yonetim
seviyesine kadar farkli unvan,
deneyim ve sorumluluk alanlarina
gore kurgulanan battancdl bir
yaklasimla ele aliniyor.

Liderlik gelisim programlari, liderlerin sahip olduklari
yetkinlikleri; degisen is dunyasi dinamikleri, donusen liderlik
beklentileri ve farklilasan rol gereksinimleri dogrultusunda
glclendirmeye ve derinlesmeye odaklanacak sekilde
yapilandiriliyor. Bu yaklasim, organizasyonel basarinin
surdarulebilirligini destekleyen liderlik kapasitesinin
surekliligini saglamaya odaklaniyor.

Bu cercevede, bugtnin intiyaclarini karsilarken gelecegin
liderlik gereksinimlerini de gozeten bir yaklasimla,
bireysel liderlik gelisiminin kurumsal basariya déntsmesi
amaclaniyor. Liderlerin deneyim duzeyleri ve sorumluluk
alanlari dikkate alinarak farkhlastirilan liderlik gelisim
cozumleri, musteri odakh bakis acisiile her yil kurumun
stratejik oncelikleri dogrultusunda guncelleniyor.

Yeni Yonetici Programi, yeni role gecis strecinde liderlerin
ihtiyac duyacaklari liderlik yetkinliklerini gticlendirmek;
yenilikei, ilham veren ve kapsayici bir liderlik anlayisini
destekleyerek yeni nesil liderlik becerileri kazandirmak
amaclyla tasarlandi. Program kapsaminda, yonetsel
sorumluluk Ustlenen liderlerin ekiplerini etkin sekilde

Buytime Saglayicisi
Olarak Surdurulebilirlik

Empati Gucuyle Birlikte
Basaran Takim

yonlendirmeleri, karar alma sureclerini giclendirmeleri
ve Garanti BBVA kulturtyle uyumlu liderlik davranislarini
benimsemeleri destekleniyor.

Deneyimli liderlere yonelik olarak tasarlanan Deneyimli
Lider Gelisim Programi ile temel liderlik becerilerini
kazanmis liderlerin, yeni dunyanin getirdigi is yapis
bicimleri, ekip yonetimi ve dontsum liderligi yetkinlikleriyle
donatilmasi hedefleniyor. Program, degisen calisma
modelleri ve artan liderlik beklentileri dogrultusunda
liderlerin etki alanlarini genisletmelerini ve liderlik
derinliklerini artirmalarini destekliyor.

Liderlik gelisimi, yapilandiriimis programlarin yani sira
Liderlik Gelisim Katalogu ile de destekleniyor. Bu
kapsamda, segmente edilmis programlarin 6tesinde;

6z yonetim, insan yonetimi ve is yonetimi odaklarinda,
farkli 6grenme yontemleriyle sunulan secmeli egitimler
aracihgiyla liderlerin gelisim ihtiyaclarina esnek cozumler
saglaniyor. Recommended Growth Plan kapsaminda ise,
kisisellestirilmis gelisim yolculuklari 6neriliyor.

Ust yonetim duzeyinde ise, stratejik onceliklerin en

etkili sekilde hayata gecirilmesini desteklemek amaciyla
Stratejik Lider Gelisim programlari yuruttluyor. Garanti
BBVA liderleri, BBVA Grup catisi altinda gerceklestirilen
uluslararasi programlara aktif katihm saglyorlar.

Yapay Zeka ve inovasyon Potansiyelini

Ortaya Cikarmak icin Veri

Finansal Raporlar

Yénetisim ve Ekler

ODULLER VE BASARILAR

Her yil daha da zenginlesen kapsamli 6grenme ekosistemi
ve gerceklestirilen egitim-gelisim calismalari, 2025 yilinda
Brandon Hall ve TEGEP gibi prestijli kuruluslardan toplam
bes 6dul almaya hak kazandi.

Brandon Hall Group’un diizenledigi Milkkemmellik
Odiilleri'nde;

1. “Yetenek Gelisim Programi: Lider” ile “En lyi Yuksek
Potansiyel Gelisimi” kategorisinde Altin Odiil.

2. “B-Token Egitimleri” (Yetkinlik ve Beceri Gelisimine
Yonelik Secmeli Egitimler) ile “En Benzersiz, Yenilikci
Ogrenme ve Gelisim Programi” kategorisinde Altin Odiil.

3. “KOBI MiY Egitim Programi” ile “ En lyi Kurumsal
Mesleki Gelisim Programi” kategorisinde Altin Odil.

4. “Cesitlilik, Kapsayicilik ve Firsat Esitligine yonelik
egitimlerimiz ve programlarimiz” ile “Cesitlilik, Esitlik,
Kapsayicilik, Aidiyeti Destekleyen ve Tesvik Eden En lyi
Ogrenim Programi” kategorisinde Giimiis Odiil.

TEGEP'’in Ogrenme ve Gelisim Odiilleri'nde;
5. “Cesitlilik, Kapsayicilik ve Firsat Esitligine yénelik
egitimlerimiz ve programlarimiz” ile “Cesitlilik, Esitlik,

Kapsayicilik, Aidiyeti Destekleyen ve Tesvik Eden En lyi
Ogrenim Programi” kategorisinde “En lyi - Altin” 6duili.
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Teknoloji ve Veri ile Gliclendirilen
Dijital Calisan Deneyimi

Garanti BBVA, teknoloji ve insan odagini bir araya
getiren, veri ve yapay zeka odakli yaklagimi
dogrultusunda calisanlarinin hayatini kolaylastirmayi,
gelisim yolculuklarina rehberlik etmeyi, organizasyonel
verimliligi saglamayi ve kalttrel donustumu surduralebilir
bir sekilde gtclendirmeyi amachyor. 2026 yilinda da

bu vizyonunu guclendirerek, her bir calisana kesintisiz,
kisisellestirilmis ve yuksek deger yaratan bir deneyim
sunmay! hedefliyor.

Bu vizyon dogrultusunda gelistirilen Connect Mobil,
calisanlarin Yetenek ve Kultur strec ve uygulamalarina

tek noktadan erisimini saglayan ana dijital platform olma
roluna surdurtyor. Mevcut olanaklarin yani sira; 2025
yilinda devreye alinan anlik NPS olcimu, QR kod ile egitim
ve etkinlik katimi, bina hizmetlerine yonelik QR tabanli
memnuniyet dlcima, mobil giris karti ve global kariyer
firsatlarina erisim gibi yeni 6zelliklerle Connect Mobil strekli
olarak zenginlestiriliyor.

Bu sayede calisan islemlerinden kariyer firsatlarina, gelisim
programlarindan teknolojik destege kadar pek ¢cok strec
hizl, kolay ve kullanici dostu bir sekilde tamamlaniyor;
calisan deneyimi butinsel olarak ileriye tasiniyor. %90'in
tzerindeki aktif kullanim orani ise Connect Mobil'in, calisan
deneyiminin gelistiriimesinde stratejik bir dijital bilesen
haline geldigini ortaya koyuyor. Connect Mobil uygulamasi
bu kapsamda;

e 2025 yilinda Brandon Hall Odulleri'nde “IK / is Guct

Yonetimi Teknolojilerinde En lyi Ozgun Uygulama”
kategorisinde Altin Odiil,
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 Stevie Awards'ta ise “IK Teknolojilerinde Ustun Basari”
kategorisinde Guimiis Odiil kazand..

Connect Mobil bunyesinde yer alan KampuUs uygulamasi ise;

e 2025 Brandon Hall Odulleri’'nde “Mobil Ogrenme
Teknolojilerinde En lyi Yenilik” kategorisinde Altin Odiil,
 Stevie Awards'ta "Ogrenme Teknolojileri Uygulamalarinda
Ustun Basari” kategorisinde Bronz Odiil almaya hak
kazandi.

Yetenek stratejisinin en glclt unsurlarindan biri olan beceri
bazl donusumu desteklemek amaciyla hayata gecirilen
The Camp ile, 2025 yilinda calisanlara kuresel
standartlarda oyunlastiriimis ve kisiye 6zel gelisim
yolculuklari sunuldu. Banka'nin gelecege donuk vizyonu
dogrultusunda, 2026 yilinda The Camp'in yapay zeka
tabanliileri analitik altyapilarla zenginlestiriimesi;
calisanlarin gelisim yolculuklarinin her asamasinda
hiper-kisisellestiriimis ¢neriler, beceri haritalari ve rol
bazli 6grenme planlari sunan batinsel bir sistem héline
getirilmesi planlaniyor.

Beceri bazli dontsimu
desteklemek amaciyla hayata
gecirilen The Camp ile, 2025 yilinda
calisanlara kuresel standartlarda
oyunlastiriimis ve kisiye 6zel gelisim
yolculuklari sunuldu.

Buytime Saglayicisi
Olarak Surdurulebilirlik

Empati Gucuyle Birlikte
Basaran Takim

Yetenek kazanimi ve i¢ mobilite suireclerinde yuiratilen
yapay zeka projeleriile her calisanicin bireysel gelisim,
beceriihtiyaci ve kariyer hedeflerine yonelik 6neriler Ureten
akilli sistemlerin devreye alinmasi hedefleniyor. Bu yenilikgi
yaklasim; calisanlarin kendi gelisim yolculuklarini daha
etkin yonetmesine, yoneticilerin potansiyeli daha dogru
gormesine, kurumun ise yetenekleri daha stratejik bicimde
konumlandirmasina imkan taniyacak. Boylece, gelecegin
becerilerine sahip bir is giict olusturma hedefi veri odakl ve
surduarulebilir bir yaplya tasinacak.

2025 yilhinda kullanici deneyimini
lyilestiren ve yoneticilere gtclu
analitik icgoruler sunan 6zellikler
eklendi. Boylece calisanlar icin daha
sade, seffaf ve geri bildirim odaklr;
yoneticiler icin ise daha objektif ve
veri destekli bir performans yénetimi
deneyimi tasarlandi.

Performans ve licret yonetimi surecleri de bu dijital
doénusum vizyonunun énemli bir parcasini olusturuyor.
2024 'te yenilenen performans sistemine, 2025 yilinda
kullanici deneyimini iyilestiren ve yoneticilere giclt analitik
icgoruler sunan ozellikler eklendi. Boylece calisanlar icin
daha sade, seffaf ve geri bildirim odakli; ydneticiler icin

ise daha objektif ve veri destekli bir performans yonetimi
deneyimitasarlandi.

Dijital Workplace yaklasimi kapsaminda, calisanlarin tim
deneyiminin kesintisiz ve plrlizsiiz olmasi hedefleniyor.
Bu nedenle, yalnizca fiziksel calisma ortami iyilestirilmekle
kalmiyor, ayni zamanda uzaktan calismayi kolaylastiran

ve destekleyen teknolojilere de yatirim yapiliyor. Calisan
deneyimi 6nceliklendiriliyor ve bu konu yaraticilik, verimlilik,
tretkenlik ve strdurulebilir basarinin temel anahtari olarak
goraluyor.

Yapay Zeka ve inovasyon Potansiyelini

Finansal Raporlar

Yénetisim ve Ekler

Ortaya Cikarmak icin Veri

Grup genelinde kaltara birlestiren ve ortak kimligi
glclendiren Yeni Grup Intranet projesi ile bilgi paylasimini
hizlandiran, is birligini artiran ve calisanlari tek bir dijital
Garanti BBVA ekosisteminde bir araya getiren modern bir
calisma ortami olusturuluyor. Bu platformile, grup sirketleri
arasinda ortak bir kulturel referans noktasi olusturulmasi
ve calisanlarin gunluk is akislarini daha verimli yonetmeleri
amaclaniyor.

Calisanlarin is streclerini mumkun olan en dustk eforla
yonetmelerini saglamak tizere Employee Virtual Assistant
projesi de 2026'nin en énemli odaklarindan biri olarak
goruluyor ve gelistiriliyor. Yapay zeka tabanli bu asistan,
calisanlara kisisellestiriimis yonlendirmeler yaparak bilgiye
erisimi hizlandiracak, onboarding ve offboarding sureclerini
sadelestirecek ve calisanlarin katma deger yaratan islere
daha fazla odaklanmasina olanak taniyacak. Bu dogrultuda,
ic bot olan Bilge Bot icin icerik gelistirme strecleri ise
Yetenek & Kultar ekipleri tarafindan surdarultyor.

Banka genelinde teknolojiyi insan merkezli bir yaklasimla
ele alarak calisanlar Uretken yapay zeka teknolojileriyle
destekleniyor. 1.300’e yakin aktif Chat GPT lisansi,
custom GPT modelleri, CoP (Community of Practice)
yapilari ve yeni dénem icin planlanan GPT ¢oztmlerinin
gelistirilmesi amaciyla kullaniliyor ve is streglerinde
verimliligi artirirken ayni zamanda calisanlara yeni cozumler
Uretme 6zgurlugu sunuyor. Boylece ekiplerin bireysel ve
kolektif basarisina katki saglarken empati ve ortak akil da
inovasyonun temeline yerlestiriliyor.

Tum bu calismalar; ¢calisan yasam dongustunun ugtan uca
dijitallesmesini, i¢ iletisimin giclenmesini, bilgiye erisimin
hizlanmasini ve insan yénetimi streclerinin veriye dayali
bir yapr ile desteklenmesini amaclayan ERM (Employee
Relationship Management) cercevesine entegre ediliyor.
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Cesitlilik ve Kapsayicilik

Garanti BBVA, calisanlarinin kultur, etnik kdken, cinsiyet,
cinsel yonelim, cinsiyet kimligi, dil, fiziksel kondisyon,

irk, din, sosyoekonomik durum, egitim seviyesi, yas
ozelliklerinin kesistigi boyutlarin gtivenli bir aradaligini
kurum cesitliligi ve kapsayicilik olarak tanimliyor. Giderek
cesitlenen bir nufusun ihtiyaclarini belirlemek ve bu
ihtiyaclara uygun hizmet gelistirmenin bir gerekliligi olarak,
kurum ici cesitliligin goranar kihnmasi ve artiriimasi ile
saglanabilecegine inaniyor, bu anlayis dogrultusunda, tim
calisanlarin potansiyelini esit firsatlarla ortaya koyabilecegi
adil, kapsayici ve glivenli bir calisma ortami yaratmayi
taahhut ediyor.

Garanti BBVA; insan haklari,
ayrimciligin énlenmesi, esit tcret
politikalari, engelli istihdami, siddetsiz
calisma ortami ve firsat esitligi
konularinda risk temelli bir yaklasimi
sistematik bicimde uyguluyor.

“Birlikte Yapariz” diyerek hem musterileri hem de
calisanlariicin empati odakli ve kapsayici ¢cozim ve
deneyimler Gzerine calisiyor. Bu dogrultuda insan haklari,
ayrimcihigin onlenmesi, esit tceret politikalar, engelli
istihdami, siddetsiz calisma ortami ve firsat esitligi
konularinda risk temelli bir yaklasimi sistematik bicimde
uyguluyor. Kurum ici politikalari, Birlesmis Milletler
Kadinin Giclenmesi ilkeleri (WEPs), BM insan Haklari
Evrensel Beyannamesi ve ILO standartlariyla tam uyum
icinde yuratayor.
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Garanti BBVA Etik ve Dogruluk ilkeleri uyarinca, her
kademedeki calisanlarin birbiriyle iliskisini, isyerinde
veya isyeridisinda taciz, ayrimcilik veya kott muamele
olarak algilanmayacak ve calisma iklimini bozmayacak
sekilde strdurmekle yukamlt. Garanti BBVA Yoneticileri
is yerlerinde her tarlt k6tt muamele, ayrimcilik veya taciz
eylemlerine engel olabilmek amaciyla gereken tedbirleri
almak, stiphelenilen durumlarda Yetenek ve Kultar
Mudurlugd'ne bildirimde bulunmakla yukamla. Herhangi
bir nedenle bu yontemin kullanimi yerinde ya da konunun
cozumu icin en uygun yol degilse, durum Etik Bildirim
Hatti'na iletiliyor.

Etik Bildirim Hatti araciligiyla iyi niyetli bir sekilde

bildirimde bulunan bir kisi, bildirim sonucunda herhangi

bir misillemenin hedefi olamaz ve olumsuz bir sonucla
karsilasmaz. Bu tur sikayetler ciddiyetle ele aliyor ve
sonuclandiriliyor.Her turlt kott muamele, ayrimeilik veya
taciz ile bu tar davranislarin gizlenmesi yonundeki eylemler
icin Banka'da sorumlular hakkinda gerekli idari yaptirimlar
uygulaniyor. Garanti BBVA, firsat esitligi ilkesine bagli

olarak calisanlari arasinda ayirim yapmaz. Banka icin bir
Kisiyi is icin secmenin veya yukseltmenin ya da gorevini
degistirmenin temel kriteri o kisinin o is icin uygun kisi
olmasidir. Anayasal bir hak olan sendikalasmaya ve toplu
sozlesme hakkina saygl duyuyor. Tum calisanlar, sendikal
Gyelik konusunda serbest ve hir iradeleriyle hareket ederler.
Tum bu uygulamalari isyerinde Cinsel Taciz, Saldiri ve
Ayinimcilik Politikasi ile taahhut ederek takip ediyor. Her
tarlt siddet ve ayrimciliga karsi farkindalgin giiclenmesiicin
Cesitlilik ve Kapsayicilik Rehberi, Ev ici Siddet Politikasi,
isyerinde Cinsel Taciz, Saldiri ve Ayrimcilik Politikalari

Buytime Saglayicisi
Olarak Surdurulebilirlik

Empati Gucuyle Birlikte
Basaran Takim

kapsaminda tasarlanan “Siddetsiz ve Esitlikci Bir Gelecek”
dijital egitimi calisanlara zorunlu olarak atandi ve bugtne
kadar 20.275 calisan tarafindan tamamlandi.

Ote yandan calisanlar icin kurulan Ev ici Siddet Platformu
ile calisanlarin isyeri disinda 6zel yasaminda da glivende
hissetmesini dGnemsiyor ve bunu zedeleyen en kritik unsur
olarak her daim siddetin karsisinda duruyor. Calisanlar
surekli araliklarla bilinglendirilerek, saglanan destek
mekanizmalari hatirlatiimaya, Yetenek ve Kultar ekiplerinin
ve ekip liderlerinin guiclendiriimesine ve tum calisanlarla bir
dayanisma ve farkindalik halinde siddete karsi mucadele
etmeye devam ediliyor. Gizlilik ve mahremiyet ilkesiyle
6zenle yurttulen sureclerle siddet magduru calisanlarin
kariyerlerine giivenle ve bagl sekilde devam etmesi
destekleniyor.

Sektorde bir ilk hayata gecirilerek
olusturulan Ev I¢c Siddet Platformu
Ile siddete karsi durusunu
sOylemlerin 6tesine tasiyor.

Banka, bu somut ve surduralebilir coztmler sunan platform
ile PERYON insana Deger Odiilleri 2025'de Cesitlilik ve
Kapsayicilik Yonetimi kategorisinde Fark Yaratan Odulune
layik goralda.

Evici siddetle mtcadele kapsaminda gelistirilen “Siddetsiz
ve Esitlikci Bir Gelecek” egitimi ile calisanlarin fiziksel

ve psikolojik guvenligini korumayi amaclayan onleyici
mekanizmalar sunuluyor. Bu uygulamalari sadece etik bir
gereklilik degil; ayni zamanda calisan bagliligl, kurumsal
itibar ve sosyal lisans risklerini azaltan birer sturdurulebilirlik
aracli olarak goruyor.

Yapay Zeka ve inovasyon Potansiyelini

Ortaya Cikarmak icin Veri

Finansal Raporlar

Yénetisim ve Ekler

Calisanlarinin dilde, gtinlik yasamda, ekip ici ve ekipler
arasl is birliginde duyarli ve farkindalikla hareket etmesini
destekliyor, bu konuda bircok gelisim ¢6zimu sunuyor.
Toplumsal cinsiyet esitligi konusunda derinlesmek ve
farkindalk yaratmak amaci ile tasarlanan EsitBiz Projesi
kapsaminda “Esitligin Farkindayim” egitimi, 23.547 calisan
tarafindan tamamlandi. Toplumsal cinsiyet alanindaki
engeller, karsilasilan ihtiyaclar ve ¢cozumler Gzerine
derinlesmek amaciyla yuz yuze "Esitlik Icin Buradayim”
atolyesi akademisyenler ve uzmanlarin katkilariyla
duzenlendi ve 41 Garanti BBVA calisani génullt olarak
katild.

Banka, toplumsal cinsiyet esitligini mercek altina alarak,
kadinlarin ekonomik yasamin her alaninda ve her
seviyesinde esit sekilde var olmalari yénunde gayret
gosteren bir kurum olarak ciddiyetle calisiyor. Toplumsal
cinsiyet esitligine ve kadinlarin esit temsiline verilen 6nemin
bir sonucu olarak, Birlesmis Milletler Kadinin Giiglenmesi
ilkeleri’nin (WEPs) ilk imzacilarindan biri ve bu ilkeleri
Turkiye'den taahhut eden ilk banka olma ¢zelligine sahip.

Kariyerine ara vermis kadin yeteneklerin is glicine yeniden
katilimi icin proaktif sekilde calisiliyor, YenidenBiz Dernegi
ile yapilan is birligiyle istihdam arayisindaki kadin yetenekler
icin firsatlar yaratiliyor.

Kurum icindeki kadin liderleri giclendirmek ve yeni
yetkinlikler kazanmalarina katki saglamak amaciyla Kadin
Liderligi Programi 5 yildir surdtraltyor.

Tum bu calismalara verilen onemin bir sonucu olarak

kadin galisan orani %55, yonetim pozisyonlarinda
kadin calisan orani ise %40 seviyesinde.

Garanti BBVA 2025 Entegre Faaliyet Raporu 191



Garanti BBVA Finansal Performans

Hakkinda Gostergeleri ve Gelisimi

Her yil duzenlenen Cesitlilik ve Kapsayicilik Giinleri'nde
sunulan iceriklerle farkindalk yaratmaya ve gtvenli bir
paylasim alani sunmaya devam ediyor. Halka acik olarak
organize edilen Erisilebilirlik Topluluk Bulugsmalari'yla
bu zamana kadar 500’un tzerinde engelli genc yetenek ve
erisilebilirlik ve kapsayicilik uzmanlari ile bulusturularak
calismalarin etkisi artirild.

Isgucu cesitliligini destekleyecek uygulamalar da hayata
geciriliyor. Kurum ici donasumu desteklemek icin
Erisilebilir Calisan Deneyimi Projesi ve TalentAccess
Engelli Staj Programi gibi inisiyatiflerle hem kurum icinde
farkindalk yaratiyor hem de toplum genelinde dontstme
oncultk ediyor. Bu kapsamda, risk yonetimi streclerine
erisilebilirlik ve kapsayicilik gostergeleri dahil edildi. (Talent
Access program detayi Yetenek Programlari kisminda
paylasimistir.)

Katilm saglanann engelsiz kariyer fuarlari ve odakh
kampis etkinlikleriyle bu odak gticlendiriliyor. Banka,
kurucusu ve daimi destekeisi oldugu Salt Beyoglu
lokasyonunda hayata gecirdigi projeyle tarih ve mekan
dikeyinde, kent hafizasini farkl erisilebilirlik coztmleriyle
aktaran Erisilebilir Deneyim Alani'ni ziyaretcilerle
bulusturmaya devam ediyor.

Farkli engellere sahip ¢alisanlarin ise alim deneyiminden
oryantasyona, gelisim ve uzun donemli kariyer
yolculuklarindaki tum kritik noktalarin erisilebilir ve
kapsayici olarak yeniden tasarlanmasi icin ¢cok sayida
duzenleme yapildi, yasal gerekliliklerin ¢tesinde calisan
baghhgl aksiyonlarinda bircok kapsayici uygulamayi

hayata gecirildi. Bu calismalari yoneticiler 6zelinde hayata
gecirilen programlarla gticlendirdi ve strdurtlebilir kiinmasi
hedeflendi.
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Calisanlarin ebeveynlik deneyimlerini
konforlu sekilde gecirebilmesi

icin bircok sirec gelistirmesi, esnek
uygulama ve bagllik aksiyonlari
2025 yilinda hayata gecirildi.

Ebeveynlik deneyimi ve farkl bakim sorumluluklar
icin somut adimlar atilmaya devam ediliyor. Calisanlarin
ebeveynlik deneyimlerini konforlu sekilde gecirebilmesi
icin bircok surec gelistirmesi, esnek uygulama ve baglilik
aksiyonlari 2025 yilinda hayata gecirildi.

2025 yilinda Garanti BBVA, Euromoney Awards for
Excellence tarafindan Orta ve Dogu Avrupa Boélgesi’'nde
“Cesitlilik ve Kapsayicilik’ta En lyi Banka” secilerek,
uluslararasi duzeyde kapsayicilik liderligini tescilledi.

Bu basari, yalnizca kurum ici uygulamalarin degil, sosyal
surdurulebilirlik vizyonunun uluslararasi dlgekte kabul
gordugunin de bir gostergesi.

Garanti BBVA, cesitliligi kurumsal bir deger degil, gelecege
yonelik risklerin yonetiminde ve firsatlarin yakalanmasinda
stratejik bir avantaj olarak gértyor. Farkl bakis acilarini
sistematik bicimde karar alma sureclerine dahil ederek;
calisan refahi, toplumsal esitlik ve uzun vadeli surdurtlebilir
buytme hedeflerini bir buttn olarak yénetiyor.

Buytime Saglayicisi
Olarak Surdurulebilirlik

Empati Gucuyle Birlikte
Basaran Takim

Yapay Zeka ve inovasyon Potansiyelini

Ortaya Cikarmak icin Veri

Finansal Raporlar

Yénetisim ve Ekler

Is Saghgi ve Giivenligi

Garanti BBVA, Is Saghgi ve Guvenligi (ISG) alanindaki
faaliyetlerini; ISG kalturiiniin olusturulmasi ve
yayginlastirilmasi, ilkelerin, kurallarin ve prosediirlerin
belirlenmesi dogrultusunda; ilgili mevzuat gereklilikleri,
uluslararasi standartlar ve iyi uygulama érneklerini esas
alarak yurattyor. Galisanlar, ylikleniciler, ziyaretgiler
ve miisteriler dahil tum paydaslarin saglik, giivenlik ve
esenligini gézeten bir calisma ortami olusturmayi temel
onceliklerinden biri olarak benimsiyor.

Garanti BBVA calisanlarinin saglik
ve guvenligini etkileyebilecek tim
mesleki riskleri dnlemeye yonelik

kapsamli bir ISG yonetim sistemi

yaratayor.

Bu kapsamda, isyerindeki risklerin énceden belirlenmesi
ve tnlenmesi amaciyla duzenlirisk degerlendirmesi
calismalari gerceklestiriyor. Ayrica, calisanlarin ise giriste
ve belirli periyotlarda saglik durumlarinin takip edilmesini
saglayan saglik gozetimi streclerini titizlikle uyguluyor. ISG
sureclerini: isveren temsilcileri, calisan temsilcileri ve 1ISG
profesyonellerinin katilimiyla yarutulen kurul toplantilarr,
olay yonetimi, calisan egitim ve bilgilendirme faaliyetleri,
alt isveren ve tedarikci yonetimi gibi unsurlari kapsayacak
sekilde butuncul bir yapida yonetiyor.

46 kisilik uzman ISG ekibi; isyeri hekimleri, is gtivenligi
uzmanlari ve isyeri hemsirelerinden olusuyor. Bu ekip, afet

ve acil durumlarda calisanlarin, yuklenicilerin, ziyaretcilerin,
musterilerin ve cevresel degerlerin korunmasini saglamak
amaclyla, is strekliligi cercevesinde Acil Durum Plani'nin
uygulanmasi ve surekli gelistiriimesinden sorumlu.

Calisanlarin acil durumlara etkin sekilde hazirlanmasiamaciyla
duzenli egitim programlari ve tatbikatlar gerceklestiriliyor. Bu
sayede gorevli ekiplerin bilgi ve hazirlik dtzeylerini strekli
glncelleniyor, olasi acil durumlara karsi kurum genelinde
yUksek bir farkindalik ve hazir bulunusluk saglaniyor.

Banka, dunyadaki en saygin is sagligi ve gvenligi
otoritelerinden olan “British Safety Council” tarafindan
67.si duzenlenen “International Safety Awards” odultni
bu yil da alarak, 2020 yilindan itibaren art arda 6. kez
kazanma basarisini gosterdi.

2025 yilinda ISG kapsamindaki tum egitimler gdzden
gecirilip yenilendi. Acil Durum Plani ¢cercevesinde
gerceklestirilen fiziksel tatbikatlarin etkinligi artirildi,

is surekliligi yaklasimiyla entegre bicimde deprem, sel,
yangin ve olumsuz hava kosullari gibi cesitli senaryolar icin
bolgesel simulasyonlar yapildi. Bu tatbikatlar sayesinde
farkli bolgelerde karsilasilabilecek olasi acil durumlara
karsi hazirlik seviyesi yukseltildi, streclerde tespit edilen
gelistirme alanlarina yonelik énleyici aksiyonlar hayata
gecirildi. Bu calismalarla ISG uygulamalarinin sadece yasal
gerekliliklerin otesine gecerek proaktif bir gtivenlik ktltaru
olusturulmasi hedefleniyor, tum calisanlarin gtivenli,
saglikli ve surdurilebilir bir calisma ortaminda faaliyet
gostermesi saglaniyor.
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Olasi afet ve kriz dénemlerinde bu
sorumlulugu eksiksiz bicimde yerine
getirebilmek amaciyla, Is Saghigi ve
Guavenligi ekibi, Marmara depremine
hazirlik kapsaminda yurtttlen
cesitli projelerde aktif rol tUstleniyor.

CALISANLARIN SAGLIGINI BUTUNSEL OLARAK
KORUMAK

Garanti BBVA, calisanlarin saglik ve esenligini, kurumsal
surdarulebilirlik stratejisinin temel unsurlarindan biri
olarak goruyor ve bu dogrultuda esitligin, is strekliliginin ve
calisan refahinin kesintisiz sekilde saglanmasini 6ncelikli
sorumluluklari arasinda konumlandiriyor.

Olasi afet ve kriz donemlerinde bu sorumlulugu eksiksiz
bicimde yerine getirebilmek amaciyla, Is Saghgi ve Guvenligi
ekibi, Marmara depremine hazirlik kapsaminda yurttulen
cesitli projelerde aktif rol Gstleniyor. Bu ¢calismalar;
calisanlarda ve ailelerinde deprem bilinci yliksek bir
kurum kultird olusturmayi hedefleyen bilinclendirme ve
farkindalik egitimleriyle destekleniyor.

Sagligi yalnizca fiziksel bir iyilik hali olarak degil, psikolojik
ve sosyal yonden tam bir iyi olma durumu olarak ele aliyor;
kapsayici esenlik uygulamalari ile buttnsel bir saglk
yaklasimini benimsiyor. Bu kapsamda, calisanlara yonelik
farkindalik programlari, seminerler ve dijital platformlarda
uzman hekimler ile gerceklestirilen soéylesiler duzenliyor.
2024 yihinda hayata gecirilen kapsamli check-up programi
ile ttm calisanlara, basta kanser olmak tizere yasami tehdit
eden kritik hastaliklarin erken tani ve tedavisine olanak
saglayan bir saglik taramasi imkani sunuldu. Bu uygulama
ile, koruyucu saglk yaklasimimin calisan yasam kalitesi ve
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Deger Radikal Musteri
Yaratimimiz Perspektifi

surekliligi tzerindeki 6nemi bir kez daha ortaya kondu.
Genel Mudurltk binalarinda, kalp ve solunumun durmasi
vakalarina mudahale edilebilmesi amaciyla Otomatik
Eksternal Defibrilatér (OED) cihazlari bulunduruluyor; bu
konuda sertifikali ilkyardimci calisanlar ve saglik ekiplerinin
duzenli tatbikatlarla hazirlik seviyelerini korumalari saglaniyor.
Bu sistemli hazirliklar sayesinde acil durum yénetimi sureci
basart ile yarttultyor. Calisanlarin fiziksel, ruhsal ve sosyal
acidan saglikli, gtivenli ve strdurulebilir bir calisma ortaminda
gorev yapabilmesiicin, battnsel saglik ve esenlik yaklasiminin
her yil gelistirilerek strduralmesi hedefleniyor.

2025 yilinda da ise giris ve periyodik saglik muayene
calismalari basta olmak Uzere, calisanlarin saglk gozetim
uygulamalarinin etkin bir sekilde gerceklestiriimesi

icin veriye dayali aksiyonlar almaya devam edildi. isyeri
Hekimlerinin bulundugu lokasyonlarda 2025 yilinda toplam
8.027 calisanin muayenesi gerceklestirildi.

2025 yilinda tum lokasyonlarda 44 adet is kazasi ve

213 adet olay gerceklesti. Bu vakalarin tamamina

iliskin incelemeler yapilarak gerekli duzeltici ve 6nleyici
aksiyonlarin alinmasi saglandi. Tum vakalar ayrintili sekilde
incelendi ve gerekli duzeltici faaliyetler eksiksiz olarak
gerceklestirildi.

2025 yilinda calisanlarin saghginin korunmasina yonelik
olarak butunsel bir yaklasim hedeflendi.

Ozel saglk sigortasi policeleri kapsaminda calisanlarin
7/24 doktor ve saglik personeline ulasabilecegi “uzaktan
saglik hizmeti uygulamasi” sunulmaya baslandi.

Afetler basta olmak Uzere acil durumlara karsi ofislerde
ve/ya calisanlarin evlerinde, aileleriile birlikte her zaman
hazirhkli olmalari adina farkindahklarini artirici dijital “Temel
ilkyardim Bilgilendirme Egitimi” tasarlanarak calisanlara
egitim verildi.
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Basaran Takim

Genel Mudurluk lokasyonlarinda acil saglhk durumlarina
hizli mudahale etmek tizere kurgulanan “Acil Saghk Hatti”
kullanilarak gerceklestirilen tatbikatlar ile acil vakalara
zamaninda mudahale edilmesi saglandi.

Deprem bilinci yuksek, dayanikl ve strduralebilir bir
kurum kulturt olusturma hedefiyle butiinsel bir Deprem
Bilinglendirme Programi hayata gecirildi. Program;
calisanlarin, ailelerinin ve kurumun afetlere hazirlik
seviyesini artirmayi amaclayan ¢ok boyutlu bir yaklasimla
tasarlandu.

Bu kapsamda, calisanlarin afetlere karsi bilinclenmesini
saglamak, Aile Afet Planlarini olusturmalarina ve bireysel
hazirliklarini yapabilmelerine destek olmak amaciyla
yaklasik 11.500 calisana ytiz yiize ve uygulamal Aile

Afet Plani Egitimleri verilmistir. Programin dijital boyutu
guclendirilerek, 2025 yilinda “Dijital Temel ilk Yardim”
egitimi tim calisanlarin erisimine sunuldu.

Ayrica Kampus portalinda, ¢calisanlari strekli 6grenme ile
desteklemek amaciyla “Birlikte Giclti, Depremde Bilingli”
bashgi altinda toplam 25 adet egitim icerigi bulunuyor.

Calisanlarin ve ailelerinin, bir afetin kritik ilk 72 saatinde
temel ihtiyaclarini karsilayabilmelerine destek olmak
amaciyla Acil Durum Cantalari dagitildi. Egitimler ve canta
dagitimlari, yeni ise baslayan g¢alisanlara yonelik olarak
da siirekli ve sistematik bicimde sirdiriilmektedir.

Deprem bilincini canh tutmak amaciyla yil boyunca bircok
farkl platformda siirdirtilebilir farkindalik calismalari
yurutulmektedir.

Deprem Haftasinda Uzman Konusmaci Oturumlari,
Deprem Simulasyon Tiri Deneyimi, Ik Yardim Egitimi
Standi, Afet Hazirliklarina Uygun Uruin Stantlari, bilgilerin
pekistirilmesini saglayan Quiz Game gibi etkinliklerle
calisanlarin hazirlik strecleri aktif olarak desteklenmektedir.

Yapay Zeka ve inovasyon Potansiyelini

Ortaya Cikarmak icin Veri

Finansal Raporlar

Yénetisim ve Ekler

Bireysel hazirliklarin yani sira; gida, su, hijyen ve ilk yardim
gibi yasamsal ihtiyaclara yonelik yasam destek hazirliklari
ile barinma, tahliye ve psikolojik destek basliklarinda da
operasyonel hazirliklar tamamland..

Calisanlarin afetlere hazirlik seviyesini 6lcmek ve gelisimi
izlemek amaciyla dtzenli olarak gerceklestirilen Hazir
Bulunusluk Anketleri sonucunda, Depreme Hazir
Bulunusluk Skoru 61'den 79 puana yiikselmistir. Bu artis,
yUrutulen calismalarin somut etkisini ortaya koymaktadir.

Olasli bir afet aninda calisanlara en hizli sekilde
ulasabilmek, intiyaclarin tek tusla yapilandirilmis bicimde
raporlanabilmesini saglamak ve interaktif sekilde iletisim
kurabilmek amaciyla Garanti BBVA Afet iletisim Hatti
gelistiriimis; bu sistem tatbikatlar ve bilin¢clendirme
faaliyetlerinde aktif olarak kullanilmaktadir.

Gonullu calisanlarin katiimiyla kurulan Garanti

BBVA Arama Kurtarma Takimi, malzeme tedarikinin
tamamlanmasi ve AKUT danismanhginda alinan teknik
egitimlerin ardindan AFAD egitim ve akreditasyon
siirecini basariyla tamamladi. Boylece Garanti BBVA,
istanbul ilinde akredite edilen ilk banka arama kurtarma
takimina sahip kurum oldu.

Tam bu calismalarin yani sira, afetlere karsi kurumsal
dayanikliligr artirmak ve is sirekliligini giivence altina
almak amaciyla yurttulen proje kapsaminda Ankara Ofisi,
cografi yedeklilik yaklasimiyla tasarlandi ve devreye alindi.

Garanti BBVA Arama Gonullu
calisanlarin katilimiyla Kurtarma
Takimi olusturuldu. Takim, Istanbul
ilinden akredite ilk banka takimi oldu.
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Yapay Zeka

ve Inovasyon
Potansiyelini Ortaya
Cikarmak icin Veri

1990’larin basindan beri teknolojiye yaptigi strekli ve

“Teknolojiyi kullaniciya
dokundugumuz dnemli alanlardan

biri olarak goruyoruz.” kesintisiz yatinmlarla Garanti BBVA, dijital déntsim
stratejisini; tim kanallarda kolay, erisilebilir ve Kkisiye &zel
bankacilik islem ve hizmetlerini iceren tam kapsamli,
butlnlesik bir bankacilik platformu sunmak Gzerine kurdu.

Bankamizda yapay zekadan ileri analitik cozimlerine,
bulut teknolojilerinden givenli veri altyapilarina kadar
uzanan kapsamli yatirnmlarimizi, masterilerimizin ginlik
finansal yolculuklarina deger katan tasarim odakli

cozumlerle destekliyoruz. 198 ileri Seviye Yapay Zeka Uygulamalari
198 Operasyon ve Surecler
199 Yeni Nesil Teknolojiler
200 Kisisellestirilmis Musteri Yolculugu

200 Hiper Otomasyon ile Streclerin Entegrasyonu
200 Merkezi Operasyonlar ve Banka Altyapi Gelistirmeleri
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Sermaye Ureten Blyime
Yaklasimini Artirma

Deger Radikal Musteri
Yaratimimiz Perspektifi

Yapay Zeka ve Inovasyon Potansiyelini
Ortaya Cikarmak icin Veri

Yapay zeka, buyuk veri ve makine 6grenmesini sistemlerine
entegre ederek kisisellestirilmis ve isabetli coztmler
sunmayl, ve operasyonel verimliligi artirmayi hedefleyen
Garanti BBVA, teknolojik altyapisini daha cevik ve glclt hale
getiriyor. 1990'larin basindan beri teknolojiye yaptigi strekli
ve kesintisiz yatirnmlarla Garanti BBVA, dijital dontsim
stratejisini; tum kanallarda kolay, erisilebilir ve kisiye 6zel
bankacilik islem ve hizmetlerini iceren tam kapsaml,
butunlesik bir bankacilk platformu sunmak Uzerine kurdu.
Bu dogrultuda musterilerin intiyaclarini dinlemek ve bunlara
en kisa surede cevap vermek her zaman onceligi oldu.

Radikal Musteri Perspektifi yaklasimiyla Garanti BBVA,
musterilerini tum stratejilerin merkezine yerlestirerek,
musterilerin ihtiyaclarini dngoren, kisisel, hizl ve glvenilir
cozumler tretmeyi hedefliyor. Yapay zeka, makine
ogrenmesi ve blyUk veri temelli uygulamalar; musteri
memnuniyetini artirmanin ve beklentileri 6nceden
anlamanin en gtclu araclari haline geldi. Musteri
etkilesimleri, dijital ayak izleri ve davranissal veriler analiz
edilerek her birey icin benzersiz bir Finansal yolculuk
olusturuluyor.

ILERI SEVIYE YAPAY ZEKA UYGULAMALARI

Garanti BBVA; musteri deneyimi, operasyonlar, yaziim
gelistirme, risk ve dolandiricilik alanlarinda yapay zeka
uygulamalarini yayginlastiriyor. Bu cercevede, buyuk
olcekli veri altyapisi yaklasimiyla gercek zamanli ve hiper-
kisisellestirilmis bankacilik kabiliyetleri gelistirilmekte;
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otomasyon ve yapay zeka uygulamalari sayesinde manuel
is yukunun azaltilmasi ve kaynaklarin danismanlik/analitik
gibi daha yuksek katma degerli alanlara yonlendirilmesi
hedefleniyor.

900'e yakin yapay zeka modeliniiceren guclt analitik
altyapisi sayesinde, karar destek sistemlerini strekli
gelistirerek hem musteri deneyimini hem de operasyonel
verimliligi Ust seviyeye tasiyor.

Makine 6grenmesinden derin 6grenmeye, blyuk veri
analizinden Uretken yapay zekaya uzanan bu sistemler;
fiyatlama, kredi degerlendirme, sahtecilik 6nleme,
pazarlama ve satis gibi cok sayida alanda etkin bicimde
kullanihyor.

OPERASYONLAR VE SURECLER

Banka, operasyonel verimlilik ve calisan deneyimini
glclendirmek amaciyla yapay zeka destekli Akilli
Dokiiman isleme (IDP) ve calisanlara yonelik copilot/bot
uygulamalariniiceren kapsamli bir program yurdtuyor.

 Akilli Dokiiman isleme (IDP): Doktiman yogun
operasyonel sureglerde verimliligi artirmak tzere IDP
cozumleri gelistiriliyor. IDP teknolojilerinin Starling Hyper-
automation Platform ile entegrasyonu sayesinde; para
transferleri, bordro 6demeleri ve icra surecleri gibi alanlarda
manuel veri ¢cikarimi otomatiklestirilerek islem surelerinin
kisaltilmasi, hata oranlarinin azaltiimasi ve operasyonel

Buytime Saglayicisi
Olarak Surdurulebilirlik

Empati Gucuyle Birlikte
Basaran Takim

maliyetlerin dusurulmesi hedefleniyor. Olceklenebilir ve
yeniden kullanilabilir yapida gelistirilen ¢c6ztm, Banka'nin
dijital dontstm amaclarini destekleniyor.

* Calisan Botlari: 2025 yilinda personele hizmet veren
ilk tretken yapay zeka tabanli botu Kampanya sureglerine
yonelik tasarlanan, Kampanya botu, Campaign Bot,
hayata gecirildi. Kullanici sayisi artirilarak yayginlastirma
calismalari strdurtltyor. Bilge Bot Plus'tan erisilebilen
yeni bot, halihazirda 169 personel tarafindan kullaniliyor
ve yIl sonuna kadar yayginlastiriimanin tamamlanmasi
hedefleniyor.

Customer Insight Bot kapsaminda, hizmet sonrasi
anketlerden gelen musteri yorumlari Gretken yapay zeka ile
siniflandiriimakta; bu veriye dayali olarak ¢alisanlara LLM
tabanli chatbot deneyimi sunulmaktadir. Ayrica, calisanlarin
kurum ici bilgiye erisimini destekleyen Bilge Bot Uzerinden
yanitlanan soru sayisi 1 milyonu asti.

* Yazilim Gelistirme (SDLC): Grup seviyesinde, yazilim
gelistirme yasam dongtst (SDLC) boyunca verimlilik ve
kaliteyi artirmak amaclyla Giretken yapay zeka tabanl
cozumler gelistiriliyor.

¢ Risk ve Dolandiricilik: Makine 6grenmesi tabanli
modeller; kredi tahsis suregleri, 6n onayli teklif
mekanizmalari, tahsilat ve kredi kapasitesi degerlendirmesi
gibi alanlarda kullaniimakta; ayrica islem bazli dolandiricilik
onleme faaliyetlerinde proaktif olarak devreye alindi.
Musterilerin harcama orunttleri ve kanal kullanim
davranislari gibi veri setleri islem bazli dolandiricilik tespiti
modellerinde risk gostergeleri olarak degerlendirilmekte,
potansiyel risklerin erken tespiti ve onleyici kontrol
mekanizmalarinin gticlendiriimesi hedefleniyor. Ticari ve
toptan bankacilik tarafinda ise ytzlerce gercek zamanli
parametreyle beslenen erken uyari cercevesi; finansallar,
sektor trendleri, tedarik zinciri verileri, 6deme davranisi ve

Yapay Zeka ve inovasyon Potansiyelini
Ortaya Cikarmak icin Veri

Finansal Raporlar

Yénetisim ve Ekler

saha icgorulerini kapsayacak sekilde isleniyor. Modeller
olcek saglarken, ekiplerin alan bilgisi ve yorumlama gucu
kritik rol oynuyor.

YENIi NESIL TEKNOLOJILER

* Yapay zeka, sadece surecleri otomatiklestiren bir
arac degil, ayni zamanda inovasyonun itici glict olarak
konumlaniyor. Bu dogrultuda Garanti BBVA, Uretken yapay
zeka (Generative Al) teknolojilerini is streclerine, musteri
codzumlerine ve yazilim gelistirme yasam dongtstne
entegre ederek yeni deger alanlari yaratiyor.
» Uretken yapay zekanin katkisiyla, hem musteriler
hem calisanlar icin daha hizli, kisisellestirilmis ve yaratici
cozumler gelistirmek mumkan hale geliyor.
* 2025 yilinda bu amacla;
- Garanti BBVA, sanal asistani UGI'yi iretken yapay zeka
teknolojileriyle gticlendirerek, kullanici etkilesimlerinde
baglami takip edebilen, daha dogal ve anlamli diyaloglar
kurabilen, kullanicinin ihtiyac ve sorularina 6zel yanitlar
Ureterek kisisellestirilmis coztmler sunabilen bir yapiya
donuastardu.
- Bu yenilik sayesinde UGI, musteri etkilesimlerinde yapay
zeka destekli anlayis, esneklik ve empati unsurlarini
bir araya getirerek, Banka'nin dijital kanallarinda daha
gelismis ve insan odakli bir deneyim sagladi.
- Yapay zeka ile akill dokuman isleme sureclerinde
musterilerden alinan talimatlarin daha hizli ve
kaliteli islenmesi saglandi. Farkh doktman tipleriicin
zenginlestirme calismalari 2026 yilinda devam edecek.
- Calisanlarin bilgiye daha hizli ulasmalarini saglayan
yardimci pilotlarla musteriye en yiuksek degeri sunan
deneyimlere odaklanmasi desteklendi.
e Karar alma mekanizmalarinda, raporlarda ve yapay zeka
modellerinde kullanilan verinin, dogru, kaliteli ve kolayca
ulasilabilir olmasi icin Kurumsal Veri Ambari (Prisma),
yeni teknolojiler ve ginimuz is dunyasi streclerine gore
2019 yilinda modern bir bakis acisiyla olusturulmaya
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baslandi. Her yil degisen ihtiyaclara gore Gzerine yeni

bilgiler eklenerek zenginlestirilen Prisma ile verinin
anlamlandirilarak, bilgi ve degere donusturulmesi sagland.
2026 yilinda Prisma'nin icerdigi bilgilere erisimin yapay zeka
destekli coztmlerle gliclendirilerek veriye dayali karar alma
sureclerinin hizlandiriimasi hedefleniyor.

* Ayni zamanda, Garanti BBVA'nin Sorumlu Yapay Zeka
ilkeleri tum uretken yapay zeka uygulamalarina entegre
edildi. Bu ilkeler, sistemlerin ¢iktilarinda dogruluk, tarafsizlik,
gizlilik ve seffaflik esaslarini givence altina aliyor.

KiSISELLESTIRILMiS MUSTERI YOLCULUGU

Musterilerle daha derin ve deger katan iliskiler kurmak,
musteri tabanini genisletmek, trtn/hizmet satis hacmini
artirmak ve musteri dijitallesmesini hizlandirmak amaciyla
2025 yilinda Ruler (Complex Event Processing — Karmasik
Olay Isleme) calismalari yurutuldu. Bu kapsamda dijital
kanallar ve subeler araciliglyla musterilere kisisellestirilmis,
cok kanalli pazarlama teklifleri sunularak deneyim
zenginlestirildi; ttzel musterilerin dijital deneyim ve
etkinligini artiran, ayrica Radikal Musteri Perspektifi
yaklasimiyla musteri geri bildirimleri ve davranis verileri
dogrultusunda deneyimi iyilestiren yeni uygulamalar hayata
gecirildi.

Kisisellestirilmis musteri yolculugu yetenekleriyle Ruler,
218 farkli senaryo Uzerinden dijital kanallar ve subeler
aracihgiyla gunluk ortalama 18.9 milyon masterinin
davranisini analiz etti ve 5.3 milyon musteriyle dogrudan
iletisim kurulmasini sagladi.
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Sermaye Ureten Blyime
Yaklasimini Artirma

Deger Radikal Musteri
Yaratimimiz Perspektifi

HIPER OTOMASYON iLE SURECLERIN
ENTEGRASYONU

Hiper otomasyon prensipleri dogrultusunda gelistirilen
platformlar Gizerinde insa edilen akilli ve cevik is sUrecleri,
sUre¢ otomasyonunu organizasyonun yasam dongisindn
ayrilmaz bir parcasi haline getirdi.

2025 yiliicerisinde Robotik Stre¢c Otomasyonu (RPA)
teknolojileri kullanilarak ~40 yeni proje tUretime alindi ve ilgili
strecler basarili bir sekilde otomatize edildi. Ayrica artan

is yukunt etkin bicimde ydnetmek amaciyla otomasyon
platformundaki isleri karsilamak amaciyla robot sayisi 49'a
cikarild.

Bununla birlikte, calisanlarin manuel is yuklerini azaltmak
ve gunluk aktivitelerinde verimliligi artirmak hedefiyle
masaustu robot yatinmlarrile 35 aktif kullaniciya erisildi. Bu
yatirimlar, calisan deneyimini iyilestirirken ayni zamanda
kurumsal verimlilige de katki saghyor.

MERKEZi OPERASYONLAR VE BANKA ALTYAPI
GELISTIRMELERI

ARK PLATFORMU

ARK Platformu, gelistiricilerin bankacilik ve istirak
uygulamalarini modern teknolojilere sahip altyapilar
tzerinde gelistirmelerine olanak saglayarak deger yaratimini
hizlandiriyor. Platform, acik ortam teknolojilerinin maliyet
avantaji sayesinde maliyetlerin dusurulmesine katki
saglarken; olceklenebilir, gtivenilir ve yuksek erisilebilirlik
ozellikleriyle one cikiyor. Platformun calismalarina 2019
yilinda baslandi ve 2020 ortasinda ilk uygulama platform
Gzerinde Gretime alindi. 2024 yilina gore Uretime alinan
proje sayisl %78 artarak, 2025'te 599'a ulasti.
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Bu uygulamalarla 2025 yilinda mevcut mimari yukandn

ek %7'si daha platforma tasinarak, toplam yukunin

%63'0 platform Gzerinde tasinir hale geldi. 2026 yilinda
transformasyon kapsaminda platformun kullaniminin daha
da yayginlastiriimasi hedefleniyor.

MERKEZILESMiS OPERASYONLAR

Turkiye'de operasyonlarini merkezilestiren ilk banka olan
Garanti BBVA, teknolojinin etkin kullanimiyla subelerinin ve
genel mudarltk birimlerinin operasyonel yakunt azaltiyor,
calisan verimliligini yukseltiyor. Banka, ABACUS araciliglyla
milyonlarca musterinin operasyonel islemlerinin Ustin
kaliteyle, tam zamaninda ve hatasiz gerceklestirilmesini
sagliyor. Garanti BBVA, subelerin operasyonel islemlerini
alaninda uzman 2.200 kisilik dinamik bir ekipten olusan
ABACUS'e yonlendiriyor. ABACUS yillik 456 milyar ABD
dolari buyuklugunde bir islem hacmini yonetiyor.

2026 ONCELIKLERI

* Garanti BBVA, yapay zeka ve veri odakli inovasyonun
merkezinde insani, empatiyi ve gliveni tutarak, finans
dunyasinda fark yaratan ¢coztmler gelistirmeye devam
ediyor.

e 2026 ve sonrasinda hedef, tretken yapay zekanin
sorumlu bicimde tum sureclere entegre edilmesi.

* 2026 ve sonrasinda hedef tUretken yapay zeka ile
musteriler icin en iyi deneyimin saglanmasi, calisanlar
icin onlari birer stper bankaciya dontsturecek yardimcli

pilotlarin gelistiriimesi, bankacilik streclerinin iyilestiriimesi,

yazilim gelistirme sireclerinin verimliligin artirilmasi,
tum calisanlarin yapay zeka araclariyla desteklenmesi ve
dunyada 6nde gelen ajan temelli yapay zeka (Agentic Al)
yapilarinin kurum bunyesine katilmasidir.

Yapay Zeka ve inovasyon Potansiyelini
Ortaya Cikarmak icin Veri

Finansal Raporlar

Yénetisim ve Ekler

* Yapay Zeka ve Hiper Otomasyon ile Dontustum: Bankacilik
operasyonlarinin donusumu stratejik hedefi dogrultusunda,
yapay zeka ve hiper otomasyon teknolojilerinin etkin
kullanimiyla sureclerin ve dokimanlarin daha hizli, dogru ve
kaliteli sekilde islenmesi hedefleniyor.

* Buyaklasim ile musteri memnuniyetinin artirilmasi ve
operasyonel verimlilikte sardurulebilir artis saglanmasi
amaclaniyor. Resmi yazisma operasyonlarinin ugtan uca
dondsumd, talimatlarin ve musteri evraklarinin yapay

zeka ile islenmesi, dijital kanallar tzerinden belge kabult

ve bu belgelerin streclere entegre edilmesi gibi coztmler
aracihglyla, musterilere daha kusursuz ve dijital odakli bir
deneyim sunulmaya devam edilecek.
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Yonetisim

Garanti BBVA, kurumsal yonetisimde seffaflik, hesap verebilirlik
ve paydas odaklilik ilkelerini temel alir. Yonetim Kurulu ve
komiteleri araciligiyla risk, denetim ve uyum streclerini glicll

bir cercevede yuratuar; boylece strdurtlebilir deger yaratimini
destekleyen etkin bir yonetisim yapisi saglar.

“Kredi riski yonetiminde, aktif kalitesinden 204 Organizasyon Yapis|
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ORGANIZASYON YAPISINDA DEGIiSIKLIKLER

2025 yiliicerisinde gerceklesen organizasyon yapisi ile ilgili
degisiklikler kronolojik sirayla asagida 6zetlenmektedir:

* Kurumsal, Yatirim Bankaciligi ve Global Piyasalar Genel
Mudur Yardimcihigina bagli Yatirim Bankaciligi ve Finansman
organizasyonunda yer alan Strdurilebilir Finans ile
Cevresel ve Sosyal Etki Degerlendirme fonksiyonlari
mevcut kadrolariyla birlikte, Ticari Bankacilik Genel Madar
Yardimciligina bagh Surdirtlebilirlik organizasyonuna
devredilmis olup; bu organizasyon yeniden yapilandirilarak
Ticari Bankacilik Genel Mudur Yardimciliginin yani sira
Kurumsal, Yatirim Bankaciligl ve Global Piyasalar Genel
Madur Yardimceiligina da raporlamasi kararlastiriimistir.

* Bireysel Bankacilik Genel Mudur Yardimciligina bagli
Musteri Cozumleri Veri ve Analitik organizasyon adi Bireysel
Bankacilik Veri ve Ileri Analitik olarak degistirilmistir.

* Bireysel Bankacilik Genel Mudur Yardimciligina bagli
faaliyet gosteren Bireysel Dijital Céziimler organizasyonu
kapatiimis olup; Grun ve servis gelistirme odakli fonksiyonlar
Bireysel Miisteri Coziimleri organizasyonuna, satis ve
pazarlama odakli fonksiyonlar ise Kitle Miisteri ve Uriin
Yonetimi organizasyonuna devredilmistir.

* Kredi Riski Yonetimi is alanina bagli Kurumsal ve
Ozellikli Krediler Mudurlugu organizasyon adi, Ustlendigi
mevcut fonksiyonlar paralelinde Kurumsal Krediler ve
Sirdiiralebilirlik Riski Mudurliigii olarak degistiriimistir.

e Tarim kredileri pazar payini artirmak, tarim politikalarina
uygun pazarlama stratejilerini gelistirmek ve hedef
musterilere yonelik deger onergeleri olusturmak tzere
Kucuk ve Orta Boy Isletmeler Bankaciligi Genel Mudur
Yardimciligina bagh yeni Tarim Bankacihgi Mudirltagu
organizasyonu kurulmustur.

* Kredi Riski Yonetimi Baskani'na bagli Risk Cozumleri,
Strateji ve Performans organizasyon adi Risk Céziimleri
ve Transformasyon olarak; Risk Planlama, Izleme ve
Raporlama organizasyon adi ise Risk Strateji, Portfoy
Yonetimi ve Raporlama olarak degistirilmistir.

Yapay Zeka ve inovasyon Potansiyelini

Finansal Raporlar

Ortaya Cikarmak icin Veri Yonetisim ve Ekler

* Kucuk ve Orta Boy Isletmeler Bankaciligi Genel Mudur
Yardimcihigina bagl Tarim Bankacihigi Mudurlugu' nan, KOBI
Bankaciligi is alaninin KPI ve performans metrikleriile proje
portféyunun takibi ve ana ortakla iletisim ve koordinasyon
fonksiyonlarini tstlenmesiyle birlikte organizasyon adi KOBI
Koordinasyon ve Tarim Bankacihigi olarak degistirilmistir.
* Yetenek ve Kultur Genel Mudur Yardimciligina bagh
organizasyonlar asagidaki sekilde yeniden yapilandiriimistir.
- Yetenek ve Kultur Is Ortakligi organizasyonunda yer alan
Calisan Deneyimi ve Etkinlikleri ekibi mevcut kadro
ve fonksiyonlariyla birlikte Calisan Baghhgi ve Kultir
organizasyonuna devredilmistir.
- Yetenek Kazanimi, Isveren Markasi ve Global Mobilite
organizasyonunda yer alan isveren markasina iliskin
fonksiyonlar mevcut ekip yapisiyla Calisan Baghligi ve
Kiltiir organizasyonuna devredilmis olup, buna paralel
olarak mevcut organizasyon adi Yetenek Kazanimi ve
Global Mobilite olarak degistirilmistir.
* “Benim Bankacim” hizmet modeli isminin “Bankacim
Yanimda” olarak gtincellenmesine istinaden; Bireysel
Bankaclilik is alanina bagli Bireysel Benim Bankacim
organizasyon adi Bireysel Bankacim Yanimda ve
KOBI Bankaciligr is alanina bagli KOBI Benim Bankacim
organizasyon adi ise KOBI Bankacim Yanimda olarak
degistirilmistir.
* Bireysel Bankacilik is alanina bagli Bireysel Bankacim
Yanimda organizasyonu, Bireysel segmentli musterilere
yonelik portfoy hizmetlerinin tek cati altinda merkezi
olarak yonetilmesini saglamak tzere Bireysel Bankacilik
Mudurlugd organizasyonuna baglanmis olup; bununla
birlikte Bireysel Bankacilik Madarluga organizasyon adi yeni
hizmet modeliyle uyumlu olacak sekilde Benim Bankacim
Midurltiga olarak degistirilmistir.
* Finans ve Hazine Genel Mudur Yardimciligina bagli,
istiraklerin bilanco yonetimlerinden sorumlu olmak tzere,
istirakler Bilango Yonetimi birimi kurulmustur.
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Yoénetim Kurulu

31 Aralik 2025 itibariyla Garanti BBVA'da ikisi kadin, dokuzu
erkek olmak tGzere 11 tyeden olusan tek kademeli bir
Yonetim Kurulu bulunuyor. Ggler ve yetki ayrilig ilkesi
uyarinca Garanti BBVA'da Yonetim Kurulu Baskani ve
Genel Mudur farkli gérevlere sahip. Bu net ayrim, Banka'nin
kurumsal yapisi baglaminda her pozisyonun karar alma
yetkisine dair sinirlari cizerek gtc ve yetkiler arasinda bir
denge kuruyor. Yonetim Kurulu'nda iki icraci Uye gorev
yapmakta olup, Genel Mudur Mahmut Akten icraci Gyedir.
Ayrica, Ticari Urtnler Yapilandirma ve Tahsilat ile Kurumsal
ve Ticari Krediler Yapilandirma Muadurlukleri Hukuk
Hizmetleri'nden Sorumlu Yonetim Kurulu Uyesi Aydin
Duren’e bagl olarak faaliyet gdsterdiginden, Bankalarin

ic Sistemleri ve icsel Sermaye Yeterliligi Degerlendirme
Sureci Hakkinda Yonetmelik geregi Aydin Duren'in de icraci
Yonetim Kurulu Uyesi oldugu kabul edilmektedir.

Yoénetim Kurulu'nun banka faaliyetlerini takip etme,
denetleme ve aksiyon alma konusunda kurdugu yapi,

genel cerceveleri belirleme, komiteler ve i¢ sistemler
birimleri araciligr ile riskleri takip etme, politika ve i¢ kurallar
ile prosedurleri belirleme seklinde 3 ana baslik altinda
toplanabilir. Buna gore, Yonetim Kurulu, belirledigi risk istahi
parametreleri, blyume hedefleri, karsilik oranlari, tahsili
gecikmis alacak oranlari, sermaye yeterlilik rasyosu, musteri
deneyim skorlari, net tavsiye skorlari gibi pek cok hedef
parametreyi belirler ve onaylar. Bu konularda hedeften

ve rasyolardan sapmalar olmasi halinde bilgilendirilir ve
alinacak onlemleri sorgular. Kendisi tarafindan kurulmus
olan Komiteleri ve i¢ sistemler birimlerinin yarattuga
denetim ve kontrol faaliyetleri ile bunlar dogrultusunda
duzenlenerek kendisine sunulan periyodik raporlamalar
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araciligiyla Ust Yonetimin faaliyetlerini izler, alinan
aksiyonlari takip eder. Yonetim Kurulu onayladigi yazili
politikalar ve kural setleriile de Ust Yonetime ve birimlere
yol gosterir ve uygulanacak prosedurleri belirler.

Yukarida anilan U¢ ana prensip cercevesinde Yonetim
Kurulu, risk yonetiminin etkin bir sekilde islemesi icin
Banka'nin stratejisi ve risk istahiyla paralel olarak
uyum, i¢c kontrol ve risk yonetimi politika ve sistemlerini
denetlemekte ve izleme gorevini yerine getirmektedir.

Yonetim Kurulu tyelerinin gunluk bazda Banka
faaliyetlerinden haberdar olmasini, gerektiginde hizlica
mudahale etmesini saglayacak bilgi akisi icin komite yapilari
olusturulmustur. Bu komitelerin bir kismi mevzuat kaynakli
bir kismiise Banka'nin i¢ isleyisini daha yakindan takip
edebilmek amaci ile kurulmus komiteler olup, ana amag
Banka Ust Yonetiminin gundemindeki konulardan haberdar
olmak, bu konularda Yonetim Kurulu olarak bilgi almak ve
gorus paylasmak ve alinacak kararlarin takibini saglamaktir.
Yonetim Kurulu bu komiteler araciligi ile tist yonetim
faaliyetlerini birinci elden gozetleyip denetlemektedir.

Ic sistemler altinda faaliyet gosteren Teftis Kurulu, Risk
Yonetimi, Uyum ve I¢ kontrol birimleri faaliyetlerini periyodik
olarak Denetim Komitesi araciligl ile Yonetim Kurulu'na
raporlarlar.

Aklama Sucunun Onlenmesi ve Terorun Finansmani (AS/
TF) ile Mucadele Mevzuati dogrultusunda Banka'nin

AS/ TF ile mucadele kapsamindaki uyum faaliyetleri,
Yoénetim Kurulu'na baglh olarak faaliyetlerini strdiren
Uyum Mudurlugu tarafindan yuruttlmektedir. Banka'nin

Buytime Saglayicisi
Olarak Surdurulebilirlik

Empati Gucuyle Birlikte
Basaran Takim

uygulamasinda, mevzuata uygun sekilde Yonetim
Kurulu'nun bu konudaki gdzetimi fonksiyonu bir Yonetim
Kurulu Uyesine delege edilmistir.

iki icraci olmayan tyenin Garanti BBVA bagli ortakliklarinda,
altricraci olmayan tyenin baska sirketlerde yonetim Kurulu
Gyeliklerive Ug¢ icract olmayan tyenin de vakif mutevelli
heyetinde Uyelikleri bulunuyor.

Yonetim Kurulundaki bagimsiz Uye sayisi Ggtar. Sermaye
Piyasasi Kurulu'nun Kurumsal Yonetim ilkeleri'ne iliskin
duzenlemeleri uyarinca, bankalar icin bagimsiz yonetim
kurulu Gye sayisi asgari Gi¢ olarak belirlenmistir. Denetim
komitesi Uyeligi icin gérevlendirilen yonetim kurulu Gyeleri
s6z konusu duzenlemeler uyarinca, bagimsiz yonetim
kurulu Gyesi olarak kabul edildiginden, halihazirda Banka'nin
Denetim Komitesinde Uye olarak gérev yapan Pablo
Alfonso Pastor Mufioz bagimsiz yonetim kurulu Gyesi kabul
edilmektedir. Ayrica, Ebru Ogan Knottnerus 27.03.2024
tarihinde gerceklestirilen Olagan Genel Kurul Toplantisi'nda
Halil Husnu Erel ise 27.03.2025 tarihinde gerceklestirilen
Olagan Genel Kurul Toplantisi’'nda bagimsiz yonetim kurulu
Gyeleri olarak secilmistir.

Halil Husnu Erel'in bagimsizlik beyani asagidaki gibidir:

“TURKIYE GARANTI BANKASI A.S. KURUMSAL
YONETIM KOMITESI'NE,

Bankaniz Yonetim Kurulu'nda, Sermaye Piyasasi Kurulu
tarafindan yayimlanan 11-17.1 sayilh Kurumsal Yonetim
Tebligi hiikkiimleri uyarinca “bagimsiz tiye” olarak gérev
yapmaya aday oldugumu, bu kapsamda;

A. Banka, Banka'nin yonetim kontrolt ya da énemli
derecede etki sahibi oldugu ortakliklar ile Banka'nin yonetim
kontrolund elinde bulunduran veya Banka'da onemli
derecede etki sahibi olan ortaklar ve bu ortaklarin yénetim
kontrolune sahip oldugu tuzel kisiler ile kendim, esim ve
ikinci dereceye kadar kan ve sihri hisimlarim arasinda; son
bes yilicinde 6nemli gorev ve sorumluluklar Ustlenecek
yonetici pozisyonunda istihdam iliskisinin bulunmadigini,

Yapay Zeka ve inovasyon Potansiyelini

Finansal Raporlar

Yonetisim

Ortaya Cikarmak icin Veri ve Ekler

sermaye veya oy haklarinin veya imtiyazli paylarin %5'inden
fazlasina birlikte veya tek basina sahip olunmadigini ya da
onemli nitelikte ticari iliskinin kurulmamis oldugunu,

B. Son bes yil icerisinde, basta Banka'nin denetimi

(vergi denetimi, kanuni denetim, i¢c denetim de dahil),
derecelendirilmesi ve danismanligi olmak Uzere, yapilan
anlasmalar ¢ercevesinde Banka'nin énemli 6lgtide hizmet
veya Urin satin aldigi veya sattigi sirketlerde, hizmet veya
arun satin alindigl veya satildigi donemlerde, ortak (%5 ve
Gzeri), 6nemli gérev ve sorumluluklar Ustlenecek yonetici
pozisyonunda calisan veya yonetim kurulu Gyesi olmadigimi,

C. Bagimsiz yonetim kurulu Uyesi olmam sebebiyle
Ustlenecegim gorevleri geregi gibi yerine getirecek mesleki
egitim, bilgi ve tecrtbeye sahip oldugumu,

D. Kamu kurum ve kuruluslarinda, mevcut durum itibariyla
tam zamanli olarak calismadigimi,

E. 3171271960 tarihli ve 193 Sayili Gelir Vergisi Kanunu'na
gore Turkiye'de yerlesik oldugumu,

F. Banka'nin faaliyetlerine olumlu katkilarda bulunabilecek,
Banka ile pay sahipleri arasindaki ¢cikar catismalarinda
tarafsizligimi koruyabilecek, menfaat sahiplerinin haklarini
dikkate alarak 6zgurce karar verebilecek guclu etik
standartlara, mesleki itibara ve tecrubeye sahip oldugumu,

G. Banka faaliyetlerinin isleyisini takip edebilecek ve
ustlendigim gorevlerin gereklerini tam olarak yerine
getirebilecek 6lctde Banka islerine zaman ayirabilecek
nitelikte oldugumu,

H. Banka'nin Yonetim Kurulu'nda son on yil icerisinde alti
yildan fazla Yonetim Kurulu Uyeligi yapmamis oldugumu,

I. Banka'nin veya Banka'nin yonetim kontrolund elinde
bulunduran ortaklarin yonetim kontroltine sahip oldugu
sirketlerin, Ucten fazlasinda ve toplamda borsada islem
goren sirketlerin besten fazlasinda bagimsiz yonetim kurulu
Uyesi olarak gorev almadigimi,
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J.Banka'nin Yonetim Kurulu'nda gercek kisi olarak tyelik
gorevini yurttecegimi ve bu kapsamda yonetim kurulu
Gyesi olarak secilen herhangi bir tizel kisi adina tescil ve ilan
edilmedigimi beyan ederim.”

Ebru Ogan Knottnerus'un bagimsizlik beyani asagidaki
gibidir:

“TURKIYE GARANTI BANKASI A.S. KURUMSAL
YONETIM KOMITESI'NE,

Bankaniz Yonetim Kurulu'nda, Sermaye Piyasasi Kurulu
tarafindan yayimlanan 11-17.1 sayili Kurumsal Yéonetim
Tebligi hiikkiimleri uyarinca “bagimsiz tiye” olarak gérev
yapmaya aday oldugumu, bu kapsamda;

A. Banka'nin Yonetim Kurulu'nda son on yil icerisinde alti
yildan fazla Yonetim Kurulu Uyeligi yapmamis oldugumu,

B. Banka, Banka'nin yénetim kontrolt ya da 6nemli
derecede etki sahibi oldugu ortakliklar ile Banka'nin yénetim
kontrolund elinde bulunduran veya Banka'da énemli
derecede etki sahibi olan ortaklar ve bu ortaklarin yéonetim
kontroltne sahip oldugu tuzel kisiler ile kendim, esim ve
ikinci dereceye kadar kan ve sihrihisimlarim arasinda; son
bes yilicinde 6nemli gorev ve sorumluluklar Ustlenecek
yonetici pozisyonunda istihdam iliskisinin bulunmadigini,
sermaye veya oy haklarinin veya imtiyazli paylarin %5'inden
fazlasina birlikte veya tek basina sahip olunmadigini ve
onemli nitelikte ticariiliskinin kurulmamis oldugunu,

C. Son bes yilicerisinde, basta Banka'nin denetimini

(vergi denetimi, kanuni denetim, ic denetim de dahil),
derecelendiriimesini ve danismanligini yapan sirketler olmak
Uzere, yapilan anlasmalar cercevesinde Banka'nin énemli
olctde hizmet veya Urun satin aldigi veya sattigi sirketlerde,
hizmet veya Urdn satin alindigi veya satildigi donemlerde,
ortak (%5 ve tzeri), bnemli gorev ve sorumluluklar
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Ustlenecek yonetici pozisyonunda calisan veya yonetim
kurulu Uyesi olmadigimi,

D. Bagimsiz yonetim kurulu tyeligi sebebiyle Ustlenecegim
gorevleri geregi gibi yerine getirecek mesleki egitim, bilgi ve
tecribeye sahip oldugumu,

E. Kamu kurum ve kuruluslarinda, mevcut durum itibariyla
tam zamanli olarak calismadigimi,

F. Gelir Vergisi Kanunu'na gore Turkiye'de yerlesik
oldugumu,

G. Banka'nin faaliyetlerine olumlu katkilarda bulunabilecek,
Banka ortaklari arasindaki ¢cikar ¢catismalarinda
tarafsizligimi koruyabilecek, menfaat sahiplerinin haklarini
dikkate alarak 6zgurce karar verebilecek gtclu etik
standartlara, mesleki itibara ve tecrubeye sahip oldugumu,

H. Banka faaliyetlerinin isleyisini takip edebilecek ve
ustlendigim gorevlerin gereklerini tam olarak yerine
getirebilecek dlctide Banka islerine zaman ayirabilecek
nitelikte oldugumu,

|. Banka'nin veya Banka'nin yonetim kontrolina elinde
bulunduran ortaklarin yénetim kontroltne sahip oldugu
sirketlerde, bagimsiz yonetim kurulu Gyesi olarak gérev
almadigimi,

J. Banka'nin Yonetim Kurulu'nda gercek kisi olarak tyelik
gorevini yurutecegimi ve bu kapsamda yonetim kurulu
Gyesi olarak secilen herhangi bir tzel kisi adina tescil ve ilan
edilmedigimi beyan ederim.”

2025 faaliyet yilinda, bagimsiz yonetim kurulu Gyelerinin
bagimsizligini ortadan kaldiran bir durum ortaya
clkmamistir.

Buytime Saglayicisi
Olarak Surdurulebilirlik

Empati Gucuyle Birlikte
Basaran Takim

Banka Yonetim Kurulu Gyelerinin grup ici ve grup disi
aldiklari gorevler, 6zgecmislerinde yer almaktadir. Tark
Ticaret Kanunu'nun 396. maddesi geregince, Garanti

BBVA Yonetim Kurulu Uyelerine, donem icinde, Banka'nin
isletme konusuna giren ticari is tarunden bir islemi kendileri
veya baskasl hesabina yapabilmeleri veya ayni tar ticari

isle ugrasan bir sirkete sorumlulugu sinirsiz ortak sifatiyla
girebilmeleri icin Genel Kurul tarafindan izin verilmistir.

Yonetim Kurulu Gyelerinin 6zgecmislerine, gorev
@ surelerine ve gorev dagilimina Entegre Faaliyet
Raporu sayfa 210-215 arasindan ulasilabilir.

Yoénetim Kurulu’'nun Faaliyet Esaslari

Banka Yonetim Kurulu, Banka'nin Esas Sézlesmesi ve ilgili
mevzuat ile verilen gorev ve yetkileri yerine getirmek Uzere
Banka'nin en ust yonetim, temsil ve gbzetim organidir.
Yonetim Kurulu, Banka'nin is ve islemleri gerektirdikce ve
her halde ayda en az bir kez toplanma ilkesi dogrultusunda
calismalarini yaruttyor. Banka Esas Sozlesmesi uyarinca
Yonetim Kurulu, en az 7 Gyenin katilimiyla toplaniyor

ve Yonetim Kurulu kararlari, toplantida hazir bulunan
Uyelerden en az yedisinin olumlu oyu ile aliniyor.

Yonetim Kurulu, Kanun ve Banka Esas S6zlesmesi uyarinca
Genel Kurul'un yetkisinde birakilmis bulunanlar disinda,
Banka'nin isletme konusunun gergeklestirilmesi icin gerekli
olan her cesit is ve islemler hakkinda karar alir, islerin
gidisiniizler, kendisine sunulacak konularda rapor hazirlar.
Ayrica kararlarini uygulatmak veya ic denetim amaciyla
iclerinde Yonetim Kurulu Gyelerinin de bulunabilecegi
komiteler ve komisyonlar kurmak hususunda da karar
alabilmektedir.

Yapay Zeka ve inovasyon Potansiyelini

Finansal Raporlar

Yonetisim

Ortaya Cikarmak icin Veri ve Ekler

Yonetim Kurulu toplanti gindemi, esas olarak, Genel Mudur
dahil Yonetim Kurulu Uyelerinden herhangi birinin gérisme
talep ettigi konulardan olusmaktadir.

Alinan kararlarla ilgili, ilgili is alanlarindan sorumlu Genel
Mudar Yardimcilari basta olmak Uzere Ust duzey ilgili ve
sorumlular bilgilendiriimektedir.

2025 yilinda Yonetim Kurulu, gerekli toplanti ve karar yeter
sayisi saglanarak 22 kez karar almistir.

Garanti BBVA Yonetim Kurulu Calisma Usul ve
Esaslari doktimanina Garanti BBVA Yatirimci
iliskileri web sitesi Cevresel, Sosyal ve Yonetisim >

Politikalar basligi altindan ulasabilirsiniz.
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Finansal Performans Deger

Hakkinda Gostergeleri ve Gelisimi Yaratimimiz

Yénetim Kurulu Uyeleri

ORTALAMA GOREV SURESI

Uyeler - 13 yil

Bagimsiz Uyeler . 2yl

UYRUK

Tark ispanyol

TECRUBE DAGILIMI

Tablo, Global Endustri Siniflandirma
Standartlari’'na (GICS) uygun olarak

hazirlanmistir. Global Endustri Siniflandirma

Standartlari (GICS), MSCI ve Standard
& Poor's (S&P) tarafindan kuresel finans
toplulugu tarafindan kullanilmak tzere
gelistirilen bir endustri taksonomisidir.

ORTALAMA iS TECRUBESI

G s
G 4oy

EGITIM
v QU %55
Yuksek Lisans - %45

KOMITE UYELIKLERI

Kredi Komitesi

Denetim Komitesi

Kurumsal Yonetim Komitesi

Risk Komitesi

Ucretlendirme Komitesi

Bilgi Guvenligi Komitesi

BT Strateji Komitesi

Bilgi Sistemleri Yonlendirme Komitesi
Kurumsal Gtivence Komitesi
Portfolyo Strateji (PSM) Komitesi
Aktif Pasif Komitesi

Risk Yénetimi Komitesi

Gider Yonetimi ve Verimlilik Komitesi

Radikal Musteri Sermaye Ureten Buyume
Perspektifi Yaklasimini Artirma

Deneyim: 44 yil

SULEYMAN SOZEN
Yonetim Kurulu Bagkani

Deneyim: 26 yil

MAHMUT AKTEN
Genel Midiir
Yonetim Kurulu Uyesi

Buytime Saglayicisi

Deneyim: 38 yil

SAIT ERGUN OZEN
Yénetim Kurulu Uyesi

Deneyim: 49 yil

HUSNU EREL
Bagimsiz Yénetim Kurulu Uyesi

Deneyim: 35 yil

Empati Gucuyle Birlikte
Olarak Surdurulebilirlik Basaran Takim

Deneyim: 34 yil

RAFAEL SALINAS MARTINEZ
DE LECEA

Yonetim Kurulu Uyesi

Deneyim: 33 yil

JAIME SAENZ DE TEJADA PULIDO
Yénetim Kurulu Uyesi

Deneyim: 34 yil

Yapay Zeka ve inovasyon Potansiyelini
Ortaya Cikarmak icin Veri

Finansal Raporlar

Yonetisim ve Ekler

Deneyim: 31yl

JORGE SAENZ-AZCUNAGA CARRANZA
Yoénetim Kurulu Uyesi
Yoénetim Kurulu Baskan Vekili

Deneyim: 36 yil

PABLO ALFONSO PASTOR MUNOZ
Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi

Deneyim: 34 yil

0

%37 Finans %7 Saglik Hizmetleri
%013 Bilisim Teknolojileri %7 Gayrimenkul
Tuketim Hizmetleri %3 Endustri

%3 Kamu Hizmetleri

Kurumsal Kriz ve is Surekliligi Yonetim Komitesi
Surdarulebilirlik ve Sorumlu Bankacilik Komitesi

Operasyonel Risk Kabul ve Uriin Yonetimi Komitesi

EBRU OGAN KNOTTNERUS
Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi

AYDIN DUREN
Yonetim Kurulu Uyesi

MEVHIBE CANAN OzZSoOY

Etik ve Dogruluk Komitesi . ; . .
Yonetim Kurulu Uyesi

Taketim Uranleri Bilgi Sistemleri Streklilik Komitesi
Enerji
Veri Paylasim Komitesi
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SULEYMAN SOZEN
Yonetim Kurulu Baskani

Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakultesi mezunu

olan Suleyman Sozen, Maliye Bakanligl Hesap Uzmanlari
Kurulunda Bas Hesap Uzmani, Kurul Baskan Yardimcisi olarak
ve Hazine MUstesarligi'nda gorev yapti. 1981 yilindan itibaren
ozel sektorde, 6zellikle bankalar basta olmak Uzere finans
kuruluslarinda Yonetim Kurulu seviyesinde cesitli gbrevler
tstlenen Sozen, 1997 yilinda Garanti BBVA Yonetim Kurulu'na
katildi ve 8 Temmuz 2003 tarihinde Baskan Vekili, 19 Eylul 2017
tarihinde de Yonetim Kurulu Baskanlig gérevine atandi. Yeminli
Mali MUsavir unvani bulunan Sézen, ayrica Santa Farma

ilac Sanayi A.S de Yonetim Kurulu Uyesi ve Ogretmen
Akademisi Vakfi Mutevelliler Heyeti Uyesi'dir. Sozen'in
bankacilik ve isletmecilik dallarinda is tecrtubesi 44 yildir.

MAHMUT AKTEN
Genel Mudiir, Yénetim Kurulu Uyesi

Mahmut Akten, is hayatina 1999 yilinda ABD'de baslad.
Global bir insaat sirketinin finans ve hazine bolumlerinde
cesitli pozisyonlarda gorev aldiktan sonra, 2006'da
McKinsey & Co danismanlik sirketine katildi. 2006-2012
yillari arasinda Boston ve Istanbul ofislerinde gorev yapti.

Mahmut Akten, Temmuz 2012'de Bireysel Kitle
Bankaciligindan sorumlu Birim Madurt olarak Garanti
BBVA'ya katildi. Ocak 2017'de Bireysel Bankacilik'tan
sorumlu Genel Muadur Yardimcisi olarak atanan Akten,
Bireysel Bankacilik Pazarlama, Kitle Bankaciligi Pazarlama,
Ozel Bankacllik, Tuketici ve Konut Finansmanlari
alanlarindan sorumlu oldu. Garanti BBVA Romanya, Garanti
BBVA Yatirim, Garanti BBVA Odeme Sistemleri ve Garanti
BBVA Emeklilik ve Hayat'ta Yonetim Kurulu Uyesi olarak da
gorev yapti.

Mahmut Akten, Haziran 2022 itibariyla Kurumsal

Bankacilik, Global Piyasalar, Nakit Yonetimi ve Finansal
Kurumlar, Kurumsal ve Yatirim Bankaciligi Strateji, Analiz
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Sermaye Ureten Blyime
Yaklasimini Artirma

Deger Radikal Musteri
Yaratimimiz Perspektifi

ve Koordinasyon, Yatirnnm Bankaciligl ve Finansmani ve
Surduralebilir Finans alanlarindan sorumlu Genel Mudur
Yardimcisi olarak atandi.

Mahmut Akten, Agustos 2024 itibariyla Garanti BBVA'nin
Genel Muduru oldu ve BBVA Turkiye Ulke Muduri gérevine
de atandi. Akten ayni zamanda Garanti BBVA International
ve Garanti BBVA Romanya ile birlikte; Garanti BBVA Yatirim,
Garanti BBVA Emeklilik ve Hayat, Garanti BBVA Faktoring,
Garanti BBVA Leasing, Garanti BBVA Filo, Garanti BBVA
Odeme Sistemleri, Garanti BBVA Odeme ve Elektronik
Para Hizmetleri, Garanti BBVA Kripto Varliklar ve Garanti
BBVA Finansal Teknolojiler'de Yonetim Kurulu'nda gérev
yapmaktadir. Ayrica Mahmut Akten, Ogretmen Akademisi
Vakfi Mutevelli Heyeti Uyesi'dir.

Bogazici Universitesi Elektrik-Elektronik Muhendisligi
Bolum lisans ve Carnegie Mellon Universitesi isletme
Bolumu yuksek lisans mezunu olan Akten'in bankacilik ve
isletmecilik alanlarinda 26 yillik is tecrtbesi bulunuyor.

SAIT ERGUN OZEN
Yénetim Kurulu Uyesi

New York State University Ekonomi Bolumu ve Harvard
Business School Ust Duzey Yonetici Programi mezunu olan
Ergun Ozen, bankacilik kariyerine 1987'de Hazine bolumunde
basladi ve 1992 yilinda Garanti BBVA'ya katildi. 2000-2015
tarihleri arasinda Garanti BBVA Genel Mudurt olarak gorev
yapan Ozen, 14 Mayis 2003 tarihinden beri de Yonetim
Kurulu Uyesidir. Ozen ayrica Beymen Perakende ve Tekstil
Yatirimlari A.S.nin Yonetim Kurulu Baskani ve WeSoda
sirketinin ve Atom Bank'in Yonetim Kurulu tyesidir. Ozen'in
bankacilik ve isletmecilik dallarinda is tecrubesi 38 yildir.

RAFAEL SALINAS MARTINEZ DE LECEA
Yonetim Kurulu Uyesi

Rafael Salinas Martinez de Lecea, Ekonomi ve isletme
Yonetimilisans derecesini Alicante Universitesi'nden almis

Buytime Saglayicisi
Olarak Surdurulebilirlik

Empati Gucuyle Birlikte
Basaran Takim

olup Ispanya Merkez Bankasi Para ve Finansal Arastirmalar
Merkezi yUksek lisans mezunudur. Ayrica London School

of Economics’ten Ekonometri ve Matematiksel Ekonomi
alaninda yuksek lisans ve Chicago Universitesi Isletme
Fakultesi'nden MBA derecesi sahibidir. 1991'de, BBVA
Interactivos, S.V.B.de Turev Urtinler Direktoru olarak BBVA'ya
katilan Salinas, mesleki kariyerinin tamamini

BBVA Grubu'nda strdurdt. 1998-2003 yillari arasinda

BBVA Grubu Aktif Pasif Yonetiminden Sorumlu Baskan
Yardimcisi gorevini yaruttu. Ardindan BBVA Grubu Sermaye
Tabani Yonetimi Baskani olarak gorev yaptiktan sonra, 2003
yilinda Banco de Credito Local de Espana (BCL) Mali Islerden
sorumlu Genel Muduar Yardimeisi (CFO) olarak atand.

2006-2015 yillart arasinda, BBVA'da Kurumsal Bankacilik
ve Yatirim Bankaciligi Risk & Portfoy Yonetimi Direktora
olarak gorev yapti. 2015 yilinda Global Risk Yonetimi
Baskani oldu ve 2021-2023 yillari arasinda BBVA
Grubu'nun Global Finans Baskani olarak gorev yapti.
Eylul 2023'te BBVA Grubu'ndaki yoneticilik gorevinden
emekli olan Salinas, su anda BBVA Meksika ve

Garanti BBVA'da yonetim kurulu Gyesidir; ayrica Danske
Bank'ta bagimsiz yonetim kurulu Gyesidir ve Fundacion
Amigos de la Alhambra'da mutevelli heyeti Gyesidir.
Salinas’in bankacilik ve isletmecilik dallarindaki
tecribesi 34 yildir ve kredi analisti olarak diger sektor
ve endustrilerde de yer almistir.

JORGE SAENZ-AZCUNAGA CARRANZA
Yénetim Kurulu Uyesi
Yoénetim Kurulu Baskan Vekili

Universidad Deusto Isletme Bolumua mezunu olan Jorge
Séenz-Azcunaga tum kariyeri boyunca BBVA' nin ¢cesitli
sirketlerinde sirasiyla; Arastirma Analisti, Kurumsal
Stratejist, Genel Mudurluk Ofisi Baskani, Is Gelistirme
(Ispanya Ticari ve Kurumsal Bankacilik), Strateji Baskani
(Kurumsal Bankacilik ve Varlik Yonetimi), Strateji ve
Planlama Baskani (Ispanya ve Portekiz) gorevlerini tstlendi
ve 2013- 2015 yillari arasinda ise Kuzey ispanya Bolge

Yapay Zeka ve inovasyon Potansiyelini
Ortaya Cikarmak icin Veri

Finansal Raporlar

Yonetisim ve Ekler

Madarlugu yapti. 2015 yili itibariyla ispanya, Amerika ve
Turkiye icin Ulke Agi-Is Gozlemleme Baskanligi gorevini
surdurayor. 2016 yili Temmuz ayinda BBVA'da Ulke Agi
Gozlemleme Baskanhgi ve Global Liderlik Takimi Uyeligine
atandi. Sdenz-Azcunaga, BBVA Meksika Yonetim Kurulu
Uyeligi gorevini de surdurtyor. 24 Mart 2016 tarihinden beri
Garanti BBVA Yonetim Kurulu Uyesi olan Sdenz-Azcunaga,
19 Eylul 2017 tarihinde Yonetim Kurulu Baskan Vekili olarak
atanmistir. Bankacilk ve isletmecilik dallarinda is tecrtbesi
31yildir.

HUSNU EREL
Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi

Istanbul Teknik Universitesi Elektronik ve Haberlesme
Muhendisligi Bolumu mezunu olan Husn( Erel, kariyerine
1976'da Word Wide Wilcox'ta muhendis olarak basladi.
1980-1985 yillari arasinda IBM Turkiye'de sistem
muhendisligi gorevini yurutmesini takiben 1985-1991 yillari
arasinda Interbank’ta CIO olarak, 1991-1994 yillari arasinda
ise Intertech'te Genel Mudur olarak gorev aldi. 1994 yilinda
Garanti Bilisim Teknolojisi ve Ticaret A.S.ye Genel Mudur
olarak katildi. 1997 yilinda ise Bankamizda Genel Mudur
Yardimcisi gorevine atandi. Kariyeri boyunca bankacilk

ve isletmecilik dallarinda gorev alan Erel, Bankamizda
1997-2018 yillari arasinda Teknoloji Merkezi, Organizasyon
ve Surec Gelisim, Guvenli Operasyon, Musteri Analitigi,
Inovasyon ve Urun Gelistirme ve Operasyon Merkezi
alanlarindan sorumlu olarak gorev yapti. Ayrica Beymen
Perakende ve Tekstil Yatirimlari A.S.de Yonetim Kurulu Uyesi
olarak gorev yapmistir.

27 Mart 2025 tarihinde Garanti BBVA Bagimsiz Yonetim
Kurulu Uyesi olarak atanan ve Garanti Faktoring Yonetim
Kurulu Uyesi olarak gorev yapan Erel'in bankacilik ve
isletmecilik dallarinda is tecrtubesi 49 yildir.
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JAIME SAENZ DE TEJADA PULIDO
Yoénetim Kurulu Uyesi

Jaime Saenz de Tejada Pulido, Pontificia de Comillas
Universitesi (ICADE) iktisadi ve Ticari Bilimler Fakultesi

— Ekonomi ve isletme ile birlikte Hukuk Fakultesi lisans
mezunu olup 1999 yilinda, IESE Business School'da Genel
Yonetici Programi'ni (PDG) tamamladi. 1992 yilinda
BBVA'ya katilmadan 6nce bir Amerikan denetim firmasinda
Hukuk ve Vergi Danismani olarak ¢alisti. 1993 yilinda
Amerika Kitasiicin Risk Kalitesi Baskani olarak NY'a transfer
edildi. 1995-1998 yillari arasinda BBVA Uruguay'da Ticari
Departman Muaduara, 1998-2000 yillari arasinda BBVA
Londra Ofis Direktort ve 2000-2005 yillari arasinda BBVA
New York ve Amerika Kitasi Kurumsal Bankacilik Baskani
olarak calisti. 2006 yilinda BBVA Peru Ulke Mudurt ve

2008 yilinda Madrid'de BBVA Bolge Mudurt olarak atandi.
2011-2012 yillari arasinda Ispanya ve Portekiz Is Gelistirme
Baskani olarak gorev yapmis, 2012 yilinda ispanya ve
Portekiz Baskanhgi ve BBVA Grup Yonetim Komitesi Uyeligi
gorevini Ustlenmistir. 2014-2020 yillari arasinda BBVA
Grubu Mali islerden Sorumlu Genel Mudur Yardimcis
(CFO), 2021-2024 yillari arasinda ise BBVA Grubu Risk
Yonetimi Baskani (CRO) olarak gorev yapti. Eyltl 2024 'te ise
mevcut rolt olan Global Tuzel Musteri Cozumleri Baskan'i
gorevine atandi. 2 Ekim 2014 tarihinden beri Garanti BBVA
Yonetim Kurulu Uyesi olan Saenz de Tejada’nin bankacilik ve
isletmecilik dallarinda is tecrubesi 33 yildir.

PABLO ALFONSO PASTOR MUNOZ
Bagimsiz Yénetim Kurulu Uyesi

Pablo Alfonso Pastor Mufioz, Ekonomi ve isletme Yonetimi
lisans derecesini Deusto Universitesi'nden almis olup,
Ecole Des Affaires Paris (ESCP) MBA derecesi sahibidir.
Kariyerine Banesto'da 1989-1991 yillari arasinda (Sili ve
Arjantin) Yatinm Analisti olarak baslayan Pastor, 1991

- 1998 yillari arasinda Kurumsal Risk Departmaninda
devam etti. 1998 yilinda BBVA Grubu'na katilan Pastor,
1998-1999 yillari arasinda Ulke Kredi Riski Departmaninda,
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1999-2002 Kucuk ve Orta Boy Isletmeler Bankacilig
Kredi Riski, 2002-2007 Kurumsal ve Ticari Kredi Riski,
2007-2010 Yeni Olusumlar & ABD Kredi Riski, 2010-2012
Global Risk Yonetimi bolumunde Kurumsal Bankacilik
Risk Yonetimi alaninda calistiktan sonra, 2012-2015 yillar
arasinda BBVA Bancomer'de Kredi Riski Yonetimi Baskani
olarak gorevyapti. 2015-2017 yillari arasinda Global Risk
Yoénetimi bolumunde Kurumsal ve Yatinim Bankacilig,
Portfoy Yonetimi ve Sigorta alanlarindan sorumlu olarak
calisti. 2017-2019 yillari arasinda Pablo Alfonso Pastor
Mufioz, Guney Amerika ve Turkiye icin Kuresel Risk
Yonetimi Baskani olarak atandigi Mart 2021'e kadar Kuresel
Risk Yonetimi Toptan Kredi Riski Disiplin Baskani olarak
calismaktaydi. Cesitli sorumluluklari sonucunda, BBVA
Grubun erken asamalarindan itibaren strdurdlebilirlik
konulariyla ilgilenmektedir. Ayrica Peru ve BBVA Forum
Sili'de Yonetim Kurulu Gyesidir. 31 Mart 2021 tarihinde
Garanti BBVA Yonetim Kurulu Uyesi olarak atanan Pastor,
17 Nisan 2025 itibariyla Garanti BBVA Denetim Komitesi
Uyesi olarak atandi ve Sermaye Piyasasi Kurulu'nun ilgili
duzenlemeleri cercevesinde, Bagimsiz Yonetim Kurulu
Uyesi olarak kabul edilmektedir. Bankacilik ve isletmecilik
dallarindais tecrubesi 36 yildir.

MEVHIBE CANAN 0zsoy
Yénetim Kurulu Uyesi

Mevhibe Canan Ozsoy, 1985 yilinda istanbul Universitesi Dis
Hekimligi Fakultesi'nden mezun olmustur. Ayni tniversitede
Dis Hekimligi alaninda yuksek lisansini tamamlamis; 1994
yilinda Bogazici Universitesi'nden MBA derecesini ve

2015 yilinda Sabanci Universitesi’nden Enerji Teknolojileri
alaninda yuksek lisans derecesini almistir. Halen Ozyegin
Universitesi'nde doktora calismalarini surdarmektedir.

1990 yilinda ila¢ sektorine katilmadan énce mesleki
kariyerine dis hekimi olarak baslamistir. Hoechst Marion
Roussel, Glaxo Wellcome ve Sanofi Aventis gibi ilag
sektorunde faaliyet gosteren firmalarda satis, pazarlama
ve ticari liderlik pozisyonlarinda bulunmustur. 2007

Buytime Saglayicisi
Olarak Surdurulebilirlik

Empati Gucuyle Birlikte
Basaran Takim

yilinda Paris'te General Electric Healthcare'de Uluslararasi
Pazarlamadan Sorumlu Baskan Yardimcisi olarak atanmis;
2009 yilinda ABD'de GE Healthcare Systems'ta Pazarlama
Direktord olarak gorev almistir. 2011 yilinda Paris’e donerek
GE'nin Kuresel Mamografi Is Birimi Genel Muduru olarak
atanmis ve global mamografiis kolunu yonetmistir. AGustos
2012'de GE Turkiye Baskani ve CEQ’su olarak atanmis;
2017 yilinda MENAT bolgesinde Buytume Lideri gorevini ek
sorumluluk olarak tstlenmistir. GE'nin Turkiye'de buytme
ve donusumuna Haziran 2021'e kadar ydonetmis; Haziran
2022'ye kadar danismanlik roltnde gorev alarak Yonetim
Kurulu Baskani unvanini strddrmastar.

Halen SEV Mutevelli Heyeti Giyesidir. 2013-2025 yillari
arasinda AmCham Turkey Yonetim Kurulu Uyesi olarak
gorev yapmistir. Nisan 2022 itibariyla Tekfen Temas Yonetim
Kurulu Danismanive TRES A.S. yonetim kurulu Gyesidir.
Kasim 2022-Kasim 2025 déneminde Esin Avukathk
Ortakligi (Baker McKenzie) icra Komitesi Danismani
olarak gorev yapmistir. 2023 yilinda atik yonetimi ve enerji
sirketi Biotrend'in yonetim kurulu Gyesi olmus; Aralik 2025
itibariyla Biotrend Yonetim Kurulu Baskani olarak gérevini
sturdurmektedir. Agustos 2025 itibariyla Global Yatirim
Holding Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi olarak da goérev
yapmaktadir.

Mevhibe Canan Ozsoy, 4 Nisan 2019 tarihinde Garanti BBVA
Yonetim Kurulu Uyesi olarak atanmis olup, bankacilik ve is
yonetimi alaninda 34 yillik deneyime sahiptir.

AVNIi AYDIN DUREN
Yénetim Kurulu Uyesi

Istanbul Universitesi Hukuk Fakultesi ve American
University, Washington College of Law uluslararasi hukuk
alaninda ytksek lisans mezunu olan Aydin Daren, New
York, Londra ve Istanbul'da uluslararasi 6zel sektor hukuk
burolarinda avukat, ortak ve yonetici ortak olarak 18 yil
gorev yapti. Duren, 1 Subat 2009 tarihinde Garanti BBVA'ya
Hukuk Hizmetleri ve Tahsilat'tan sorumlu Genel Muadur

Yapay Zeka ve inovasyon Potansiyelini
Ortaya Cikarmak icin Veri

Finansal Raporlar

Yonetisim ve Ekler

Yardimcisi olarak katildi. 17 Haziran 2020 tarihinde Yonetim
Kurulu tyeligine atandi. Haziran 2015'ten itibaren Banka'nin
Kurumsal Sekreterlik gorevini yurtten Duren, ayni zamanda
Hukuk Hizmetleri'nden sorumlu Yonetim Kurulu tyesi.
Duren, Garanti BBVA Odeme Sistemleri, Garanti Kultur
A.S., Garanti BBVA Finansal Teknolojiler, Garanti BBVA
International, Garanti BBVA Emeklilik, Garanti BBVA Emekli
ve Yardim Sandigi Vakfi ve Garanti BBVA Yatirim Yénetim
Kurulu Uyesi ve Ogretmen Akademisi Vakfi Mutevelliler
Heyeti Uyesi olarak gorev yapiyor. Duren'in bankacilik ve
isletmecilik dallarindaki is tecrubesi 34 yildir.

EBRU OGAN KNOTTNERUS
Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi

Ebru Ogan Knottnerus, Orta Dogu Universitesi Idari ve
iktisadi Bilimler Fakultesi isletme Bolumd'nde lisans egitimini,
Kings College Londra'da Muzikoloji ve Etnomuzikoloji
alaninda yuksek lisans egitimini tamamlamistir.

1991 yilinda basladigl bankacilik kariyerini cesitli 6zel sektor
banka ve kuruluslarinda, dnemli bolumu risk yonetimi
uzmanhgi olmak Uzere teftis kurulu, i¢c kontrol, finansal
planlama, proje yonetimi ve bilgi islem sistem uygulamalari
alanlarinda yonetici ve Ust duzey yonetici olarak
sturdurmastar. 2001-2018 yillari arasinda Bankamizda Risk
Yonetimi Baskani olarak gorev yaptiktan sonra, kariyerine
cesitli bankalarda bagimsiz yonetim kurulu Uyesi olarak
devam etmistir.

2008-2014 yillarinda, kurucu Gyesi de oldugu Turkiye Risk
Yoneticileri Dernegi'nin Yonetim Kurulu Baskanhgi gérevini
yurttmustar. Ebru Ogan Knottnerus, 2022 yilinda King's
College'da Surdurulebilirlilik ve Iklim egitimini tamamlayarak
Surdurtlebilirlik sertifikasi almistir.

2024'te Garanti BBVA, Garanti BBVA Romanya ve
Garanti BBVA Faktoring Yonetim Kuruluna katilan Ebru
Ogan Knottnerus'un bankacilik sektorinde is tecrtbesi
34 yildir.
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Ust Yonetim

CINSIYET EGITIM ORTALAMA DENEYiM

s QD %4
Erkek 28 Yil
Yuksek Lisans _ %56
' ' ' ' Kadin

KOMITE UYELIKLERI

Kredi Komitesi Aktif Pasif Komitesi

Denetim Komitesi Risk Yonetimi Komitesi
Kurumsal Yonetim Komitesi Gider Yonetimi ve Verimlilik Komitesi
Risk Komitesi Kurumsal Kriz ve Is Surekliligi Yonetim Komitesi
Ucretlendirme Komitesi Surdarulebilirlik ve Sorumlu Bankacilik Komitesi
Bilgi Gavenligi Komitesi Operasyonel Risk Kabul ve Urun Yonetimi Komitesi
BT Strateji Komitesi Etik ve Dogruluk Komitesi
Bilgi Sistemleri Yonlendirme Komitesi Bilgi Sistemleri Streklilik Komitesi
Kurumsal Guvence Komitesi Veri Paylasim Komitesi

Portfolyo Strateji (PSM) Komitesi
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Buytime Saglayicisi

Deneyim: 26 yil
MAHMUT AKTEN
Genel Midir
Yonetim Kurulu Uyesi

Deneyim: 35 yil
CEMAL ONARAN
Genel Miidur Yardimcisi
Ticari Bankacilik

Deneyim: 28 yil

SIBEL KAYA
Genel Miidir Yardimcisi

Kucuk ve Orta Boy Isletmeler Bankaciligi

Empati Gucuyle Birlikte
Olarak Surdurulebilirlik Basaran Takim

Ortaya Cikarmak icin Veri

Deneyim: 29 yil

SINEM EDIiGE
Genel Midir Yardimcisi

Kurumsal, Yatirim Bankaciligi
ve Global Piyasalar

Deneyim: 32 yil
KEMAL ATIL 6ZUS
Genel Midur Yardimcisi
Finans ve Hazine

Deneyim: 27 yil

EBRU TASCI FiRUZBAY
Genel Midir Yardimcisi
Yetenek ve Kultur

Yapay Zeka ve inovasyon Potansiyelini

Finansal Raporlar

Yonetisim ve Ekler

Deneyim: 20 yil
CEREN ACER KEZiK
Genel Miidir Yardimcisi
Bireysel Bankacilik

Deneyim: 33 yil

iLKER KURUOZ
Genel Miidir Yardimcisi
Muhendislik Hizmetleri ve Veri

Deneyim: 25 yil

GOKHAN KOCA
Genel Miidir Yardimcisi
Kredi Risk Yonetimi

Not: 21 Kasim 2025 tarihli Ozel Durum Agiklamasi'nda duyuruldugu tzere; Bankamizda Finans ve Hazine den sorumlu Genel Mudtir Yardimeiligi gorevini yuraten Sayin Aydin Giler, gérevinden
ayrilma karari almistir. Gerekli yasal streglerin tamamlanmasi ve izinlerin alinmasini takiben, 01.01.2026 tarihi itibariyla Sayin Kemal Atil Ozus, Finans ve Hazine den sorumiu Genel Mudir

Yardimcisi olarak géreve baslamistir.

11 Aralik 2025 tarihli Ozel Durum Agiklamasi'nda duyuruldugu tizere; Bankamizda Kredi Riski Yonetimi Baskanligi gorevini yardten Sayin Murat Atay, gérevinden ayrilma karari almistir. Gerekli
yasal streclerin tamamlanmasi ve izinlerin alinmasini takiben, 01.01.2026 tarihi itibariyla Sayin Gokhan Koca, Kredi Riski Yonetimi Baskani olarak goreve baslamistir.
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MAHMUT AKTEN
Genel Mudiir
Yonetim Kurulu Uyesi

Mahmut Akten, is hayatina 1999 yilinda ABD'de basladi.
Global bir insaat sirketinin finans ve hazine bolumlerinde
cesitli pozisyonlarda gorev aldiktan sonra, 2006'da
McKinsey & Co danismanlik sirketine katildi. 2006-2012
yillari arasinda Boston ve Istanbul ofislerinde gorev yapti.

Mahmut Akten, Temmuz 2012'de Bireysel Kitle
Bankaciligindan sorumlu Birim Madurt olarak Garanti
BBVA'ya katildi. Ocak 2017'de Bireysel Bankacilik'tan
sorumlu Genel Madur Yardimcisi olarak atanan Akten,
Bireysel Bankacilik Pazarlama, Kitle Bankaciligl Pazarlama,
Ozel Bankacllik, Tuketici ve Konut Finansmanlari
alanlarindan sorumlu oldu. Garanti BBVA Romanya, Garanti
BBVA Yatirim, Garanti BBVA Odeme Sistemleri ve Garanti
BBVA Emeklilik ve Hayat'ta Yonetim Kurulu Uyesi olarak da
gorev yapti.

Mahmut Akten, Haziran 2022 itibariyla Kurumsal
Bankacilik, Global Piyasalar, Nakit Yonetimi ve Finansal
Kurumlar, Kurumsal ve Yatirim Bankaciligi Strateji, Analiz
ve Koordinasyon, Yatirim Bankaciligi ve Finansmani ve
Sarduralebilir Finans alanlarindan sorumlu Genel Mudur
Yardimcisi olarak atandi.

Mahmut Akten, Agustos 2024 itibariyla Garanti BBVA'nin
Genel Muduru oldu ve BBVA Turkiye Ulke Muduru gorevine
de atandi. Akten ayni zamanda Garanti BBVA International
ve Garanti BBVA Romanya ile birlikte; Garanti BBVA Yatirim,
Garanti BBVA Emeklilik ve Hayat, Garanti BBVA Faktoring,
Garanti BBVA Leasing, Garanti BBVA Filo, Garanti BBVA
Odeme Sistemleri, Garanti BBVA Odeme ve Elektronik
Para Hizmetleri, Garanti BBVA Kripto Varliklar ve Garanti
BBVA Finansal Teknolojiler'de Yonetim Kurulu'nda gérev
yapmaktadir. Ayrica Mahmut Akten, Ogretmen Akademisi
Vakfi Mutevelli Heyeti Uyesi'dir.
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Bogazici Universitesi Elektrik-Elektronik Muhendisligi
Bolumu lisans ve Carnegie Mellon Universitesi Isletme
Bolumu yuksek lisans mezunu olan Akten'in bankacilik ve
isletmecilik alanlarinda 26 yillik is tecrubesi bulunuyor.

SINEM EDIGE
Genel Midir Yardimcisi
Kurumsal, Yatirim Bankacihigi & Global Piyasalar

Sinem Edige, 1996 yilinda Garanti BBVA'da kariyerine
basladi ve Hazine Mudurltgt'nde Dealer olarak gorev ald.
Daha sonra, 2003 yilinda Garanti BBVA'da Chief Dealer
olarak atandi ve doviz, faiz ve sermaye piyasalarindaki
islemleri yonetti. Bu donemde, piyasa hareketlerini analiz
ederek stratejik alim-satim kararlarinin ainmasinda aktif
bir rol tstlendi. 2006 yilinda Garanti BBVA Portfoy Yonetimi
AS’ye Genel Mudur Yardimcisi olarak atandi ve portfoy
yonetimi streclerinin iyilestiriimesi ve yatirim trtnlerinin
gelistirilmesiicin stratejiler olusturdu. 2012 Mayis ayinda
Garanti BBVA Ozel Bankacilik Direktoru olarak goreve
basladi, burada yuksek varlikli musterilere 6zel yatirm
danismanligl, portfoy yonetimi ve finansal piyasa takibi

gibi sorumluluklar tstlendi. Daha sonra, 2022 yilinda
Garanti BBVA Portfoy Yonetimi AS'nin Genel Muduru olarak
atandi. Mayis 2022 ile Ekim 2023 tarihleri arasinda ayrica
Tarkiye Sermaye Piyasalari Birligi (TSPB) Yonetim Kurulu
Uyesi olarak sermaye piyasa gelisimi ve dizenlenmesi

icin katki sagladi. 2023 Ekim 2023 ayinda Garanti BBVA
Yatirim Menkul Kiymetler AS'de Genel Mudur olarak goreve
basladi ve sirketin tum operasyonlarini yonetmistir. Kasim
2024 itibariyla ise Kurumsal, Yatirim Bankaciligi ve Global
Piyasalardan sorumlu Genel Mudur Yardimcihigl pozisyonu
Ustlenmektedir. Edige ayni zamanda, Garanti BBVA
Yatirnm'da Yonetim Kurulu Baskan Vekili olarak gérev aliyor.
Sinem Edige, Ogretmen Akademisi Vakfi Yonetim Kurulu ve
Mutevelli Heyeti Uyesi'dir.

1996 yilinda Bogazici Universitesi Isletme Bolumu'nden
mezun olan Sinem Edige'nin bankacilik ve isletmecilik
alanlarinda 29 yillik is tecrtuibesi bulunuyor.

Buytime Saglayicisi
Olarak Surdurulebilirlik

Empati Gucuyle Birlikte
Basaran Takim

CEREN ACER KEZIK
Genel Midir Yardimcisi
Bireysel Bankacilik

Ceren Acer Kezik, is hayatina 2005 yilinda global bir
yonetim danismanligi sirketinde basladi. Bankacilik,
telekomunikasyon, perakende ve 6zel yatirim sektorlerinde;
pazarlama, strateji ve yeniis gelistirme alanlarinda calistl.
2012'de Kitle Segment Yoneticisi olarak Garanti BBVA'ya
katildi. 2016'da KOBI Mikro Bankaciligl' ndan sorumlu
Direktor olarak atandi, 2017'de bu sorumluluguna Bireysel
Bankacllik catisi altinda Kitle Bankaciligi'nin Direktorlugi
gorevi eklendi. 1 Haziran 2022'de Bireysel Bankacilik 'tan
sorumlu Genel Mudur Yardimcisi olarak atanan Kezik, Kitle
ve Mikro Bankaciligl, Bireysel Bankacilik, Ozel Bankacilik,
Konut Finansmani, Oto Finansmani, Veri Analitigi ,Kurumsal
iletisim, Odeme Sistemleri ve Tami, Dijital Bankacilik, Musteri
Cozumleri, Musteri lletisim Merkezi, Kripto ve bu alanlarin
yani sira bu alanlarin saha yonetimlerinden de sorumludur.

Kezik ayni zamanda Garanti BBVA Yatirim, Garanti BBVA
Odeme Sistemleri, Garanti BBVA Emeklilik ve Hayat, Garanti
BBVA Filo, Garanti Kultur A.S., Garanti BBVA Odeme ve
Elektronik Para Hizmetleri, Garanti BBVA Kripto Varliklar ve
Garanti BBVA Finansal Teknolojiler'de Yonetim Kurulu'nda
gorev yapmaktadir.Bunun yaninda Bankalararasi Kart
Merkezi (BKM) Yonetim Kurulu, Mastercard Dogu

Avrupa Yurutme Kurulu ve Bilkent Universitesi Endustri
Muhendisligi Danisma Kurulu Uyesidir. Ceren Acer Kezik,
Ogretmen Akademisi Vakfi Yonetim Kurulu ve Mutevelli
Heyeti Uyesi'dir.

Bilkent Universitesi Endustri Muhendisligi lisans, Harvard
Universitesi isletme bolumu yiksek lisans mezunu olan
Ceren Acer Kezik, bankacilik ve isletmecilik dallarinda 20
yillik is tecrubesiyle kariyerine devam ediyor.

Yapay Zeka ve inovasyon Potansiyelini
Ortaya Cikarmak icin Veri

Finansal Raporlar

Yonetisim ve Ekler

CEMAL ONARAN
Genel Midir Yardimcisi
Ticari Bankacilik

Cemal Onaran, is hayatina 1990 yilinda Garanti BBVA
Teftis Kurulu'nda Mufettis Yardimcisi olarak basladi.
2000-2007 yillari arasinda Garanti BBVA'nin Istanbul’daki
cesitli bolgelerinde Bolge Mudurt olarak goérev yapti.
Ardindan Ekim 2007'de kurulan Garanti BBVA Mortgage'in
ilk Genel Mudura, 2012 yilinda Garanti BBVA Emeklilik ve
Hayat Genel Mudura olarak atandi. 17 Ocak 2017 yilinda
ise Garanti BBVA Kucuk ve Orta Boy Isletmeler (KOBI)
Bankaciligindan sorumlu Genel Mudur Yardimcisi gorevini
Gstlendi. Subat 2021'de Ticari Bankacilik'tan sorumlu Genel
Mudar Yardimcisi olarak atanan Cemal Onaran, Ticari
Bankacllik Istanbul Pazarlama ve Ticari Bankacilik Anadolu
Pazarlama alanlarina ek olarak Ttzel Musteri iliskileri

ve Surdurulebilirlik alanlarinda da sorumlu olarak gorev

yaplyor.

Onaran ayni zamanda Garanti BBVA Emeklilik ve Hayat,
Garanti BBVA Faktoring, Garanti BBVA Leasing, Garanti
BBVA Filo ve Garanti BBVA Romanya Yo6netim Kurulu'nda
gorev yapmaktadir. Cemal Onaran, Ogretmen Akademisi
Vakfi Yonetim Kurulu ve Mutevelli Heyeti Uyesi ve Garanti
BBVA Emekli ve Yardim Sandigi Vakfinda Yonetim Kurulu
Uyesi'dir.

1990 yilinda Orta Dogu Teknik Universitesi Kamu Yonetimi
Bolumu'nden mezun olan Cemal Onaran’in bankacilik ve
isletmecilik alanlarinda 34 yillik is tecriibesi bulunuyor.

KEMAL ATIL OzZUs
Genel Midiir Yardimcisi
Finans ve Hazine

Atil Ozus, is hayatina 1993 yilinda EY istanbul Ofisi'nde
basladi ve 2000 yilina kadar Bagimsiz Denetim Madart
olarak gorev yapti. 2000—-2007 yillari arasinda Akbank
T.A.S.de Finansal Kontrol Bolum Baskani olarak gorev
alan Ozus, Nisan-Aralik 2007 yillarinda Eurobank Tekfen
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A.S!de (bugtnki Burgan Bank A.S.) Mali Isler Genel Mudur
Yardimcisi olarak gorev yapti. Aralik 2007 — Ekim 2017 tarihleri
arasinda Akbank'ta Finansal Koordinasyon Genel Madur
Yardimcisi olarak gorev alan Atil Ozus, bankanin istiraklerinde
de Yonetim Kurulu Uyeligi yaptr. Kasim 2017 — Kasim

2025 doneminde ING Bank A.$.'de Mali Kontrol ve Hazine
Genel Mudur Yardimceisi olarak gorev yapan Ozus, banka
istiraklerinde Yonetim Kurulu Uyeligi gorevlerini de tstlendi.

Ocak 2026 itibariyla Finans ve Hazine Genel Mudur
Yardimcisi olarak Garanti BBVA'ya katilan Atil Ozus,
Banka'nin Aktif-Pasif Yonetimi, Finansal Raporlama,
Finansal Planlama & Analiz, Vergi Yonetimi, Gider Yonetimi,
Satin Alma, istirak Koordinasyon ve Yatirimci iliskileri
alanlarindan sorumlu oldu.

Ozus ayni zamanda Garanti BBVALeasing, Garanti BBVA
Yatirim Garanti BBVA Odeme Sistemleri, Garanti BBVA Filo,
Garanti BBVA Kripto Varliklar ve Garanti BBVA Finansal
Teknolojiler'de Yonetim Kurulu'nda gérev yapmaktadir.

Bogazici Universitesi isletme Bolumu mezunu olan Atil
Ozus'un bankacilik ve isletme alanlarinda 32 yil tecrubesi
bulunmaktadir.

iLKER KURUOZ
Genel Mudiir Yardimcisi
Muhendislik Hizmetleri ve Veri

llker Kuruoz, is hayatina 1994 yilinda ABD'de baslad.
1997-2006 yillari arasinda Garanti BBVA Teknoloji'de
Uygulama Gelistirme Bolum Muadurt olarak gorev aldiktan
sonra Accenture danismanlik sirketine katilarak Teknoloji
Danismanligi Grup Yoneticisi olarak gorev yapti. 2006-2016
yillari arasinda Turkeell lletisim Hizmetleri A.S'de Teknik
Cozumler Bolum Mudara, Bilgi ve lletisim Teknolojilerinden
sorumlu Genel Mudur Yardimcisi, Teknoloji Grubundan
sorumlu Genel Mudur Yardimcisi ve kisa bir doénem
vekaleten Genel Mudur pozisyonunu icra eden Kuruoz,
2016- 2018 yillari arasinda Dogus Grubu'nda Teknolojiden
sorumlu Baskan ve Dogus Teknoloji Genel Mudurt olarak
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gorevini sardard. 14 Mart 2018 itibariyla Garanti BBVA'da
Muhendislik Hizmetleri ve Veri'den sorumlu Genel Muadur
Yardimcisi olarak goreve baslayan Kuru6z, ayni zamanda
Ogretmen Akademisi Vakfi Mutevelli Heyeti ve Yonetim
Kurulu Uyesidir. Turkiye Bilisim Vakfi ve Turkiye Teknoloji
Gelistirme Vakfi'nda da Yonetim Kurulu Uyesidir.

Kuru6z ayni zamanda Garanti BBVA Yatirim, Garanti
BBVA Odeme Sistemleri, Garanti Kultur A.S. ve Garanti
BBVA Finansal Teknolojiler'de Yonetim Kurulu'nda gérev
yapmaktadir. llker Kuruoz, Garanti BBVA Emekli ve Yardim
Sandig Vakfinda Yonetim Kurulu Uyesi'dir.

Bilkent Universitesi Bilgisayar Muhendisligi Bolum lisans
ve yuksek lisans mezunu olan ilker Kuruoz, bankacilik ve
isletmecilik alanlarinda 33 yillik is tecrubesiyle kariyerine
devam ediyor.

SIBEL KAYA
Genel Miidiir Yardimcisi
Ktk ve Orta Boy isletmeler Bankaciligi

Sibel Kaya kariyerine 1997 yilinda, Garanti BBVA'da Yonetici
Adayi olarak basladi. 1998-2005 yillarinda Ticari Bankacilik
bolumu yoneticilik pozisyonlari, 2005-2016 yillari arasinda
cesitli subelerde Sube Muduru ve Ticari Sube Mudurd,
2016-2018 yillari arasinda Ege Bolge Mudurt ve 2018-
2021 yillari arasinda Insan Kaynaklari Direktora gorevlerini
yaratta. 2 Subat 2021'de Garanti BBVA Kuctk ve Orta Boy
isletmeler (KOBI) Bankaciligindan sorumlu Genel Mudur
Yardimcisi gorevine atanan Sibel Kaya, KOBI Bankacilig
Istanbul ve Anadolu Pazarlama, KOBI Bankacim Yanimda,
KOBI Koordinasyon ve Tarim Bankaciligi ile Bolge Pazarlama
Koordinasyon alanlarindan sorumlu olarak gorev yapiyor.

Kaya ayni zamanda Garanti BBVA Faktoring, Garanti
BBVA Leasing, Garanti BBVA Emeklilik ve Hayat, Garanti
BBVA Odeme Sistemleri, Garanti BBVA Filo, Garanti BBVA
Odeme ve Elektronik Para Hizmetleri ve Garanti BBVA
Kripto Varliklar'da Yonetim Kurulu'nda gérev yapmaktadir.
Ogretmen Akademisi Vakfi Yonetim Kurulu ve Mutevelli

Buytime Saglayicisi
Olarak Surdurulebilirlik

Empati Gucuyle Birlikte
Basaran Takim

Heyeti Uyesi gorevlerini tstleniyor. Sibel Kaya, Garanti BBVA
Emekli ve Yardim Sandigi Vakfinda Yonetim Kurulu Uyesi'dir.

Orta Dogu Teknik Universitesi Mimarlik Fakultesi, Sehir ve
Bolge Planlama Bolumunden mezun olan ve istanbul Bilgi
Universitesi'nde isletme alaninda MBA yapan Sibel Kaya,
bankacilik ve isletmecilik alanlarinda 28 yillik tecrtbeyle
kariyerine devam ediyor.

EBRU TASCI FIRUZBAY
Genel Midiir Yardimcisi
Yetenek ve Kulttr

Ebru Tasci Firuzbay kariyerine Garanti BBVA'da yonetici
adayi olarak baslamis; sube, bolge ve genel mudurliuk
birimlerinde cesitli gbrev ve sorumluluklar Gstlenmistir.
Ardindan Turk Ekonomi Bankasi'na katilarak Bireysel
Bankacilik bunyesinde Isletme Bankaciligl Satis ve Strateji
Planlama alanlarinda gorev yapmistir.

BNP Paribas Cardif Turkiye'de Insan Kaynaklari ve
Organizasyondan Sorumlu Genel Mudur Yardimcisi ve

icra Kurulu Uyesi (2011-2018), Alternatif Bank'ta insan
Kaynaklari'ndan Sorumlu Genel Mudur Yardimeisi ve lcra
Kurulu Uyesi (2018-2021) ve METRO Turkiye'de insan ve
Kualtur Direktoru ve Yonetim Kurulu Uyesi (2021-2024)
olarak tst duzey liderlik rollerinde bulunmustur. Bu gorevleri
kapsaminda insan kaynaklari sistemlerinin yapilandirilmasi,
sirket birlesmeleri ve dontstm sureclerinin yonetimi, kurum
kulttrunun guclendirilmesi ve dijitallesme projelerine liderlik
etmistir.

Ebru Tasci Firuzbay, Aralik 2024 itibariyla Garanti
BBVA'da Yetenek ve Kulttr Genel Mudur Yardimcisi olarak
gorev yapmaktadir. PERYON - Turkiye Insan Yonetimi
Dernegi'nde 26. ve 27. Donem Yonetim Kurulu Baskani
olarak gorev almistir,

Firuzbay ayni zamanda Garanti BBVA Emeklilik ve Hayat,
Garanti BBVA Yatirim, Garanti BBVA Odeme Sistemleri

Yapay Zeka ve inovasyon Potansiyelini
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Yonetisim

Ortaya Cikarmak icin Veri ve Ekler

ve Garanti BBVA Kultar'de Yonetim Kurulu'nda gorev
yapmaktadir. Ayrica, Ogretmen Akademisi Vakfi Yonetim
Kurulu Baskani ve Mutevelli Heyeti Uyesidir.

1998 yilinda Yildiz Teknik Universitesi Matematik Muhendisligi
Bolumi'nden mezun olan Ebru Tasci Firuzbay, bankacilik ve
isletmecilik alanlarinda 27 yillik is deneyimine sahiptir.

GOKHAN KOCA
Genel Midiir Yardimcisi
Kredi Risk Yonetimi Baskani

Gokhan Koca kariyerine 2000 yilinda Garanti BBVA'da
mufettis olarak basladi. 2006-2017 yillari arasinda Garanti
BBVA Mortgage'da Urun ve is Gelistirme, Dijital Kanallar

ve Gayrimenkul Degerleme gibi sorumluluklarin ardindan
Pazarlamadan sorumlu Genel Mudur Yardimciligr gérevini
ustlendi. Ocak 2017-Mart 2019 doneminde Garanti BBVA'da
KOBI ve Tarim Bankaciligi Direktorlugu yapti. Mart 2019'da
yurt disi goreve atanan Koca, BBVA'nin Madrid'deki merkez
ofisinde KOBI Bankaciligi Global Sorumlusu olarak calisti. Es
zamanli olarak Kasim 2019-Subat 2021 arasinda Finlandiya
merkezli bir fintech olan Holvi'de Yonetim Kurulu Uyesi
olarak gorev yapti. 25 Aralik 2024'ten 2025 yili sonuna
kadar Garanti BBVA Emeklilik ve Hayat A.S. Genel Muduara
olarak gorev yapan Gokhan Koca, 1 Ocak 2026 itibariyla
kredi riski yonetiminden sorumlu Genel Mudur Yardimcisi
olarak Kredi Riski Yonetimi Baskani gorevine atanmistir.

Koca ayni zamanda Garanti BBVA Emeklilik ve Hayat,
Garanti BBVA Faktoring, Garanti BBVA Leasing, Garanti
BBVA Yatirim, Garanti BBVA Odeme Sistemleri, Garanti
BBVA Filo, Garanti BBVA Odeme ve Elektronik Para
Hizmetleri ve Garanti BBVA Kripto Varliklar'da Yonetim
Kurulu'nda gorev yapmaktadir.

Ortadogu Teknik Universitesi Insaat Muhendisligi lisans
ve Bogazici Universitesi Yoneticiler icin Isletme Yuksek
Lisans (MBA) mezunu olan Gokhan Koca'nin, bankacilik ve
isletmecilik alanlarinda 25 yillik is tecrtbesi bulunuyor.
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Risk Yonetimi

Garanti BBVA, maruz kaldigi riskleri uluslararasi
standartlarla uyumlu yontemleri ve ileri tlke uygulamalarini
referans alarak, yasal mevzuata uygun bir sekilde konsolide
olmayan ve konsolide bazda 6lgctyor ve izliyor. Kredi riski,
operasyonel risk, piyasa riski, karsi taraf kredi riski, yapisal
faiz oraniriski, yapisal kur riski, likidite riski dlcumleri ile
degerleme faaliyetleriileri yontemlerle ve bu yéntemler icin
olusturulan gelismis araclarla yapihyor.

Risk 6lcim modellerinin tasarimi, gelistirilmesi, uygulamaya
konulmasi ve duzenli olarak guncellenmesi amaciyla uctan
uca yaplilandirilmis strecler isletiliyor. S6z konusu risk
olctm modellerinin gavenilirligi icsel validasyon faaliyetleri
ile saglaniyor.

Banka'nin risk yonetimi strateji, politika ve uygulama
usulleriile risk yonetiminde kullanilan araclar ve modeller,
mevzuat degisiklikleri ve Banka ihtiyaclari cercevesinde
gozden gegiriliyor.

Banka, risk istahi beyanlari ve gostergelerinden olusan

ve butce sureci ile entegre olan Risk Istahi Cercevesiile
Yonetim Kurulu'nun hedef ve stratejilerini gerceklestirmek
Uzere, faaliyetlerin organik buytmesi kapsaminda
hedeflerine ulasabilmek icin kabul etmeye hazir oldugu
riskleri ve seviyelerini belirliyor.

Banka'nin Risk Istahi Cercevesi kapsamindaki gostergeleri
piramit bir yapr izliyor; alt seviyelerdeki gostergeler, st
seviyelerdeki gostergelerin gelistirilmesi ve risk tard
bazinda ayristiriimasi hedefine hizmet ediyor. Bu nedenle,
piramidin Gstinde daha dusuk bir ayristirma ve daha az
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sayida gosterge bulunuyor, bu da yukaridan asagiya dogru
inildikce daha ayrintil bir yénetime imkan verirken, alt
seviyelerdeki sapmalari yeterince erken tespit edebilmeyi ve
Ust seviyelerde 6ngorult yonetimi destekliyor.

Risk Istahi Cercevesine dayali olarak, sermaye yeterliligi,
likidite ve fonlama ile karhlik acisindan genel risk yonetimi
ilkelerini belirleyen beyanlar olusturuluyor. Buna ek olarak,
risk istahi cercevesinde belirlenen hedef risk profiline gére
niceliksel olarak temel 6lcttler tanimlaniyor. Risk istahi
cercevesine gore olusturulan sermaye yeterliligi, likidite
ve fonlama ile karliliga iliskin risk bazl limit ve gostergeler
duzenli olarak takip ediliyor.

Banka, sermaye yeterliligi kapsaminda SYR de dahil

olmak Uzere icsel ve yasal bakis acilarina gore risk istahi
gostergeleriniizliyor. Likidite kapsaminda yasal gereklilikler
kapsaminda ise LKO, risk istahi gdstergelerinden biri
olarak izleniyor. Ayrica Banka, karli buyumeyi tesvik

etmek amaciyla karlliga iliskin risk istahi beyanini Risk
Maliyeti ve Ozkaynak Karliligi gibi gostergelerle olctyor.
Yasal gostergeler icin Banka, cercevenin piramit yapisina
uygun olarak duzenleyici otorite kaynakli minimum gerekli
seviyelerin Gzerinde risk istahi esikleri belirliyor.

ISEDES (Bankalarin i¢ Sistemleri ve Icsel Sermaye Yeterliligi
Degerlendirme Sureci) Is Akisi ve Stres Testi Program
Banka'daki ilgili tum taraflarin katiimiyla yurttulayor.
Makro ekonomik senaryo ve risk bazli stres testi analizleri
ile yapilan sermaye planlamasinin sonuclari Yonetim

Kurulu tarafindan degerlendirilerek yilda bir kez BDDK'ya
sunuluyor.

Buytime Saglayicisi
Olarak Surdurulebilirlik

Empati Gucuyle Birlikte
Basaran Takim

Sistemik 6nemli bir Banka olarak, sermaye ve likidite
gostergelerinde varsayimsal ve énemli bir bozulmanin
olmasi halinde uygulanabilecek énlem tedbirlerini ve
karar alma surecini belirlemek ve tanimlamak amaciyla
olusturulan “Onlem Plani” her yil gincellenerek BDDK ile
paylasiliyor.

Banka'da gelistirilen yeni Grun ve hizmetler icin de risk
degerlendirmesi yapiliyor ve risk azaltim énlemleri

ilgili taraflarin katilimiyla belirleniyor, olusturulan risk
azaltim cercevesinin uygunlugu ilgili komiteler tarafindan
degerlendiriliyor.

Risk yonetimi faaliyetlerinin etkinligi ve verimliligi, 6lcum ve
raporlamalarin kesinligi ve dogrulugu strekli otomasyon ve
gelistirmelerle dinamik bir sekilde g6zden gecirilerek strekli
iyilestiriliyor. Yapay zeka teknolojilerinin sagladigi firsatlar,
Banka'nin yenilik¢i yaklasimina uygun olarak Risk Yonetimi
alaninda da degerlendiriliyor.

TANIMLANAN RISKLER VE YONETIMI

Banka'nin maruz kaldigi asagidaki riskler, Yonetim Kurulu
onayli politikalar ile tanimlaniyor ve yonetiliyor. Yillik olarak
yasal ISEDES ve Stres Testi Programi streci kapsaminda
Banka'nin tanimladigi riskler icin icsel sermaye gereksinimi
hesaplaniyor ve stres testleriile senaryo analizleri yapilarak
sonuglari degerlendiriliyor. Ayrica, icsel olarak her bir risk
turtne 6zgl yontemler ve modeller cercevesinde periyodik
olarak risk 6lcumleri ve stres testleri gerceklestiriliyor.

KREDI RiSKi

Kredi riski, olumsuz ekonomik kosullardan veya
beklenmedik gelismelerden dolayi bor¢lunun borglarini
odeme ve tum akdi yukumluluklerini yerine getirme
kabiliyeti ve istegindeki degisim ve bu degisim sonucu
Banka'nin maruz kaldigi zarar olasihigi olarak tanimlaniyor.
Kredi portfoyunun tamami icin kredi riski modelleri ile
Uretilen “temerrat olasiligl”, Banka'nin icsel verileriile
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hesaplanan “temerrit halinde kayip” ve “risk tutari”
parametreleri kullanilarak icsel sermaye gereksinimi
hesaplaniyor ve gosterge olarak izleniyor.

Kredi risklerinin tutarli bir bicimde degerlendirildigi ve
izlendigi bir strec olan kredi riski yonetimi, tum kredi
portfoylerini kapsiyor. Kredi riski, portfoyler bazinda,
risk/getiri dengesi ve Banka'nin aktif kalitesi dikkate
alinarak yonetiliyor. Iigili dosnemde 6n plana cikan ya

da cikmasi beklenen risklere iliskin gtincel analizler
yaplliyor. Stres testi analizleri dizenli olarak yenileniyor ve
sonuclari degerlendiriliyor. Kredi yonetimi ¢cercevesinde
yayinlanan rehberlere uyum duzeyi krediyle iliskili tum
birimler tarafindan degerlendiriliyor ve gerekli komitelerin
gundemine tasinarak karar ve aksiyonlarin alinmasi
saglaniyor.

Riske dayal getiri dikkate alinarak Yonetim Kurulu
tarafindan kredi portfoyleriicin limitler belirleniyor;
Banka'nin Risk Istahi Cercevesi dogrultusunda dénemin
ihtiyaclarina gore yeni limitler ekleniyor veya mevcut
limitlerin kapsami ve icerikleri gtincelleniyor. Olagantstu
durumlarda limitler daha sik periyotlarda gbzden
geciriliyor. Kredi portfoylerine iliskin icsel sermaye limitleri
belirlenip izleniyor, duzenli olarak gézden gecirilen kredi
risk parametrelerine gore icsel sermaye gereksinimi etki
analizleri yapiliyor. Risk bazh élcumlerin fiyatlama, portfoy
yonetimi gibi alanlarda kullanilmasina yonelik sistemler
gelistiriliyor.

Krediriski acisindan énem arz eden bagli ortaklklarin,
olcekleri, bilanco buyukltkleri ve kredi portfoylerinin
ozellikleri gozetilerek icsel kredi riski gosterge ve limitleri
tesis etmeleri ve izlemeleri saglaniyor.

Banka'nin kredi portfoyleriicin gerekli risk derecelendirme
veya skorlama modelleri gelistiriliyor, bu modeller kredibilite
acisindan masterileri en iyi sekilde ayristiracak ve objektif
kriterler ile derecelendirecek sekilde tasarlaniyor. Her bir
portfoy bazinda gelistirilen icsel risk derecelendirme ve
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skorlama modellerinin ¢iktilari; kredi tahsis strecinin 6nemli
bir parcasi oldugu gibi, ayni zamanda musteri ve portfoyun
temerrat riskini 6lcmede, beklenen kayip, icsel sermaye
gereksinimi, TFRSO uyarinca beklenen kredi zarari karsiligi,
risk bazli fiyatlama, risk ayarli getiri analizlerinde kullanilyor.
Tum model ve metodolojiler, niteliksel ve niceliksel
validasyona tabi tutuluyor, ayrica periyodik model izleme
calismalari yapilarak gerektiginde kalibrasyon ve model
iyilestirmeleri gerceklestiriliyor.

Banka, kredi portfoylerinde etkin bir risk degerlendirmesi
yapmak ve risk yonetimini aktif bir sekilde saglayabilmek
icin uluslararasi en iyi uygulamalar ¢cercevesinde bir
Cevresel ve Sosyal Etki Degerlendirmesi Streci (CSEDS)
uyguluyor ve iklim kaynakli fiziksel riskler ve gecis riskleri
dahil cevresel ve sosyal riskler cercevesinde izleme
calismalarr yurttuyor. CSEDS kapsaminda Banka,
finansman sagladigi projelerin, mevzuatla getirilen
cevresel standartlara ve Banka'nin politikalarina uymasini,
gerekiyorsa proje sahiplerince bir etki degerlendirmesi
yaptiriimasini, ongoralen onlemlerin ve sektor bazliiyi
uygulamalarin proje sahiplerince alinmasini ve proje
sahiplerinin yeterli kontrol mekanizmalarini kurmus
olmalarini sagliyor.

Banka, 2025 yilinda kredi riski yonetiminde, stres
kosullarinda dahi maruz kalinabilecek riskleri dikkate
alan ihtiyath risk kalttirtiyle uyumlu bir performans
sergiledi. ilgili dd6nemde Banka, kredilerde TL portféy
odakli ve secici biliylime stratejisini strdiriirken,
makroekonomik ve jeopolitik belirsizliklere ragmen
aktif kalitesini disiplinli bir sekilde yonetti. 2025 yil
sonu itibariyla konsolide bazda (leasing ve faktoring
alacaklari dahil) tahsili gecikmis alacak orani %3,1
seviyesinde gerceklesti; 2. asama kredilerin toplam
krediler icindeki payi %9,9, 3. asama krediler i¢in ayrilan
karsilik orani ise yaklasik %62,8 olarak gerceklesti.

226 Garanti BBVA 2025 Entegre Faaliyet Raporu

Sermaye Ureten Blyime
Yaklasimini Artirma

Deger Radikal Musteri
Yaratimimiz Perspektifi

Gucla karlihk performansi ile kredi risk maliyetleri
Banka'nin risk istahi ¢cercevesinde éngériilen seviyelerde
seyretti; boylece hem portfdy kalitesinin korunmasi

hem de stres senaryolarinda sermaye dayanikhhginin
desteklenmesi saglandi.

KARSI TARAF KREDI RiSKi

Karsi taraf kredi riski, iki tarafa da yukumlaltk getiren bir
islemin muhatabi olan karsi tarafin, bu islemin nakit akisinda
yer alan son 6demeden 6nce temerride dusme riskini ifade
ediyor; karsi tarafin yakamlaluklerini yerine getirmemesi
durumunda Banka'nin maruz kalacagi olasi kayiplar olarak
tanimlaniyor.

Banka, bu riske iliskin strekli dlctim, izleme ve limit tesis
faaliyetlerini gerceklestiriyor. Banka, turev islemler, repo
islemleri, menkul kiymet ve emtia 6édung islemleriicin yasal
olarak gercege uygun degerine gore degerleme yontemiyle
olctugu karsi taraf kredi riskini, ayrica icsel model yontemi
ile hesaplanan 6lcim sonuclarina gére yonetiyor. Bu
kapsamda, uluslararasi cerceve anlasmalar, teminat alma ve
marj tamamlama gibi uygulamalar vasitasiyla risk azaltim
teknikleri ulusal ve uluslararasi mevzuata uygun oldugu
olctde kullanihyor. Kullanilan 6lcim modeli asgari yilda bir
kez validasyona tabi tutuluyor.

Karsi taraf kredi riski acisindan énem arz eden bagli
ortakliklarin, dlcekleri ve bilanco buyuklukleri gozetilerek
icsel karsi taraf kredi riski gosterge ve limitleri tesis etmeleri
ve izlemeleri saglaniyor. Banka ayrica icsel model ile her

bir karsi taraf icin hesaplanan temerrut halinde kayip ve
temerrt olasiligl parametrelerini kullanarak karsi taraf kredi
riskiicin icsel sermaye hesapliyor.
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PiYASA RiSKi

Piyasa riski; piyasa fiyatlarindaki degisimlerden kaynakli
olarak yabanci para riski, emtia riski, faiz orani riski,
kredi faiz farki riski, volatilite ve hisse senedi pozisyon
riski kapsaminda Banka'nin bilanco ici ve bilanco disi
pozisyonlarinin maruz kalabilecegi zarar olasiligi olarak
tanimlaniyor.

Piyasa riski, risklerin uluslararasi standartlara uygun olarak
olctlmesi, sinirlanmasi ve buna gére sermaye ayrilmasinin
yani sira korunma amacli islemlerle de risk azaltimina
gidilerek ve uluslararasi en iyi uygulamalarda kabul goren
yontemler ve modeller kullanilarak, strekli gelisen ve
degisen yeni piyasa kosullari ve duzenleyici cerceveyle hizli
uyumlanabilir bir yapida etkin olarak yonetiliyor.

Standart yontem ile yasal sermaye gereksinimi 6lcimunun
yani sira, Banka'da, piyasa risklerinin tespit edilmesi,
olctlmesi ve degerlendiriimesinde Riske Maruz Deger
(RMD) modeli kullaniliyor. Banka'nin alim satim amaciyla
elinde bulundurdugu portfoy icin RMD’ye dayali yasal
sermaye gereksinimi ve icsel sermaye gereksinimi de
hesaplaniyor ve gésterge olarak izleniyor. Bu baglamda
RMD ile, belirli bir vadede elde tutulan portféyun piyasa
degerinde, piyasa fiyatlarindaki dalgalanmalardan dolays,
belirlenen gliven araliginda ve belirli bir olasilik dahilinde
meydana gelmesi tahmin edilen maksimum deger kaybi
olcultyor. RMD, tarihsel simulasyon yontemiyle 2 yillik

tarihsel veri ve %99 guven araligi kullanilarak hesaplanirken,

RMD modelinin gtvenilirligini 6lcmek tGzere dizenli olarak
geriye donuk testler uygulaniyor. Gereksinimlere gore
duzenli olarak gbozden gecirilen model asgari yilda bir kez
validasyona tabi tutuluyor.
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Piyasa riski, risk istahi ve alim satim politikalarina uygun risk
azaltimi, etkin kontrol ortaminin tesisi ve limitler kullaniimak
suretiyle yakindan takip edilerek yonetiliyor. Bu baglamda,
Yonetim Kurulu veya ilgili komitelerce onaylanmis ekonomik
sermaye, RMD, stop/los vb. limitler uygulaniyor. Limitlerin
seviyeleri Banka'nin alim satim portféytne iliskin yillik
kar/zarar hedeflerine ve yeni is stratejilerine bagli olarak
belirleniyor. Banka'nin maruz kaldigi piyasa riski adi

gecen limitlere ilave olarak masa bazli RMD ve risk faktor
duyarhhgi limitleriile sinirlandiriliyor ve belirlenen limitler
gunluk olarak izlenerek Ust yonetim ve ilgili komitelere
duzenli olarak raporlaniyor. Stres RMD hesaplamalarinda
kullanilan stres doénemi dtzenli olarak gézden geciriliyor ve
gerektiginde glincellenmesi saglaniyor.

Ayrica, piyasa dalgalanmalarinda olusabilecek riskleri
belirlemek amaciyla RMD modeliyle dizenli olarak stres
testleri ve senaryo analizleri yapilarak ilgili taraflara
raporlaniyor.

Piyasa riskine maruz olan bagh ortakliklarin, 6lcekleri ve
bilanco buyukltkleri gbzetilerek icsel piyasa riski gosterge
ve limitleri tesis etmeleri ve izlemeleri saglaniyor.

2025 yil Turkiye'de kademeli faiz indirim siirecine
girildigi, kredi spreadlerinin tarihi diisiik seviyelere
yakin seyrettigi ve ekonomik gériiniimun istikrar
kazanmaya devam ettigi, bununla birlikte, ABD basta
olmak tizere kiiresel belirsizliklerin, altin fiyatlarindaki
dalgalanmalarin gérildigi bir yil oldu. Banka'da piyasa
riski limitleri yakindan izlenmeye devam edilirken,

alim satim portfoyiintin karlihg: strdiirulebilir sekilde
korunmaya devam etti.

Garanti BBVA 2025 Entegre Faaliyet Raporu 227



Garanti BBVA Finansal Performans

Hakkinda Gostergeleri ve Gelisimi

OPERASYONEL RiSK

Operasyonel risk; insan hatasi, yetersiz veya basarisiz ic
strecler, musteriler, piyasalar veya kurumlar acisindan
uygunsuz iletisim, sistemlerde veya iletisimde arizalar,
kesintiler veya kusurlar, uygunsuz veri yonetimi, yasal risk,
siber saldirilar, dis dolandiricilik, afetler ve tedarikciler
tarafindan saglanan kusurlu hizmetler dahil olmak tzere
harici olaylardan kaynaklanabilecek zarar etme olasiligl
olarak tanimlaniyor.

Operasyonel risk, Ugli savunma hatti yaklasimirile
yonetiliyor. Operasyonel riske iliskin risk istahi ve buna bagli
limitleri Yonetim Kurulu belirliyor; Gst yonetim, tum faaliyet,
surec ve Urtnlerde operasyonel risk yonetimi cercevesinin
tutarl ve etkin bir sekilde uygulanmasini ve sturduralmesini
sagliyor. Is ve destek birimlerinden olusan birinci savunma
hatti, arun, faaliyet, strec ve sistemlerdeki operasyonel
riskin Banka'nin politika ve uygulama ilkeleri cercevesinde
asli yonetiminden sorumlu. ikinci savunma hatti, maruz
kalinan operasyonel risklerin anlasiimasi ve yonetilmesi
kapsaminda tst dlzey yonetime, operasyonel risk yonetimi
faaliyetlerinin izlenmesi kapsaminda ise Yonetim Kurulu'na
yardimci olmak tzere, Risk Yonetimi Baskanhgl, Ic Kontrol
Merkezi, Uyum Mudarlugu birimlerinden olusuyor. Uctincu
savunma hattini olusturan Teftis Kurulu Baskanhgi, ic
denetim faaliyetlerini yerine getiriyor ve operasyonel risk
yonetimi cercevesini tum yonleriyle, bagimsiz olarak
degerlendiriyor.

Operasyonel risklerin tanimlanmasi, dlgtlmesi, izlenmesi
ve azaltiimasi icin Banka ve bagli ortakliklarini kapsayacak
sekilde operasyonel risk kayip verileri toplaniyor, analiz
ediliyor ve raporlaniyor. Operasyonel risklerin tanimlandig,
kontrollerin risk azaltici etkileri de dahil edilerek élculdugt
Risk ve Kontrol Oz Degerlendirme calismasi ile olas
zafiyetler belirleniyor ve gerekli aksiyonlar takip ediliyor.
Onemliriskleri isaret eden Anahtar Risk Gostergeleri
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tanimlaniyor, belirlenen esik degerler cercevesinde takibi
yapihyor. Stres testi calismalari kapsaminda, senaryo
portfoyunde yer alan, frekansi dustk etkisi yuksek olasi
operasyonel risk olaylari detayli olarak analiz ediliyor.

Banka'da operasyonel risklerin tespit edilmesi, 6lctlmesi
ve degerlendiriimesinde icsel model kullanihyor. Kullanilan
olctim modeli asgari yilda bir kez gbzden gecirilerek,
validasyona tabi tutuluyor.

2025 yil Banka'nin faaliyetlerine bagh olarak briit
gelirlerindeki artis karsisinda, degisen regtilasyonlar ve
teknoloji kaynakli yeni risk unsurlarinin sekillendirdigi
dinamik risk ortamina hizla uyum saglayan guiclii risk
yonetimi kiltiri sayesinde operasyonel risk kayiplarinin
sinirli kaldigi bir yil oldu.

YAPISAL FAiZ ORANI RiSKi

Yapisal faiz orani riski, faiz oranindaki degisimler nedeniyle
Banka'nin net faiz geliri ve/veya toplam ekonomik degerinde
gerceklesen olasi farkliliklar olarak tanimlaniyor.

Yapisal faiz orani riski; yeniden fiyatlama riski, verim
egrisiriski, baz riski ve opsiyonalite riski cercevesinde
degerlendiriliyor, uluslararasi standartlara uygun olarak
olculerek, limitlendirme ve korunma amacli islemler ile de
risk azaltimina gidilerek yonetiliyor. Yapisal faiz orani riskinin
olcumunde gelir/gider ve ekonomik deger yaklasimlari
kullaniliyor. Gelir/gider yaklasiminda faiz oranlarindaki
degisimler sebebiyle Banka'nin net faiz gelirinde ortaya
cikabilecek degisimler dikkate aliniyor. Ekonomik deger
yaklasimi altinda faiz oranlarindaki degisimlerin Banka'nin
bugtnkl degeri Uzerindeki etkisi analiz ediliyor.

Banka'nin bilanco yapisindaki potansiyel vade uyumsuziugu
nedeniyle maruz kalabilecegi yapisal faiz orani riskinin
belirlenmesi ve yonetimi amaciyla, durasyon gap, ekonomik
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deger, ekonomik sermaye, kredi spread risk duyarliligi, net
faiz geliri, riske maruz net faiz geliri, bankacilik hesaplarinda
izlenen menkul kiymet portfoylerinin piyasa fiyatlari
duyarliligr 6lctlerek izleniyor. Risk 6lcimlemelerinde,
duzenli periyotlarda gozden gecirilerek gelistiriimeye devam
edilen kredi erken kapama, mevduat, takipteki kredilerin
tahsilat vadesi gibi davranissal modeller kullanilarak farkli
bilanco kalemlerinin gercege daha yakin durumu ve baz

riski, opsiyonalite gibi riskler de hesaplamalara dahil ediliyor.

Kullanilan 6lcum modelleri asgari yilda bir kez gbzden
gecirilerek validasyona tabi tutuluyor. Hesaplanan risk
gostergeleri ve Uretilen raporlar, Aktif Pasif Komitesi'nin
gozetiminde bilanco faiz riski yonetiminde kullanihyor.

Yapisal faiz orani riski cercevesinde Banka'ya 6zgu
olumsuz durumlardan kaynakli risklerin ve stres altinda
ekonomik ve finansal ortamda ortaya cikabilecek 6nemli
riskler ve kirilganliklarin 6lctlmesi amaciyla yasal ve i¢csel
faiz oraniriski yonetimi gereklilikleri gozetilerek stres
testi ve senaryo analizleri gerceklestiriliyor. Uygulanan
stres testlerinin sonuclari risk istahinin belirlenmesi,
limit ve butce calismalartile bilanco yonetimine iliskin
stratejilerin olusturulmasinda ve sermaye ihtiyacinin
degerlendiriimesinde dikkate aliniyor. Ayrica, bankacilik
hesaplarindan kaynaklanan faiz orani riski standart
yaklasimla konsolide olmayan bazda élcultyor, yasal limit
takip ediliyor ve BDDK'ya aylik olarak raporlaniyor.

Yapisal faiz oraniriski acisindan énem arz eden bagli
ortakliklarin, bilanco yapilari ve is modelleri gdzetilerek
icsel yapisal faiz riski gdsterge ve limitleri tesis etmeleri ve
izlemeleri saglaniyor.

2025 yili diizenleme degisikliklerinin etkili oldugu bir
dénem olmaya devam etti; kur korumali mevduatin
sonlandirilmasiyla TL vadeli mevduat vadesinin
kisalmasi ve TL bilanc¢o biyilimesi, faiz riskinin yukari
yonlu seyrinde etkili oldu. Faiz oranlarindaki potansiyel
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degisimler nedeniyle, Banka’'nin net faiz geliri ve toplam
ekonomik degerinde gerceklesen olasi degisim riskini
minimize etmek lizere, yapisal faiz orani riski ihtiyatl
bir sekilde yonetilmeye ve yakindan takip edilmeye
devam edildi. Mayis ayinda BDDK tarafindan yayinlanan
Bankacilik Hesaplarindaki Faiz Orani Riskine iligkin
diuzenleme degisiklikleri kapsaminda faiz orani riski
modelleri gbzden gecirildi ve yeni hesaplama altyapisina
gecis calismalari tamamlanarak Ekim ayi itibariyla yeni
yonetmelik ile uyumlu hesaplama yapilmaya baslandi.

YAPISAL KUR RISKi

Yapisal kur riski, Banka'nin bilancosunda yerel para
biriminden farkl para birimleri Uzerinde énemli faaliyetler
yUrutmesi veya 6zkaynaginin korunmasi amaciyla pozisyon
tutmasi durumunda, negatif yonlt kur dalgalanmalarinin
sermaye yeterliligi rasyosu ve yapanci para risk agirlikli
varliklarin tutari Gzerindeki potansiyel etki olarak
tanimlaniyor.

Yapisal kur riski, Banka'nin bilancosunda, yerel para
biriminden farkli para birimleri cinsinden 6nemli faaliyetler
yUrutmesi veya 6zkaynaginin korunmasi amaciyla pozisyon
tutmasi durumunda, negatif yonlt kur dalgalanmalarinin
sermaye yeterliligi rasyosu Uzerinde olusturacagi potansiyel
etki ve yabanci para riski agirlikli aktifler duzenli olarak takip
ediliyor, i¢csel limitler dahilinde izleniyor ve raporlaniyor. Bu
cercevede gerceklestirilen analizler, yasal ve i¢csel yapisal
kur riski yonetimi gereklilikleri gbzetilerek, Banka'ya

0zgU olumsuz durumlar veya piyasadaki degisimler
neticesinde ortaya ¢ikabilecek duyarliliklariicerecek sekilde
genisletiliyor. Bununla birlikte, Banka'nin yabanci para
pozisyonu ve bu pozisyonun kur oynakligina bagh olarak
olusturacagi kar zarar hareketleri dizenli periyotlarda
izlenerek raporlaniyor.
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Yapisal kur riski acisindan énem arz eden bagh ortakliklarin,
bilancolarindaki yabanci para kompozisyonu gozetilerek
icsel yapisal kur riski gosterge ve limitleri tesis etmeleri ve
izlemeleri saglaniyor.

2025 yilinda yapisal kur riski ihtiyath bir sekilde
y6netilmeye devam ederken, gerceklestirilen
sermaye benzeri kredi ihraclariyla 6zkaynagin kur
dalgalanmalarina karsi duyarhhgi géreli olarak azaldi.

ITIBAR RiSKIi

itibar riski; musteriler, calisanlar, ortaklar, tedarikciler,
rakipler ve denetim otoriteleri gibi paydaslarin Banka
hakkindaki olumsuz dustncelerinden ya da mevcut yasal
duzenlemelere uygun davranilmamasi neticesinde Banka'ya
duyulan glivenin azalmasi veya Banka itibarinin zedelenmesi
nedeniyle Banka'nin zarar etme olasiligini ifade ediyor.

Banka, musteriler, yasal merciler ve diger paydaslarin
gozunde itibar riski yaratacak her turlu islem ve faaliyetten
kacinarak, itibar riskini Yonetim Kurulu onayli politika
cercevesinde degerlendiriyor ve yonetiyor. itibar riskine dair
Banka genelinde farkindalik yaratmak ve tum calisanlarin
Gzerine dusen gorev ve sorumluluklari yerine getirmesini
tesvik etmek amaciyla egitimler duzenleniyor.

Banka'da itibar riskinin etkin yonetiminin saglanmasi

icin Banka'nin itibarinin ve itibar riskinin metodolojik bir
yaklasimla izlenmesi ve itibar riski ortaya cikmadan gereken
tum onlemlerin alinmasi hedefleniyor. Bu metodoloji ile
Banka, karsilastigi itibar risklerini 6nceliklendirdigi bir
haritayi, bu risklerin hafifletiimesine yonelik bir dizi eylem
planiyla birlikte tanimhyor ve gbzden geciriyor. Riski
hafifletme calismalarinin ne denli etkili oldugunu dtzenli
olarak izlemek icin her risk faktorune iliskin baslica risk
gostergelerini tanimliyor. Riskler ve risk faktorleri, drtunler

230 Garanti BBVA 2025 Entegre Faaliyet Raporu

Sermaye Ureten Blyime
Yaklasimini Artirma

Deger Radikal Musteri
Yaratimimiz Perspektifi

ve servisler, etik ve isyeri, liderlik ve finans, inovasyon ve
dijital déntsum, vatandaslik ve sturdurulebilirlik boyutlarinda
tanimlaniyor.

Itibar riskinin izlenmesi icin yapilan diger calismalar
kapsaminda basin yayin organlarinin ve sosyal medya
platformlarinin Banka itibari acisindan takibi yapilip duzenli
itibar analizi yapilarak olasi etkiler yonetiliyor, yasalara,
kurumsal standartlara, Etik ve Dogruluk ilkelerine ve en

iyi uygulamalara uyumluluk konularindaki farkindahgin
surekliligi saglaniyor, bilisim-bilgi guvenligi ve bilgi
teknolojileri risklerinin yonetimini temin eden surecler
gelistiriliyor.

itibar riski faktorleri, pazarlama uygulamalarindan masteri
hizmetlerine ve Urtn kosullarina kadar pek cok konuyu
kapstyor ve Banka'nin genis kapsamli komite yapisi icinde
uygun komiteler araciligiyla yonetiliyor.

2024 yili igin yapilan itibar Riski Saglamlik
Olciimlemesine gore Garanti BBVA'nin saglamlik
puani 80 tlizerinden 74 puan olarak yiiksek bir diizeyde
gerceklesti. Olciim sonucuna gére gelisim alani tespit
edilen sinirh sayidaki risk faktorine iliskin diizeltici
onlemler uygulamaya alindi.

iKLiM DEGIiSIKLiGi RiSKi

Iklim degisikligi riski, dusuk karbon ekonomisine uyum
streci nedeniyle karsilasilabilecek gecis risklerini ve iklim
degisikliginden kaynaklanan doga olaylarinin yaratacagi
etkilere bagli olarak ortaya c¢ikabilecek fiziksel riskleri ifade
ediyor. iklim degisikligiyle ilgili riskler, Banka'da halihazirda
tanimlanmis ve belirlenmis risk kategorilerini etkileyen ek
bir faktor olarak degerlendiriliyor ve bu nedenle Banka'nin
mevcut risk politikalari araciligiyla yonetiliyor.

Buytime Saglayicisi
Olarak Surdurulebilirlik

Empati Gucuyle Birlikte
Basaran Takim

Bu kapsamda, iklim degisikligine bagli riskler Banka'nin
yeni kredi tahsislerindeki planlamaya ve yonetime kademeli
olarak dahil ediliyor. iklim krizinin artan etkileri ile mtcadele
etmek Uzere, dusuk karbonlu ekonomiye gegisi destekleyen
risk gostergelerine, Banka'nin risk istahi cercevesinde

yer veriliyor. Banka, kendinin ve musterilerinin finansal
durumlarini énemli dlctde etkileyebilecek iklimle baglantil
finansal riskleri degerlendiriyor, bunlarin farkh zaman
dongulerindeki etkilerini de g6z 6ninde bulundurarak,
maruz kalinan diger riskler ile olan etkilesimlerini ele aliyor.
Ayrica, iklimle baglantil finansal risklerin Banka Uzerindeki
etkisine yonelik degerlendirmeler ISEDES calismasina dahil
ediyor. Kullanilan ¢lcum modeli asgari yilda bir kez gozden
gecirilerek validasyona tabi tutuluyor.

ULKE RiSKi

Ulke Riski, Banka'nin yurt disi subelerinin ve finansal bagl
ortakliklarinin, ayni tilkede yerlesik olmayan karsi taraflar
(riski alan ulkeden farkh bir tlkede mukim karsi taraflar) ile
gerceklestirdigi faaliyetlerinde, olagan ticari risklerin disinda
Banka'nin karsilastigi temerrut riski olarak tanimlaniyor.

Ulke riski uluslararasi standartlara ve yerel duzenlemelere
uygun yontemler kullanilarak tlke bazinda degerlendiriliyor
ve izleniyor. Ulke riski, konsolide olmayan ve konsolide
olarak tlke bazinda takip ediliyor ve raporlaniyor. Banka'nin
maruz kaldigi tlke riskinin belirlenen limitler dahilinde
kalmasi saglaniyor ve buna iliskin gerekli raporlama, kontrol
ve denetim sistemleri olusturuluyor.

Yapay Zeka ve inovasyon Potansiyelini
Ortaya Cikarmak icin Veri

Finansal Raporlar

Yonetisim ve Ekler

YOGUNLASMA RIiSKi

Yogunlasma riski; farkli risk turleri arasinda veya munferit
risk bazinda, temel faaliyetlerin sturdurulebilme yetenegi veya
mali bunyeyi tehdit edebilecek ya da risk profilinde énemli
degisiklik yapabilecek duzeyde blyuk kayiplar dogurabilecek
yogunlasmadan kaynaklanan riskleri ifade ediyor.

Belirli bir risk kategorisindeki farkli risk pozisyonlarinin
kendiicinde birbiriyle etkilesiminden ortaya ¢ikan risk
yogunlasmasi “risk bazinda yogunlasma”, farkl risk
kategorileri arasindaki farkli risk pozisyonlarinin birbiriyle
etkilesiminden ortaya cikan risk yogunlasmasi ise “risk
turleri arasinda yogunlasma" olarak tanimlaniyor. Kredi
yogunlasma riskine iliskin icsel sermaye gereksinimi
hesaplamasi sektorel ve munferit bazda olmak Uzere ayri
ayriyapiliyor. Kullanilan élgum yaklasimi asgari yilda bir
kez validasyona tabi tutuluyor. Kredi riski disinda diger
risk tlrleri bazinda ve riskler arasinda yogunlasmalara
iliskin nitel ve nicel degerlendirmelere risk politikalari

ve proseddurleri cercevesinde hazirlanan raporlarda yer
veriliyor. Yogunlasma riski gostergeleri aylik olarak izleniyor
ve raporlaniyor.

LiKIiDITE RiSKi

Likidite riski Banka'nin, nakit akisindaki dengesizlik
sonucunda, nakit ¢ikislarini tam olarak ve zamaninda
karsilayacak duzeyde ve nitelikte nakit mevcuduna

veya nakit girisine sahip olunmamasi nedeniyle, 6deme
yukamlaltklerini zamaninda ve ek bir maliyet olusturmadan
yerine getirememe riski olarak tanimlaniyor.
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Likidite riski, piyasa kosullarindan veya Banka'nin mali
yapisindan kaynaklanabilecek olasi likidite sikisikliklarina
karsi gerekli tedbirlerin zamaninda ve dogru sekilde
alinmasini saglamak amaciyla Aktif Pasif Komitesi ve diger
ilgili komite/calisma gruplari gbzetiminde yonetiliyor.
Likidite riski, Yonetim Kurulu tarafindan onaylanan Likidite
Acil Eylem Plani dahilinde olasi likidite stresini 6ngtren

ve acil eylem planinin aktivasyonunu gerektirebilecek

stres gostergeleri ve esik seviyeleri, iletisim prosedurtinun
aktivasyonu, onceden belirlenmis tedbirler ve aksiyon
planlari ve stres durumundaki gérev ve sorumluluklar
cercevesinde izleniyor. Olasi likidite streslerini tanimlamak
ve Banka'nin olaganustu likidite streslerini karsilayacak
yeterli likidite tamponu buldurmasini saglamak icin

likidite riski stres testi yapiliyor. Likidite riski, fonlama
yapisinin ve vade dilimleri bazinda likidite kapasitesinin
degerlendirilmesiile kisa vadeli fonlama kaynaklarinin

etkin bir sekilde yonetilmesi amaciyla icsel limit seviyeleri
vasitasiyla izleniyor ve yasal likidite oranlarina uyumun
saglanmasi gozetiliyor. Likidite yonetimi acisindan énemli
bir bilan¢o kalemi olan mevduatlar icin mevduat davranis
modelleri yapiliyor. Likidite ve fonlama riski yogunlasmalari,
karsli taraf, trun, vade ve is kolu gibi farkh kirilimlar altinda
takip ediliyor. Sektor referansiile yil icinde limit seviyesi
duzenli degisen TL Kredi/Mevduat orani (dtzenli olarak
belirlenen hareketli ortalama dénemine gore) gostergesi
takip ediliyor. Konsolide izleme kapsaminda konsolide
stres testi analizi sonuclari yil boyunca duzenli olarak takip
ediliyor. Gun ici likidite riski, belirlenen gostergelerle duzenli
olarak izleniyor. Risk Komitesi tarafindan onaylanan likidite
ve fonlama riski prosediri cercevesinde bulunan acil eylem
plani dahilinde gun ici likidite stresini 6ngoren ve acil eylem
planinin aktivasyonunu gerektirebilecek durumlar izleniyor
ve gun ici likidite riskine yonelik stres testi gerceklestiriliyor.
Yillik olarak icsel likidite yeterliligi degerlendirme sureci
kapsaminda likidite planlamasi olusturuluyor.
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Bagli ortakliklarin likidite stres testi sonuclari takip ediliyor.
Likidite riski agcisindan 6nem arz eden bagli ortakliklarin,
fonlama yapilarini ve likidite durumlarinin saglamligini
degerlendirmek tzere igsel likidite ve fonlama limitleri tesis
etmelerive izlemeleri saglaniyor.

Likidite riski analizleri kapsaminda yapilan rutin calismalarin
yani sira, surdarualebilirlik alaninda Banka'nin stratejisine
paralel olarak stres testi varsayimlari ¢cercevesinde Cevre,
Sosyal ve Kurumsal Yonetisim prensipleri kapsaminda
olanislemler ayristirilarak daha ytksek yenilenme oranlari
atanmasi saglaniyor. Ayrica yil icinde stres testi varsayimlari
her 3 aylik donemde, tutarlilik ve ihtiyatlilik bakimindan
gozden geciriliyor. Iklim degisikligine iliskin gecis riskinin,
likidite tamponu Uzerindeki potansiyel etkileri yuksek
kaliteli likit aktiflerin degerlemesi ve elverisliligi yoluyla
degerlendiriliyor.

2025 yilinda, yurt ici ve kuresel makro ekonomik gelismeler,
Banka'nin yeni Grun ve hizmet calismalari ve butce strecleri
yakindan izlendi; ilgili degisikliklerin likidite gostergelerine
etkisi duzenli olarak analiz edildi ve Banka Ust yonetimiyle
paylasildi.

Banka'nin likidite pozisyonu proaktif olarak yakindan
izlenmeye devam edildi. Kisa vadeli yiikiimliltiklerin
yerine getirilmesinin devamini saglamak icin finansal
kuruluslar tarafindan elde tutulan yiiksek kaliteli likit
varliklarin oranini ifade eden Likidite Karsilama Orani
(LKO) yil boyunca gu¢lii durusunu korudu ve 2025 yilinin
son 3 ayi i¢in hesaplanan aylik basit aritmetik ortalama
%148,57 olarak gerceklesti. Ayrica Net istikrarli Fonlama
Orani (NiFO) yasal limit seviyesinin oldukca lizerinde
gucli seyrini surdirdii seyretti ve yilin son ¢ceyreginde
Net istikrarli Fonlama Orani %135,72 olarak gerceklesti.

Buytime Saglayicisi
Olarak Surdurulebilirlik

Empati Gucuyle Birlikte
Basaran Takim

MODEL RiSKi

Model Riski, hatali model sonuclarindan yola ¢ikilarak
alinan kararlarin sonucunda, gelistirmede ¢ikan hatalar
sebebiyle veya modelin amacinin disinda kullaniimasi
sonucunda Banka'nin yasayabilecegi potansiyel kayip
olarak tanimlaniyor.

Model riski, risk modellerinin yasam déngtst boyunca
karsilasilabilecek potansiyel riskleri ifade ediyor. Banka,
model riskini en aza indirmeyi hedefliyor ve model
riskini, olusturdugu model riski yonetim cercevesiyle
yonetiyor. Banka, model riskinin etkin bicimde izlenmesi
ve yonetilmesi amaciyla Model Risk Modelini kullaniyor
ve model riskini bu kapsamda nicel ve nitel gdstergeler
aracihigiyla élctyor.

Model Risk Modeli, Banka'nin model envanterindeki tim
risk modellerini dikkate alarak model riskinin seviyesini
belirliyor, yillik olarak gézden gecirilerek validasyona tabi
tutuluyor ve gerektiginde gtincelleniyor.

BAGLI ORTAKLIKLARDA RISK YONETIMI

Banka, baglh ortakliklarda yaratalen risk yonetimi
faaliyetlerini butunsel risk yonetimi bakis acisiyla, risk

yonetimindeki uluslararasi en iyi uygulama standartlarina

uyumlu ve her bir bagl ortakligin kendine 6zgut riskleri,
faaliyetleri ve duzenlemeleriyle uygun sekilde yakindan
izliyor. Bagli ortakliklarin risk yonetimi calismalarina
yonelik intiyaclarin belirlenmesini ve gerekli calismalarin
ve raporlamalarin bagh ortakhgin yapisi, karmasiklik
duzeyi, buydklugu ve riskleriile orantil duzeyde etkin bir

sekilde yonetilebilmesini teminen ilgili risk yonetimi birim/
boélumlerini koordine ederek gerceklestiriimesini sagliyor.

Yapay Zeka ve inovasyon Potansiyelini

Finansal Raporlar

Yonetisim

Ortaya Cikarmak icin Veri ve Ekler

Risk yonetimi politika, kural, prosedur ve risk limitlerini
Banka ile uyumlandirmak Uzere piyasa sartlari ve yasal
duzenlemeler cercevesinde bagli ortakliklar ile gerekli
calismalar yarataltyor. Bagh ortakliklara iliskin riskler, risk
olctim sonuglari ve diger risk yonetimi faaliyetleriizleniyor.
Banka risk yonetimi, bagh ortakliklarda yaratalen risk
yonetimi faaliyetlerini izliyor, degerlendiriyor, bu kapsamda
ihtiyvac duyulan yontemlere iliskin bagli ortakliklara destek
oluyor. Uygun olan alanlarda da konsolide bakis acisi da
ayrica uygulaniyor.

2025 yilinda bagh ortakliklar acisindan gii¢lii sermaye
ve likidite pozisyonun korundugu bir yil oldu. iklim
degisikligi risklerinin ydnetilmesi kapsaminda,

diisiik karbonlu ekonomiye gecis riskleri ve haricen
fiziksel riskler Banka'nin yani sira bagl ortakliklarin
risk yénetimi cercevesi icerisinde de yer aldu. ilgili
stirdiirtilebilirlik raporlamalarinda bu hususlara yer
verildi. Bagh ortakhklarin finansal olmayan risk yonetimi
uygulamalarinin Banka ile uyumlanmasi ¢alismalari
kapsaminda anahtar risk géstergeleri izlenmeye
baslandi. Model riskinin konsolide bakis acisiyla
y6netilmesi kapsaminda, tiim modellerin gelistirme
ve validasyon yontemlerinin Banka ile uyumlanmasi
calismalar yuratilda.
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Komiteler ve Politikalar

Garanti BBVA, etkin bir yonetim ve denetim mekanizmasi
icin cesitli komitelerle calisir. Yonetim Kurulu, bu komiteler
aracihgiyla Banka'nin tum faaliyetlerini yakindan izler ve
stratejik yonlendirmeler yapar. Komitelerin yapisi, isleyisi ve
verimliligi duzenli olarak g6zden gecirilir ve gelistirilir. Ayrica,
streclerin izlenebilirligini ve kayit altina alinmasini saglamak
icin gerekli tedbirler alinir.

Banka'nin 13 Yonetim Kurulu onayl komitesi bulunur: Kredi,
Denetim, Kurumsal Yonetim, Ucretlendirme, Risk, Bilgi
Guvenligi, Bilgi Teknolojileri (BT) Strateji, Bilgi Sistemleri
(BS) Yonlendirme, Veri Paylasim, Bilgi Sistemleri (BS)
Sureklilik, Etik ve Dogruluk, Surdaralebilirlik ve Sorumlu
Bankacilik Komitesi, Kurumsal Kriz ve Is Surekliligi
Yonetim. Bu komitelere ek olarak, Kurumsal Guvence,
Portfolyo Strateji, Aktif Pasif, Risk Yonetimi, Gider Yonetimi
ve Verimlilik, Operasyonel Risk Kabul ve Urtin Yonetimi
komiteleri de faaliyet gosterir. Tum komitelerde tst

duzey yoneticilerin katihmiyla, etkin bir yonetim yapisi
saglanir. Yonetim Kurulu Uyesi bulunan komitelerin toplam
komitelere orani %95 seviyesindedir.
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Garanti BBVA icin gliven, dogruluk, hesap verebilirlik ve
seffaflik en temel degerlerdir. Banka, tum paydaslariyla olan
iliskilerinde bu degerlere titizlikle uyar. Bu ilkeler, Banka'nin
sadece bir taahhudu degil, ayni zamanda gaclu itibarinin da
temelidir.

Sorumlu ve surddrulebilir bankacilik anlayisiyla, Kurumsal
Yonetim ve Surdarulebilirlik ilkeleri dogrultusunda,
davranislarini ve is iliskilerini dizenleyen cesitli politika,
ilke ve beyanlar olusturmustur. Etik ve Dogruluk Ilkeleri

ile Etik Satis ilkeleri, bu alandaki temel rehberleridir. Etik
Satis llkeleri, “itibar” kavraminin 6nemini vurgulayarak,
calisanlarin satis yaparken uymalari gereken etik kurallari
detayli olarak aciklar. 2024 yilinda yurarluge giren Cinsel
Taciz, Saldiri ve Ayrimcilik Politikasti ile calisma ortaminda
saygl ve esitligi glivence altina almayi hedefler.

Komiteleri ve politikalari araciligiyla, Yonetim Kurulu, Ust
Yonetim ve Banka arasinda gtclu bir iletisim ve is birligi
ortami saglanir. Bu sayede, kurumsal kultaru gticlenmekte
ve en iyi yonetisim uygulamalari hayata gecirilmektedir.

POLITIKALAR
Verinin Gizliligi ve Korunmasi Genel Politikasi
Etik ve Dogruluk ilkeleri
Is Saghigi ve Guvenligi Politikas

Insan Haklari Beyani

Bilgilendirme Politikasi
Kar Dagitim Politikasi

insan Haklari Politikas!

Ucretlendirme Politikasi

Bagis ve Yardimlara lliskin Politika
Calisan Tazminat Politikasi

Eneriji Politikasi

KOMITELER

Kredi Komitesi
Denetim Komitesi
Kurumsal Yénetim Komitesi

Risk Komitesi

Ucretlendirme Komitesi

Bilgi Guivenligi Komitesi

BT Strateji Komitesi
Bilgi Sistemleri Yénlendirme Komitesi

Kurumsal Guvence Komitesi

Sugc Gelirlerinin Aklanmasinin ve Terérizmin
Finansmanini Onleme Politikasi

Suardurulebilirlik Politikasi

Cevre Politikasi

Iklim Degisikligi Eylem Plani Beyani

Tedarikci Davranis | Ikeleri

Yénetim Kurulu Calisma Usul ve Esaslari

Ydnetim Kurulu Cesitlilik ve Uygunluk Politikasi

Rekabet Politikasi

Kurumsal Yénetim Komitesi Calisma Usul ve Esaslari

Is Surekliligi Politikas

Cinsel Taciz, Saldiri ve Ayrimcilik Politikasi

Portfolyo Strateji Komitesi (PSM)

Aktif Pasif Komitesi

Risk Yonetimi Komitesi

Gider Y6netimi ve Verimlilik Komitesi

Kurumsal Kriz ve is Strekliligi Yonetim Komitesi

Surdurtlebilirlik ve Sorumlu Bankacilik Komitesi

Operasyonel Risk Kabul ve Urtin Yonetimi Komitesi

Etik ve Dogruluk Komitesi

Bilgi Sistemleri Streklilik Komitesi

Veri Paylasim Komitesi

Not: Her bir Komite, Komite Toplantilarina Katihm ve Politikalar hakkinda detayli bilgiye Garanti BBVA Yatirimci
iliskileri web sitesinde Cevresel, Sosyal ve Yonetisim > Komiteler ile Politikalar alt baslklarindan ulasabilirsiniz.
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RiSK YONETIMi POLITIKALARI, UYYGULAMALARI
VE BANKA'NIN MARUZ KALABILECEGI CESITLI
RiISKLERIN YONETIMINE iLiSKIN

Kuresel ekonomi, tarife rejimindeki gevsemelere ragmen
volatilitenin yuksek seviyelerde seyrettigi ve politika
belirsizliginin belirleyici oldugu bir ortama uyum saglamayi
surdurmektedir. Yilin ilk bolumunde ekonomik faaliyet
daha glclt seyrederken, kiresel buytme géranuma yilin
ikinci yarisinda daha olumsuz bir seyir izlemistir. Enflasyon
dunya genelinde gerilemeye devam etmekle birlikte,
Ulkeler arasinda farkh egilimler gbzlenmekte; bazi blytk
ekonomilerde enflasyon hedeflerin tzerinde kalirken,
digerlerinde daha dusuk seviyelerde seyretmektedir. Politika
belirsizligi, artan korumacilik egilimleri, temel ekonomik
kurumlarin degisen rolleri ve yapay zeka alanindaki
gelismelerin, 2026 yilina girilirken kiresel ekonomik
gundemin merkezinde yer almasi beklenmekte.

Turkiye'de dezenflasyon sUreci, siki para politikasi ve
makro ihtiyati dizenlemelerin etkisiyle devam etmektedir.
Yillik enflasyon, Aralik 2024 teki %44,4 seviyesinden Aralik
2025 itibariyla %30,9'a gerilemistir. Bu gelisme ile yilin
ikinci yarisinda gliclenen doviz rezerv pozisyonu, Turkiye
Cumhuriyet Merkez Bankasi'nin politika faizini Nisan
ayinda %46 seviyesinden Aralik ayinda %38'e indirmesine
imkan tanimistir. Hedeflenenden daha yavas ilerlemekle
birlikte dezenflasyon surecinin; gelir ve maliye politikalari,
iimlric talep ve daha sinirli ancak devam eden reel para
birimi degerlemesi ile desteklenerek 2026 yilinda da
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devam etmesi beklenmektedir. Jeopolitik gerilimler, enerji
fiyatlarindaki oynaklik ve yurt ici belirsizlikler cercevesinde,
TCMB'nin, reel faizleri yeterli duzeyde korurken olculu bir
faiz indirim strecini strddrmesi 6ngorulmektedir.

Yuksek seviyelerdeki reel faizlere karsin ekonomik baydme
dayanikliligini korumustur. 2025 yilinin ilk Ug¢ ¢ceyreginde
yillik bazda %3,7 oraninda buytme kaydedilmis olup,

bu performans 6zellikle insaat, hizmetler ve savunma
sektorlerindeki guclu seyrin etkisiyle gerceklesmistir.
Dayaniklii¢c talep, hizmet enflasyonundaki katilik ve

Ucret ayarlamalarinda geriye dontk endeksleme
uygulamalari, enflasyon gorinimu acisindan yukari

yonll riskler olusturarak para politikasindaki gevseme
alanini sinirlayabilecek unsurlar arasinda yer almaktadir.
Bununla birlikte, cari aciktaki ilimh seviyeler ve saglam
makroekonomik politikalarla desteklenen gticlt rezerv
pozisyonu, Turkiye ekonomisinin hem ic hem de dis soklara
karsi direnc kapasitesini artirmaya devam etmektedir.

Bu ekonomik ve kosullar altinda Banka, risk yonetimi
faaliyetlerinde butunsel, intiyath ve ileriye donuk yaklasimini
korumaya devam etti. 2025 yilinda, Banka'nin risk yonetimi
faaliyetleri, likidite ve sermaye acisindan saglam bir finansal
pozisyonun korunmasina, ayni zamanda dongusel olarak
Ustlenilen risklerle orantili karlilik elde etmeyi amaclayan
olculu bir risk profilinin sardurtlmesine odaklandi. Bu
yaklasimin bir sonucu olarak, Banka karli baytmeyi
surdurdu ve konsolide Ozkaynak Karlihgi, 2025 sonunda
%29 olarak gerceklesti.

Buytime Saglayicisi
Olarak Surdurulebilirlik

Empati Gucuyle Birlikte
Basaran Takim

Banka, 2025 yilinda farkli stres senaryolari ile duzenli olarak
test edilen sermaye pozisyonunu proaktif ve etkin bir sekilde
yonetmeye devam etti. Konsolide Sermaye Yeterlilik Orani
(SYR), Banka'nin temel bankacilik gelirlerinden kaynaklanan
net gelir artisi ve sermaye benzeri kredi ihracinin gtcla
katkisiyla 2025 yili sonunda %17,5 olarak gerceklesti.
Banka'nin risk yonetimi stratejileri, maruz kalinan risklere
karsi siki gbzetimini korurken ayni zamanda gelir yaratmada
istikrari korumaya, karhlk artisini ve strekli deger yaratmay!
desteklemeye devam etti.

Likidite riski yonetimi tarafinda Banka, kisa vadeli
fonlamanin agirhgini sinirlayan ve farkli fonlama piyasalarina
erisimi temin eden cesitlendirilmis fonlama yapisini
surdurmeye ve fonlama maliyetini optimize ederek stres
kosullarinda dahi ayakta kalma sdresini korumak tzere

likit aktif tamponunu korumaya odaklanmaya devam etti.
Banka, stratejik olarak yonettigi fonlama yapisi, proaktif risk
yonetimi ve fonlama yonetimindeki operasyonel ¢eviklik
sayesinde likidite pozisyonunda gtc¢lt durusunu korudu.

2025 yilinin kur korumal mevduat programinin
sonlandirildigr, Turk lirasi mevduatlarin vadesinin kisaldigi ve
ayni zamanda Tark lirasi varliklarin bayadugu bir yil olmasi
nedeniyle, Banka'nin net faiz geliri duyarhhgi ve ekonomik
deger acisindan maruz kaldigi faiz orani riski yakindan takip
edildi ve yonetildi.

2025 yilinda, Banka saglam aktif kalitesini koruyarak, kredi
portfoyundeki secici blyumesini ve gtclu karsilik oranlarini
muhafaza etti. TL canl kredilerde %44.6, yabanci para
kredilerde (dolar cinsinden) %32,5 buytume gerceklesti.
Sektore paralel olarak, Banka'da YP kredilerde buyume;
2025 yilinda TL kredilerin maliyetlerinin hala ytUksek
seyretmesi, sektorel doviz ihtiyaclari ve Banka'nin kredi
portfoy stratejileri gibi nedenlerle devam etti. Gerceklesen
buyume, Banka buytume beklenti ve hedefleriile uyumlu
olarak firmalarin kur riski duyarhligi dikkate alinarak

Yapay Zeka ve inovasyon Potansiyelini

Finansal Raporlar

Yonetisim

Ortaya Cikarmak icin Veri ve Ekler

saglandi. Kredi riski tahsis, izleme ve tahsilat streclerinin
etkin ve proaktif yonetimiyle 2. Asama orani 2025 yil

sonu itibariyla %9,9 olarak gerceklesti. Banka tarafindan
onceden ongoruldugu tGzere, sektorle paralel olarak, yil
icerisinde tahsili gecikmis alacak oraninda artis gbzlenmis
olmakla birlikte, etkin tahsilat performansi, aktif portfoy
yonetimi ve risk azaltimi uygulamalari sayesinde konsolide
tahsili gecikmis alacak orani yil sonunda %3,1 seviyesinde
ve beklenen seviyelerin altinda gerceklesti. Onumuzdeki
donemde de Banka'nin kredi riski yonetimi, sermaye ve
finansman maliyetini dikkate alan saglam bir karlihga
ulasmayi hedeflemekte. Kredi portfoyt etkin karar almaya,
uygun teminatlandirma sureclerine, etkili ve proaktif
izlemeye ve ihtiyatli karsilik ayirmaya imkan veren politika
ve araclarla yonetilimeye devam edilecek. Diger taraftan,
Banka tahsili gecikmis alacak portfoyunu, etkin tahsilat
stratejilerine odaklanarak, bunun yani sira portfoy kalitesini
ve finansal performansi optimize etmek icin aktiften

silme ve tahsili gecikmis alacak satisi seceneklerini de
degerlendirerek yonetmeyi hedeflemekte.

Risk Komitesi ve Yonetim Kurulu tarafindan onaylanmis risk
istahi cercevesi ve risk bazli politikalar cercevesinde Risk
Yonetimi Baskanligl, 2025 yilinda da ¢6lcum, raporlama ve
yonetim araclarini gelistirmeyi sardardt. Tanimlanan riskleri
gelismis yontemlerle 6lcmeye, gelisimleriniilgili komitelere
ve Ust yonetime raporlamaya, bu cercevede stratejilerin
belirlenmesini ve kararlarin alinmasini saglamaya devam
etti. 2025 yili, BDDK tarafindan standart yaklasimla kredi
riskine esas tutarin ve bankacilik hesaplarindaki faiz

orani riskinin hesaplanmasina iliskin yeni duzenlemelerin
aciklandigi bir yil oldu. Yeni duzenleme cercevesine hizli
uyum saglamak icin, etki analizleri ve veri ve sistemlerle
ilgili hazirliklar zamaninda gerceklestirildi. Risk Yonetimi
ayrica, yerel ve uluslararasi standartlara uyumu g6z éntinde
bulundurmak ve eniyi uygulamalari takip etmek amaciyla
olcum, izleme ve raporlama araclarini gelistirmeye devam
etti. Yapay zeka teknolojilerinin sagladigi firsatlar, Banka'nin
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genel ilerici yaklasimina uygun olarak Risk Yonetimi
alaninda da degerlendiriimeye devam etti.

Bunun yani sira, Banka'da Risk Yonetimi, iklim degisikligi
riskine Banka'nin uyumunu saglayacak ihtiyatli bir yonetimi
de destekledi. Iklim krizinin artan etkileriile mucadele
etmek Uzere, dusuk karbonlu ekonomiye gecisi destekleyen
risk gostergelerine, Banka'nin risk istahi cercevesinde yer
verilmeye devam edildi. Banka, kendisinin ve musterilerinin
finansal durumlarini énemli 6lctde etkileyebilecek

iklimle baglantili finansal riskleri degerlendirmekte,

bunlarin farkli zaman déngulerindeki etkilerini de g6z
onunde bulundurarak, maruz kalinan diger riskler ile olan
etkilesimlerini de ele almakta. BDDK tarafindan 2025 yilinda
yayinlanan Iklimle Baglantil Finansal Risklerin Yonetimi
Rehberi de iklim riskiyle ilgili yapilandiriimis bir risk yonetimi
cercevesinin olusturulmasina ivme kazandirdi.

Butunsel bir yaklasimin strdarulmesi amaciyla, Banka'nin
konsolide bazda maruz kaldigi riskler, proaktif ve etkin
sekilde yonetilmeye devam edildi, bagh ortakliklar icin risk
olcuim ve raporlama uygulamalarinda en iyi uygulamalar
gozetilerek ilerleme saglandi. Risk Yonetimi Baskanligi'nin
koordinasyonunda; risk istahi, stres testleri ve butce
calismalariyla entegre olarak yurutulen Icsel Sermaye
Yeterliligi Degerlendirme Sureci (ISEDES) ve I¢sel Likidite
Yeterliligi Degerlendirme Sureci (ILIS) sonuclariniiceren
raporlar Risk Komitesi ve Yonetim Kurulu tarafindan
onaylandi. Kurumun tum seviyelerinde risk kalttrunan
tutarli bir sekilde tesis edilmesiicin kapsamlari dlctstnde
ve orantililk prensibi g6z éntne alinarak bagl ortakliklar,
Risk Komitesi tarafindan izlendi.

Risk Komitesi 2025 yilinda Yonetim Kurulu'na yardimel
olmak ve rehberlik etmek amaciyla 11 toplanti yapt.
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Denetim Komitesinin

Degerlendirmesi

iki tyeden olusan Denetim Komitesi, Banka'daki ic kontrol,
ic denetim ve risk yonetimi sistemlerinin etkinligini ve
yeterliligini gbzetmek amaciyla faaliyet gostermektedir.
Komite, yil boyunca gerceklestirilen raporlamalar araciligiyla
muhasebe ve raporlama sistemlerinin yasal dizenlemelere
uygun isleyisini ve tretilen bilgilerin dogrulugunu izler.
Ayrica, bagimsiz denetim kuruluslarinin, derecelendirme,
degerleme ve destek hizmeti saglayicilarinin seciminde 6n
degerlendirme yapar ve bu kuruluslarin faaliyetlerini duzenli
olarak takip eder.

2025 yiliicinde 8 kez toplanan Komite, kendi faaliyetlerine
iliskin olarak alti ayda bir, i¢ sistemler birimlerinin
calismalarina iliskin olarak ise ti¢ ayda bir Yonetim Kurulunu
bilgilendirmistir. Komite, Teftis Kurulu, ic Kontrol Mudarlugu,
Uyum Mudurltgu ve Risk Yonetimi Baskanliginin donemsel
faaliyetlerini ve bagimsiz denetim sonuclarini degerlendirir.
Gerektiginde, 6zel gindemli toplantilara ilgili birim
yoneticilerini davet ederek dnemli konularda dogrudan bilgi
alir.

Komite, Teftis Kurulu tarafindan yurutalen strekli risk
degerlendirmesi sonuclarini, yilhik denetim planlarini ve
ceyreklik dnceliklendirme sureclerini inceler, onaylar ve
planlara uyumu periyodik olarak gozden gecirir. Denetim
raporlarinda yer alan kritik bulgular, aksiyon planlari ve
tamamlanma sareleriyle ilgili gelismeleri duzenli olarak izler;
gerekli durumlarda ilgili birimleri toplantilara davet ederek
aksiyonlarin zamaninda alinmasini saglar.

Uc ayda bir hazirlanan ic denetim faaliyet raporlariyla
denetim plani gerceklesmeleri, inceleme ve sorusturma
sonuclari, egitim ve kalite glivence faaliyetleri gibi konularda
Yonetim Kuruluna kapsamli raporlama yapilir.

Uyum Muduarlugd tarafindan yuruttlen calismalar
cercevesinde, Komite Banka ve bagl ortakliklar genelinde
uyum faaliyetlerinin sonuclarini izler, 6nemli konularin
Yonetim Kurulu gindemine tasinmasini saglar. Yasal
duzenlemelerdeki degisiklikler ve bunlarin olasi etkileri
hakkinda bilgi alir. Ayrica, uyum ve etik konularinda
duzenlenen egitim programlarini ve bu programlarin
ilerleme durumlarini takip eder.

Ic Kontrol Merkezinin faaliyet sonuclarini da degerlendiren
Komite, kontrollerin Banka sureclerini mevzuat ve i¢ politika
cercevesinde yeterli duzeyde kapsayip kapsamadigini
denetler. Onemli bulgular ve alinan 6nlemler hakkinda
duzenli bilgi akisi saglanir.

Risk Yonetimi Baskanligi; sermaye yeterliligi, karlilk, likidite
ve fonlamaya iliskin risk istahi ana gostergeleri ile piyasa,
karsl taraf kredi, yapisal faiz orani, yapisal kur, kredi, likidite,
operasyonel risklerin takibi ve yonetimi amaciyla risk

turt bazinda gosterge ve limit esik seviyelerini konsolide
olmayan ve konsolide bazda gb6zden gecirir ve Risk
Yonetimi Komitesi, Risk Komitesi ve Yonetim Kurulunun
onayina sunar. Onaylanan risk istahi ana gosterge ve
limitlerine iliskin gerceklesmeleri ti¢c ayda bir Denetim
Komitesine raporlar. BDDK'nin yayimladigi duzenlemeler
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dogrultusunda, ISEDES (Bankalarin I¢ Sistemleri ve Icsel
Sermaye Yeterliligi Degerlendirme Streci) ve stres testi
raporu cercevesinde risk turt bazinda icsel sermaye
gereksinimi hesaplamalari ile stres testleri ve senaryo
analizleri gerceklestirir. ISEDES calismalarinda kullanilan
model ve parametrelere iliskin gerceklestirilen validasyon
calismalarini Denetim Komitesine sunar. Banka'da kullanilan
kredi risk modellerinin icsel Derecelendirmeye Dayali (IDD)
yaklasimlara uyumunu takip eder, modellerin Banka icinde
kullanimini degerlendirir ve bu kapsamda hazirlanan kredi
riski modelleriizleme raporunu Denetim Komitesine sunar.
Uc ayda bir hazirlanan faaliyet raporlari araciligyla, Risk
Yonetimi Baskanligl bunyesinde yarutulen faaliyetler, devam
eden projeler ve gelistirmeler, organizasyonel gelismeler ve
calisanlarin mesleki yeterlilikleri ile yetkinlikleri hakkinda
Denetim Komitesine bilgi verir. Yil boyunca, énemli mevzuat
degisikliklerini, risk yonetimine iliskin yasal duzenlemeleri
ve iyi uygulamalari takip ederek, etki analizleriyle birlikte
Denetim Komitesine duzenli ve surekli bilgi akisi saglar.
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Ic Sistemler Yénetisim

YONETiIM KURULU

| |

Risk Komitesi

‘ Hukuk Danismanlik - Bireysel

Risk Yonetimi Baskanligi

‘ Hukuk Danismanlik - Ttzel

Hukuk Hizmetleri

—— Teftis Kurulu

Dava Takip Hizmetleri ——— I¢ Kontrol Merkezi
Piyasa ve Yapisal Risk
Hukuk Strateji ve Performans Yonetimi ——— Uyum
Sermaye ve
Operasyonel Risk }
Ticari Urtnler Yapilandirma ve Tahsilat Kurumsal
Validasyon ve Risk Sekreterlik

Yonetimi Kontrol

Kurumsal ve Ticari Krediler Yapilandirma

Stratejik Dontsum Ofisi

RISK YONETIMI

Yonetim Kurulu tGyelerinden olusan Risk Komitesi, risk
yonetimi politika ve uygulamalarinin gézetiminden ve
bunlarin stratejik hedeflerle uyumundan, sermaye yeterliligi
ve planlamasi ile likidite yeterliliginden ve yonetimin,
faaliyetlerde var olan cesitli riskleri degerlendirme veya
yonetme kabiliyetinin gbzetiminden sorumlu. Risk Yénetimi
Baskanlgl, Risk Yonetimi Baskani'nin icra ve yonetimi
altindaki Sermaye ve Operasyonel Risk Mudurlugu, Piyasa
ve Yapisal Risk Mudurlugu, Validasyon ve Risk Yonetimi
Kontrol Mudurlugu ile Kredi Riski Kontrol bolumunden
olusmaktadir.

Risk Yonetimi Baskanhgi'nin sorumlu oldugu konular
asagidaki gibi 6zetleniyor:

e Risk yonetimi kulturunun Banka genelinde ve bagli
ortakliklarda yerlesmesini ve uygulama esaslarinin yaygin
bir sekilde benimsenmesini, Banka'nin maruz kaldigi
risklerin bir arada olculdugu; risklerin Yonetim Kurulu'nca
onaylanan risk istahiile baglantili olarak belirlenen limitler
dahilinde kalinmasinin saglandigl, mevzuat, Banka strateji
ve politikalari ile uyumlu entegre ve risk-getiri iliskisini
gozeten, kontrol ve validasyon faaliyetlerini iceren bir risk
yonetimi sisteminin uygulanmasini saglamak,

e Riskleri tanimlamak, 6lcmek, raporlamak ve kontroltine
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yonelik ¢calismalarin eksiksiz ve zamaninda yapiimasini
saglamak, sonuclarini izlemek.

* Bagl ortakliklarda Kurumsal Risk Yénetimi Cercevesinin
yerine getiriimesini gdzetmek.

Sermaye ve Operasyonel Risk Mudurlugd ' nun sorumlu
oldugu konular asagidaki gibi 6zetleniyor:

* Yonetim Kurulu tarafindan belirlenmek tzere, finansal
olmayan risk yonetimi politikasi ve risk istahi cercevesi
esaslarinailiskin dnerileri olusturmak,

e Operasyonel risk yonetimi araclarinin tasarlanmasini,
guncellenmesini ve uygulamaya konulmasini saglamak,

* Riskistahi, operasyonel risk, yasal likidite ve yasal
sermaye yeterliligi kapsamindaki 6lcme, izleme ve analiz
faaliyetlerini yurttmek ve sonuclarini dizenli olarak ilgili
birim, komite ve Ust yonetime raporlamak,

 Risk istahi cercevesinin uygulanmasini saglamak, icsel
Sermaye Yeterliligi Degerlendirme Sureci (ISEDES) ve stres
testi calismalarini yarutmek.

Piyasa ve Yapisal Risk Mudurltgt'ntn sorumlu oldugu
konular asagidaki gibi 6zetleniyor:

* Yonetim Kurulu tarafindan belirlenmek Uzere piyasa,
karsi taraf kredi, likidite, yapisal faiz orani ve kur riski
yonetimi esaslarina iliskin onerileri olusturmak, gozden
gecirmek ve glincellemek,

* Risk bazl 6lcme, modelleme, izleme ve analiz
calismalarini yurutmek, sonuclari dtizenli olarak ilgili birim,
komite ve Ust yonetime raporlamak,

» [SEDES, stres testi ve risk istahi cercevesindeki piyasa,
karsi taraf kredi, yapisal faiz orani, kur ve likidite riski bazli
calismalari, yeniis ve trin/hizmetlere iliskin finansal

risk degerlendirme calismalarini yarutmek, risk bazl
yogunlasmalarin izlenmesi ve raporlanmasi faaliyetlerini
yurutmek.
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Validasyon ve Risk Yonetimi Kontrol Madurltgu'nun
sorumlu oldugu konular asagidaki gibi 6zetleniyor:

¢ Risk modellerinin amacina uygun kullanip
kullanilmadigini sorgulamak ve buna yonelik testler
uygulayarak gtivenilirligini temin etmek,

e Bankacilik faaliyetleri yurutultrken olusan risklerin etkin
yonetilmesini hedefleyen risk modellerinin kabul edilen bir
kalite duzeyine gore durumu konusunda ilgili birim/alan,
komite ve Ust yonetimi bilgilendirmek ve alinan aksiyonlarin
takibini saglamak,

* Banka'nin maruz kaldigi risklerin 6l¢ctlmesi ve
sinirlandiriimasina iliskin yeterli icsel duzenlemelerin
bulundugu, risk birimlerinde yeterli kontrollerin ve risk
yonetimi uygulamalarinin gerceklestirildigi ve soz konusu
uygulamalarin icsel duzenlemeler ile uyumlu olduguna
iliskin ikinci seviye kontrol ve degerlendirme faaliyetlerini
gerceklestirmek.

TEFTIS KURULU

Teftis Kurulu, Yonetim Kuruluna dogrudan bagli olarak
faaliyet gosterir ve Banka ile bagh ortakliklarindaki risk
yonetimi ve i¢ kontrol sistemlerinin etkinligi hakkinda
makul glivence saglamak amaciyla denetimler yurttar.
Tum calismalar, yasal dizenlemelere ve uluslararasiic
denetim standartlarina uygun sekilde, yazili bir metodoloji
cercevesinde gerceklestirilir. Kurulun faaliyetleri, ic kalite
degerlendirmelerine ek olarak her bes yilda bir bagimsiz
denetime tabi tutulur.

Kurul, birim, bagli ortaklik, bolge mudarlugu, sube ve

diger lokasyonlarda strecin tum katihmcilarini kapsayan
uctan ucarisk bazli denetimler yarutar. Risklerin
onceliklendirilmesi ve denetim planlarinin olusturulmasinda
“sureklirisk degerlendirmesi” ve “dinamik denetim
planlamasi” yaklasimlari benimsenir. Denetim planlari t¢
yillik, yillik ve ceyreklik donemlerde hazirlanir ve yil icinde

Buytime Saglayicisi
Olarak Surdurulebilirlik

Empati Gucuyle Birlikte
Basaran Takim

degisen kosullara gore gtincellenebilir. Bu sayede hizla
degisen riskleri kapsayabilecek esnek ve cevik bir planlama
sUreci yuratalar,

Cevik metodoloji yalnizca planlama strecinde degil, Kurulun
tum fonksiyonlarinin merkezinde yer alir, bu sayede; artan
esneklik, otonomi ve verimlilik ile denetimlerde katma degeri
yuksek sonuglar elde edilir. Bu yaklasim ayni zamanda
calisan memnuniyetini de artirmaktadir.

Teftis Kurulu Risk Taksonomisi

Yapay Zeka ve inovasyon Potansiyelini
Ortaya Cikarmak icin Veri
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Teftis Kurulu, Banka kontrol modeliyle uyumlu 21 riskten
olusan bir risk taksonomisi kullanmaktadir. Bu taksonomi;
is surekliligi, sermaye, davranis ve uyum, kredi, veri
yonetimi, cevresel-sosyal-yonetisim (CSY), finansal ve
vergi, suiistimal, ydnetisim, bilgi ve veri gtivenligi, sigorta ve
aktuerya, yasal, piyasa, yetenek, fiziksel koruma ve gtvenlik,
strateji ve is modeli, yapisal, teknoloji, Gcunci taraf, islem
gerceklestirme ve kara para aklama-terorun finansmani
risklerini kapsamaktadir.

Stratejive Yonetisim Islem Yetenek Suistimal Is Surekliligi Sigorta ve
Is Modeli Gerceklestirme Aktuerya
Yasal Davranis Finansal Ucuincu Kredi Piyasa Yapisal
ve Uyum ve Vergi Taraf
Teknoloji Veri Yonetimi Fiziksel Koruma Bilgi ve Veri Sermaye Cevre, Sosyal Kara Para Aklama
ve Guvenlik Guvenligi ve Yonetisim ve Terdrun
Finansmani
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Yurtici ve yurt disi bagl ortakliklarla birlikte 171 kisilik
kadroya sahip olan Teftis Kurulu, Genel Mudurlukte
calisan sayisi en yuksek birimlerden biridir. Risk bazinda
uzmanlasmis mufettisler, kidem ve yetkinliklerine gore farkl
saha rolleri Gstlenirler. Baskan ve Baskan Yardimcilarindan
olusan Kurul yonetimi, strekli risk degerlendirmesi,
planlama ve denetim sonugclarinin iletisiminde aktif rol
oynar. Denetimlerin liderligini ise belirli risk alanlarindan
sorumlu program yoneticileri yurutar. Ayrica, denetim
metodolojileri ve yetenek yonetiminden sorumlu bagimsiz
blok ekipler Baskan'a bagli olarak gorev yapar.

Kurulun faaliyetlerinin énemli bir kismini glivence verme
odakli stirec ve sube denetimleri ile inceleme-sorusturma
calismalari olustururken, danismanlik faaliyetlerinin
onemi her yil artmaktadir. Yeni veya tasarim asamasindaki
streclerde riskleri dngérme ve Ust yonetimde farkindalik
yaratma konusundaki proaktif roluyle dikkat ceken

bu calismalar, denetim planiicindeki agirligini giderek
artirmaktadir.

2025 yilinda Teftis Kurulu, Banka ve bagli ortakliklar
blnyesinde 146 sure¢ denetimi, 230 sube denetimi ve

89 inceleme-sorusturma calismasi gerceklestirmistir.
Denetim sonuclari global metodolojiye uygun bicimde
takip edilmekte; aksiyon planlarinin yeterliligi ek testlerle
degerlendirilmektedir. Bulgular, Denetim Komitesi ve
Yonetim Kurulu basta olmak Uzere st yonetime periyodik
raporlarla sunulmaktadir.

Kurul, global ic denetim uygulamalarini yakindan izleyerek
her yil yeni uygulamalari hayata gecirmektedir. Risk bazli
denetimlere ek olarak odak denetimi ve derin degerlendirme
yontemleri uygulanmakta; kapsama metrikleri ve anahtar
risk gostergeleri 6lculerek uzun vadeli planlarda etkinlik
artinimaktadir.
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Ayrica, Banka kontrol modelinin olgunluk ve isleyis
duzeyinin izlenmesi ile sonuclarin st yonetime
raporlanmasi saglanmaktadir.

Denetim sureclerinde ileri veri analitigi coztmleri
kullaniimakta; ozellikle makine 6grenmesi, gdrantu
isleme ve metin analizi yontemleriyle stireclere katma
deger saglanmaktadir. Kurul binyesinde gérev yapan veri

bilimciler ve veri uzmanlari, ileri analitik projeler yurtutmekte;

ic dolandiricilik tespitinde makine 6grenmesi modelleri
kullanilarak operasyonel risk kayiplarinin dtstk seviyede
kalmasi saglanmaktadir.

Kurul, ayelerinin surekli mesleki ve teknik gelisimlerini
odagina almakta ve tim egitim programlarini bu dogrultuda
olusturmaktadir. Bahsi gecen egitim programlarinin

onemli bir kismini uluslararasi mesleki sertifikasyon
egitimleri, denetimlere 6zel tasarlanmis teknik egitimler

ve veri egitimleri olusturmaktadir. Bu dogrultuda atilan
adimlar sayesinde uluslararasi sertifika sahibi olan Kurul
Gyesi sayisinda ciddi artis yasandigl gézlemlenmistir, séz
konusu artisin ilerleyen donemlerde de devam etmesi
beklenmektedir.

Tum bu calismalar, Teftis Kurulunun insan kaynaginin
niteligini artirmayi, cevik bir organizasyon yapisini
glclendirmeyi ve glincel denetim yaklasimlariyla ic denetim
faaliyetlerinin etkinligini yukseltmeyi amaclamaktadir.
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iC KONTROL MERKEZi

ic Kontrol Merkezi, Garanti BBVA bunyesinde saglikli bir i¢
kontrol ortaminin olusturulmasindan ve koordinasyonundan
sorumlu. Ikinci savunma hattindaki kontrol faaliyetlerini
yuruten ve dogrudan Yonetim Kurulu'na bagli olan ¢
Kontrol Merkezi, bankacilik faaliyetlerinin mevcut yasal
yonetmelik ve kurallarinin yani sira yonetim stratejisi ve
politikalarina uygun olarak dizenli, verimli ve etkin bir
bicimde yurutulmesini saghyor. I¢ kontrol personeli gérev

ve sorumluluklarini Yonetim Kurulu'nca onaylanan “ic
Kontrol Merkezi Yonetmeligi” ile “Finansal Olmayan Risklerin
Yonetimi Politikasi"na uygun olarak yerine getiriyor.

Bu dogrultuda, gorevler ayriligr ilkesinin uygulanmasi,

ilgili mutabakat mekanizmalarinin kurulmasi, Banka'nin
maruz kaldigi risklerin tanimlanarak sayisallastiriimasi
ikinci savunma hattindaki kontrol calismalariyla saglaniyor.
Ayrica birinci savunma hattinda tasarlanan ve yurttulen
kontrol calismalari, tasarlanan ve streclerde uygulanan bu
kontrollerin yeterliliginin, dogrulugunun ve kalitesinin garanti
edilmesi icin tum subelerde ve Genel Mudurltk birimlerinde
yerinde veya uzaktan sorgulanan bir yapida kurgulanmis
durumda. 2025 yilinda, 583 subede yerinde kontrol

faaliyeti gerceklestirildi. Ayrica, 36 adet sUrec incelemesi
tamamlandi.

Uctincu taraflarla baglantili risklerin degerlendiriimesi,
izlenmesi ve kontrolu de I¢ Kontrol Merkezi tarafindan
gerceklestiriliyor. “Destek hizmeti” olarak siniflandirilan dis
alimlarla ilgili dahili stireclerin dogru ve ilgili mevzuatla tam
uyum icinde uygulanmasi saglaniyor. “Destek hizmetlerinin”

yani sira “kritik dcuncu taraflardan” ve “dis kaynak kullanimi”

calismalarindan dogabilecek operasyonel riskler de i¢
Kontrol Merkezi'nin ¢alismalari kapsamina giriyor.

Yasal bir zorunluluk olan Bilgi Teknolojileri (BT) ic Kontrol
Fonksiyonu gorevi de Banka'nin BT sureclerinin, BT ile
baglantili calismalarin gtvenli sekilde ve hem dahili ve harici
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kural ve yonetmeliklere hem de uluslararasi standartlara
uygun olarak yarattlmesini saglayan saglikli kontroller ile
tesis edilmesinin saglanmasi amaciyla Ic Kontrol Merkezi
bunyesinde yapilandiriimis durumda.

ic Kontrol Merkezi ayrica Banka'nin finansal bagl
ortakliklarinda ic kontrol ortamlarinin yeterli donanimda
tesis edilmesini ve kurumsal standartlarin tum bagl
ortakliklarda ayni sekilde uygulanmasini gbzetiyor ve
saglyor.

Kontrol faaliyetlerinden elde edilen bulgu ve éneriler
raporlar araciligiyla ilgili taraflarla paylasiliyor ve gerekli
aksiyonlar takip ediliyor. Ic Kontrol Merkezi, yeni trun ve
hizmetler, yeni strec ve isler, teknoloji dontusumleri ve dis
kaynak kullanimi gibi yeni girisimlerle ilgili risk ve kontrollerin
uygulama oncesinde degerlendirilmesinden, énemli ic
kontrol meselelerinin degerlendirilerek gérustlmesinden

ve uygun eylem planlarinin gézetilmesinden sorumlu

olan Banka'nin baslica komitelerinde sekretarya gorevini
Ustleniyor.

Bu gorevler kapsaminda I¢ Kontrol Merkezi'nde, 2025
yilinda 3 adet Kurumsal Guvence Komitesi, 10 adet
Operasyonel Risk Kabul ve Urun Yonetim Komitesi ile her is
alaninda yilda dort (4) defa olmak tizere Operasyonel Risk
ve Ic Kontrol Calisma Gruplari gerceklestirildi.

Ek olarak Banka personelinin operasyonel risk bilincini
gelistirmeye yonelik dizenli egitim programlari, sinif ici veya
uzaktan egitimler ¢ Kontrol Merkezi tarafindan veriliyor.

Bu kapsamda, 2025 yilinda I¢c Kontrol Merkezi personeli
tarafindan 268 subede 2.442 calisana genel operasyonel
risk bilinci «tAMLy, «KVKK Bilgilendirme» ve «Yolsuzlukla
Mucadele ve Etik Dogruluk ilkeleri» konularinda egitim
verildi.
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UYUM MUDURLUGUD

Banka'nin maruz kalabilecegi uyum risklerinin yonetimi ile
soz konusu risklerin onceden tespit edilerek engellenmesini
saglamak amaciyla calismalarini ytriaten Uyum Muadurlugu,
Banka'daki uyum kalturunan sarekli gelistiriimesine katkida
bulunmayi hedefliyor. Uyum Gorevlisi Ekibi sorumluluklart:

* Banka'nin, sug gelirlerinin aklanmasinin, terérizmin ve
kitle imha silahlarinin yayllmasinin finansmanin énlenmesi
ile ilgili mevzuatlara uyumunu ve MASAK ile iletisim ve
koordinasyonunu saglamak,

e Garanti BBVA finansal grubu dahilindeki yakamlu
sirketlerin MASAK mevzuatina uyumlulugunu gozetmek,

e Finansal Grup Uyum Programi ve buna uyumlu olarak
hazirlanan Banka Uyum Programinin yaratulmesini
saglamak, bu kapsamda alt politika ve prosedurleri
hazirlamak ve yurttmek,

* Sug gelirlerinin aklanmasinin, terérun finansmaninin ve
kitle imha silahlarinin yayilmasinin énlenmesine yénelik
yillik egitim programini hazirlamak ve uygulanmasini takip
etmek,

* Kendisine iletilen veya re'sen 6grendigi stipheli olabilecek
islemler hakkinda arastirma ve degerlendirme yapmak ve
sUpheli olduguna karar verdigi islemleri MASAK'a bildirmek,
e Bir Turk bankasi olarak uluslararasi yaptirimlara titizlikle
uyum saglamak, sube ve birimlere uluslararasi yaptirimlara
uyum konusunda danismanlik hizmeti vermek.

2025 yilinda Uyum Muadurlagu tarafindan sug gelirlerinin
aklanmasi ve terorun finansmanin énlenmesine donuk
yurutulen surekliizleme ve kontrol faaliyetleri sonucunda,
toplam 14.866 adet stpheli islem bildirimi gerceklestirildi.
S6z konusu bildirim adedinin Banka'nin toplam musteri
adedine orani %0,0468'ine karsilik gelmektedir.

Suc Gelirlerinin Aklanmasi ve Terorizmin Finansmanini

Onleme Politikasi kapsaminda tum calisanlarin bilgi ve
farkindalik seviyesinin artirilmasina yonelik calismalara
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Uyum Mudurlagt olarak 2025 yilinda da devam edildi.
AML&CFT egitim faaliyetleri kapsaminda 26.877 katilimciya,
15.652 saat egitim verildi. Bu egitimler 17.152 personeli
kapsadi.

Musteri Urtin ve Hizmetleri Uyum faaliyetleri kapsaminda,
arun, hizmet ve sureclerin ilgili dizenlemelere uyumu
degerlendiriliyor. “Bankalarin ic Sistemleri ve icsel Sermaye
Yeterliligi Degerlendirme Sureci Hakkinda Yonetmelik”e
uygun sekilde uyum kontrollerine iliskin calismalar
sturdarualtyor. Banka'nin gerceklestirdigi ve gerceklestirmeyi
planladigi faaliyetlerin, yeni streclerin ,ardnlerin ve
hizmetlerin yasalara ve Banka politikalarina uyumuna
yonelik mevcut kontrol mekanizmalarinin gdézetimi
gerceklestiriliyor. Yasal dizenlemelerdeki degisikliklere
bagl olarak sureclerdeki revizyon ihtiyaclariizleniyor

ve ilgili personelin s6z konusu degisiklikler konusunda
bilgilendiriimesi saglaniyor.

Kurumsal Uyum faaliyetleri kapsaminda, Etik ve Dogruluk
lkeleri, Yolsuzlukla Mucadele Politikasi, Rekabet Politikasi

ve Cikar Catismasi Politikasi'na dontk farkindaligin
artinimasini saglamak, bu politikalarin dogru sekilde
uygulanmasini tesvik etmek, uygulamaya dontk alt
prosedurlerin gelistirilmesini ve yayginlasmasini saglamak,
politika ve prosedurlerin uygulanmasi sirasinda olusabilecek
tereddutlerin ¢cozulmesiicin danismanhk vermek Uyum
Madurlaga' nun sorumluluklarr arasinda yer alyor.

Yonetim Kurulu tarafindan onaylanarak yurarltge giren
“Etik ve Dogruluk ilkeleri”, Garanti BBVA Grubu’'nda
davranislarin degerlerle uyumlu olmasi amaciyla bagh
kalinmasi gereken standartlari ortaya koyuyor. Kurumsal
Etik ve Dogruluk butunlugunun saglanmasina katkida
bulunmak tzere Etik ve Dogruluk Komitesi bulunuyor. Genel
olarak Etik ilkelere uyumsuz durumlarin bildirilmesi icin
kullaniimakta olan Etik Bildirim Hatti'nin yonetimi de Uyum
Madurlaga tarafindan yurataluyor. Bildirimde bulunan
kisinin kimliginin gizli tutuldugu surecte, hatta gelen tum
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bildirimler dikkatle ve derhal isleme alinarak inceleniyor
ve cozumlenmesi saglaniyor. Etik Bildirim Hatti (E-Posta:
EtikBildirim@garantibbva.com.tr, Tel: 0216 662 5156) tum
calisanlar, musteriler ve tedarikgilerin erisimine sunuluyor.

Etik ve Dogruluk ilkeleri, Yolsuzlukla Muicadele Politikasi,
Cikar Catismasi Politikasi ve Rekabet Politikasi kapsaminda
tum calisanlarin bilgi ve farkindalik seviyesinin artiriimasina
yonelik calismalara Uyum Mudurlagt olarak 2025 yilinda
da devam edildi. 2025 yiliicerisinde, Banka Etik Bildirim
Hatti'na 63 adet bildirim iletilmis, stz konusu bildirimler
ilgili taraflarca Banka Politika ve Prosedurlerine uygun
sekilde incelenerek ¢coziime kavusturulmustur. S6z

konusu bildirimler icerisinde, Banka Yolsuzlukla Mucadele
Politikasina aykirilikla ilgili bir bildirim alinmamustir.

Etik Bildirim Hatti'na iletilen 63 adet bildirim icerisinden,
incelemeler sonucunda 35 adedine iliskin cesitli disiplin
aksiyonlari uygulanmistir. Egitim ve farkindalik faaliyetlerinin
yaninda, Uyum Muduarlaga tarafindan Etik ve Dogruluk
ilkeleri kapsaminda personelden gelen sorular da
degerlendirilerek danismanlik verilmektedir. Bu kapsamda,
2025 yiliicerisinde personelden gelen 433 adet soru Politika
ve proseddrleri cercevesinde yanitlanarak yonlendirme
yapilmistir.

Garanti BBVA, 6zellikle yolsuzlukla mtcadele konusunda
yasalara ve etik ilkelere siki sikiya bagldir. Garanti BBVA
her turlt yolsuzluk faaliyetini kati suretle reddeder ve bunu
gerek calisanlarindan gerekse tGc¢uncu taraflardan da bekler.
Ayrica, gerek kamu, gerekse 6zel sektorde yolsuzlugun
onlenmesi ve ortadan kaldirilmasinda aktif rol oynamayi
taahhtt eder. Bu amacla Garanti BBVA'da, “Yolsuzlukla
Mucadele Politikas” bashgi altinda Etik ve Dogruluk ilkeleri
5.3. bolumunde yer alan ilke ve yonergeleri tamamlayan,
gelistiren ve detaylandiran kurum ici politikalar, prosedtrler
ve kontroller bulunmaktadir. Garanti BBVA'nin Yolsuzlukla
Mucadele Politikasi, gerek yolsuzlugun énlenmesine
yonelik faaliyet gdsteren uluslararasi orgutlerin, gerekse
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Uluslararasi Standartlar Teskilatinin (ISO) yonetmelikleri
gdz onunde bulundurularak, ABD Rusvetin Onlenmesi ve
Yabanci Ulkelerde Yolsuzluk Uygulamalar Kanunu (FCPA) ve
Birlesik Krallik Rusvet Yasasi (UKBA) da dahil olmak tzere,
bu alanda uygulanan ulusal ve uluslararasi kati standartlara
gore hazirlanmistir.

Garanti BBVA calisanlari Banka'nin faaliyetleriyle veya
Banka icin ¢alisan kisilerle ilgili haksiz kazang veya avantaj
elde etmek amaciyla; t¢cuncu taraflarin, bireylerin, kamu
calisanlarinin veya otoritelerin kararlarini etkilemek ya da
etkilemeye calismak icin, dogrudan veya dolayli olarak
odeme, hediye, hibe, bagis, is teklifi, sponsorluk, ayricalkli
muamele ya da herhangi bir tirden fayda saglamaz, teklif
etmez veya taahhutte bulunmaz. Bu yasak, ayni zamanda
kolaylastirici 6deme olarak bilinen 6demeleri de kapsar.

Detayli bilgiye Garanti BBVA Yatirimci Iliskileri web

sitesinde Cevresel, Sosyal ve Yonetisim > Politikalar
basligl altinda Yolsuzlukla MUcadele Politikasi ve
Etik ve Dogruluk ilkeleri icinden ulasabilirsiniz.

Garanti BBVA, adil rekabetin, gelismeye, kalkinmaya ve
toplumun refahina katki saglayan ve duzgun isleyen bir
piyasanin en temel ilkelerinden biri olduguna inaniyor.
Garanti BBVA Rekabet Politikasi'nin amaci Garanti BBVA'da
rekabeti engelleyici uygulamalari veya Grubu riske sokan
durumlari 6nlemeye ve tespit etmeye yonelik eylem
cercevesini olusturmak; rekabetci durumlar icin genel
kurallari ana hatlariyla ortaya koymak, ¢zel dikkat gerektiren
olaylari belirlemeye yardimci olmak ve stpheli durumlarda
uygun onerilerde bulunmaktir.
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Rekabet Politikasi’'na Garanti BBVA Yatirimci
@ lliskileri web sitesinde Cevresel, Sosyal ve Yonetisim
> Politikalar bashgi altindan ulasabilirsiniz.

Yatinm Islemleri ve Surdurdlebilirlik Uyum Faaliyetleri
kapsaminda, Sermaye Piyasasi Kurulu'nun (SPK) “Bilgi
Suiistimali ve Piyasa Dolandiriciig Suclarina lliskin
Bildirim Yukamlultgt Tebligi” kapsaminda, sUpheli islem
incelemeleri gerceklestiriliyor.

Gorevleri dolayisiyla icsel bilgiye veya sermaye piyasasi
araclari veya ihraccilari hakkinda énemli nitelikte bilgiye
sahip olabilecek Banka ve bagli ortaklik ¢calisanlarinin kendi
hesaplarina gerceklestirecekleri alim satim islemleri ve icsel
bilginin kullaniimasi ile ilgili ic dtzenlemeler olusturuluyor,
danismanlk saglaniyor, egitim ve farkindalik faaliyetleri
yurutulayor. Ayrica, ilgili mevzuatin ve ic duzenlemelerin
takibi yapiliyor. Strdurulebilirlik faaliyetleri kapsaminda
ise, yesil aklama riskinin azaltilmasi adina is birimlerine
danismanlk saglaniyor, cesitli farkindalik faaliyetleri
yaratulayor ve gerekliic dizenlemeler olusturuluyor.

Banka'nin bagl ortaklik ve yurt disi subelerindeki uyum
faaliyetlerinin gbzetimi de Banka Uyum Mudurltgu
tarafindan gerceklestiriliyor. Tum bagl ortaklik ve yurt disi
subelerde uyum fonksiyonundan sorumlu kisiler bulunuyor.
Duzenli toplantilar ve periyodik raporlamalar araciligiyla,
uyum faaliyetleri kapsamindaki faaliyetler ve olasi riskler
duzenli olarak izleniyor. Kisisel Verilerin Korunmasi
Mevzuatina uyum kapsaminda yaratulen faaliyetlerin
yonetisimi de Uyum Mudurlugu tarafindan koordine ediliyor.
Bu kapsamda, kisisel verilerin mevzuata uygun sekilde
islenmesinin saglanmasi, olasi veriihlallerinin énlenmesi,
streclerin bu amac dogrultusunda ve mevzuata uygun
sekilde tasarlanmasi, gerekli teknik ve idari tedbirlerin
alinmasi konularinda ilgili departmanlara dogrudan

destek veriyor. Uyum Mudurlugu nezdinde olusturulmus
olan,Guvence Fonksiyonu aracihigiyla, risk degerlendirme
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sonuclarina gore, Banka ve bagli ortakliklarinda belirlenen
alanlarda, uyum riskinin yonetimine donuk surecleri

konu olan spesifik kontrol faaliyetleri ve incelemeler
gerceklestirilerek mevcut kontrol mekanizmalarinin
yeterliligi degerlendiriliyor.

2025 yiliicerisinde temelde munferit personel hatalarindan
kaynaklanan 12 adet vaka icin Kisisel Verileri Koruma
Kurumu'na ihlal bildiriminde bulunulmus olup, 2025 yilinda
Banka'ya, veri ihlal bildirimleri sebebiyle toplam 900.000 TL
tutarinda idari yaptirim uygulanmistir.

2025 yiliicerisinde 142 adet masteriden alinmis olan
kisisel verilerin islenmesine yonelik bilgi talebi bagli olunan
mevzuata uygun olarak yanitlanmistir.

Banka, Kisisel Verilerin Korunmasi mevzuatina uyum
kapsaminda gerekli tum i¢c duzenleme ve strecleri
olusturmustur. Kisisel Verilerin Korunmasi ve islenmesine
donuk Politika, tum personelin erisebilecegi sekilde Banka
intranetinde, ayrica kamuya acik sekilde Garanti BBVA
Yatinmecl lliskileri web sitesinde yer almaktadir.

Verilerin Gizliligi ve Korunmasi Politikasi'na Garanti

BBVA Yatirimci iliskileri web sitesinde Cevresel,
Sosyal ve Yonetisim > Politikalar basligi altindan
ulasabilirsiniz.

Bu politikaya ek olarak;

* Kisisel Verileri Koruma Kurumu tarafindan yayinlanan
Kisisel Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi veya Anonim

Hale Getirilmesi Hakkinda Yonetmelik ("Yonetmelik™)

ile belirlenen kisisel verilerin silinmesi, yok edilmesi veya
anonimlestirilmesi esaslarina uygun hareket edebilmek
adina Banka tarafindan alinan aksiyonlari ve uygulanan
prensipleri belirlemeyi amaclayan Kisisel Veri Saklama ve
imha Proseduru,

Buytime Saglayicisi
Olarak Surdurulebilirlik

Empati Gucuyle Birlikte
Basaran Takim

e Banka'nin Veri Sorumlusu ve Veri Isleyen olarak kisisel
veri ihlali durumlarinin yonetimi ve ihlal bildirimine iliskin
sureci duzenleyen Kisisel Veri Ihlali Midahale Prosedurt,
* Banka nezdinde islenen 6zel nitelikli kisisel verilere
yonelik ainmasi gereken giivenlik tedbirlerine iliskin baslica
prensipleri belirlemeyi amaclayan Ozel Nitelikli Kisisel
Verilerin Korunmasi ve Guvenlik Standartlari Proseduru,
* Banka'nin kisisel verilerin korunmasi ve islenmesinde
gorev alan her bir rolin sorumluluklarini aciklanmasini
amaclayan Kisisel Verileri Koruma Yonetisim Modeli
Prosedurt hazirlanmis durumdadir.

Banka, kisisel verileri, bagh oldugu yasal dizenlemelerin

izin verdigi 6lcude, sir saklama yukumlultklerini de dikkate
alarak saklamaktadir. 3. taraflar ile yapilan tum bilgi
paylasimlari, mevzuattaki gerekliliklere uygun sekilde;
musteriizni, rizasi ve talimatlari dikkate alinarak ve élculaluk
ilkesi gozeterek gerceklestirilmektedir. Banka ve bagl
ortakliklarinda bu konuda uygulanmakta olan prensip ve
kurallara Kisisel Verilerin Korunmasi ve Islenmesi Politikasi
ve i¢c duzenlemelerinde yer verilmis durumdadir.

Ayni zamanda kisisel verilerin korunmasinin yani sira, veri
isleme dongusu boyunca verilerin korunmasinda veya
kisisel verilerin islenmesini iceren streclerde yer alan

is alanlarinin temel sorumluluklarini her zaman gecerli
duzenlemelerin hukamlerine uyarak yonetecek usul ve
esaslara Kisisel Verileri Koruma Standardi hazirlanmistir.

Uyum Mudarlugt, yukarida 6zetlenen tum gorev ve
sorumluluklarini yerine getirirken, basta Teftis Kurulu,

ic Kontrol Merkezi, Yetenek ve Kultur Mudurlogu, Hukuk
Madarluga, Musteri Deneyimi ve Hizmet Modeli Yonetimi
Madurlaga, Teknoloji Merkezi olmak tGzere ilgili birimler ile
koordineli olarak calismalarini sardarayor.

Yapay Zeka ve inovasyon Potansiyelini

Ortaya Cikarmak icin Veri

Finansal Raporlar

Yonetisim ve Ekler
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Ic Sistemler Yoneticileri

OZLEM ERNART
Risk Yontemi Baskani

Marmara Universitesi ingilizce Iktisat mezunu olan Ozlem
Ernart, City University of New York'ta Isletme yuksek

lisansi yaptl. 1993-2001 yillari arasinda cesitli 6zel sektor
banka ve kuruluslarinda ¢alisti. 2001 yilinda Garanti BBVA
Risk Yonetimi Mudurlagt'nde goreve baslayan ve Aralik
2015-Temmuz 2018 arasinda Risk Planlama, izleme ve
Raporlama Mudurlugt Direktord olarak gorev yapan
Ernart, Temmuz 2018'den bu yana Risk Yonetimi Baskanhgi
gorevini yarutiyor. Ayni zamanda 28.09.2021 tarihinden bu
yana Garanti Portfoy Yonetimi A.S.de Yonetim Kurulu Gyesi
olarak gorev yapmaktadir.

Risk Yonetimi Baskani'nin sorumlu oldugu konular asagidaki
gibi 6zetleniyor:

* Risk yonetimi kultaranun Banka genelinde ve bagli
ortakliklarda yerlesmesini ve uygulama esaslarinin yaygin
bir sekilde benimsenmesini, Banka'nin maruz kaldigi
risklerin bir arada olculdagu, risklerin Yonetim Kurulu'nca
onaylanan risk istahi ile baglantili olarak belirlenen limitler
dahilinde kalinmasinin saglandigl, mevzuat, Banka strateji
ve politikalarr ile uyumlu entegre ve risk-getiri iliskisini
gozeten, kontrol ve validasyon faaliyetlerini iceren bir risk
yonetimi sisteminin uygulanmasini saglamak,

* Riskleri tanimlamak, 6lcmek, raporlamak ve kontroltne
yonelik calismalarin eksiksiz ve zamaninda yapiimasini
saglamak, sonuclariniizlemek.
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BEYZA YAPICI
Sermaye ve Operasyonel
Risk Direktori

Marmara Universitesi Calisma Ekonomisi mezunu. 2001
yllinda Garanti BBVA Genel Muhasebe Mudurlugt'nde

ise baslayan ve 2008-2016 yillari arasi Risk Yonetimi
Mudurlugi'nde gorev yapan Beyza Yapici, Nisan 2016'dan
bu yana Sermaye ve Operasyonel Risk Direktort olarak
gorevini strdurtyor.

Sermaye ve Operasyonel Risk Direktort'ntin sorumiu
oldugu konular asagidaki gibi 6zetleniyor:

* Yonetim Kurulu tarafindan belirlenmek tzere
operasyonel risk, itibar riski ve risk istahi esaslarina iliskin
onerileri olusturmak,

e Operasyonel risk yonetimi araclarinin tasarlanmasini,
guncellenmesini ve uygulamaya konulmasini saglamak,

* Riskistahi, operasyonel risk, sermaye yeterliligi ve likidite
yeterliligi kapsamindaki 6lcme, izleme ve analiz faaliyetlerini
yaratmek ve sonuglarimni dazenli olarak ilgili birim, komite ve
ust yonetime raporlamak,

* Icsel Sermaye Yeterliligi Degerlendirme Sureci (ISEDES)
is strecini ve Stres Testi Programini yuratmek,

* Bagl ortaklklarda Kurumsal Risk Yonetimi Cercevesinin
yerine getirilmesini gdzetmek, risklerin tanimlanmasi,
olculmesi, izlenmesi ve kontrolune iliskin bir altyapinin
varligini temin etmek.

Buytime Saglayicisi
Olarak Surdurulebilirlik

Empati Gucuyle Birlikte
Basaran Takim

SIDIKA DiZDAR
Piyasa ve Yapisal Risk
Direktori

Bogazici Universitesi Matematik mezunu olan Sidika
Dizdar, Orta Dogu Teknik Universitesi'nde Yoneticiler icin
Isletmecilik (Executive MBA) yiksek lisansi yapti. 1996
yilinda Garanti BBVA'da Yonetici Adayl (MT) olarak goreve
baslayip, 2002 yilina kadar Arastirma, Hazine, Finansal
Kontrol, Risk Yonetimi ve Ankara Ticari Bolge Pazarlama
birimlerinde gorev aldi. 2002 yilinda yurt disinda 6zel bir
bankada calismaya baslayan Dizdar, daha sonra 12 yil
Bankacilik Duzenleme ve Denetleme Kurumu'nda goérev
yaptl. 2016 yiinda Garanti BBVA'ya geri donerek Aktif Pasif
Yonetimi Muduarlugt'nde gorev aldi. ICF onayh PCC tnvani,
FRM ve SPL-Turev Urunler Sertifikalari bulunan Dizdar,
Temmuz 2018'den bu yana Piyasa ve Yapisal Risk Direktort
olarak goérevini strdaruyor.

Piyasa ve Yapisal Risk Direktort'nun sorumlu oldugu
konular asagidaki gibi 6zetleniyor:

* Yonetim Kurulu tarafindan belirlenmek tzere piyasa,
karsl taraf kredi, likidite, yapisal faiz orani ve kur riski
esaslarina iliskin 6nerileri olusturmak, gézden gecirmek ve
glncellemek,

e Anilanrisklere iliskin Risk bazli ¢lctime, izleme ve analiz
calismalarini yaratmek,

* Sonuclaridtzenli olarak ilgili birim, komite ve Ust
yonetime raporlamak,

» [SEDES, icsel Likidite Yeterliligi Degerlendirme Sureci
(ILIS), Likidite Acil Eylem Plani (LAEP), stres testi ve risk
istahi cercevesindeki piyasa ve yapisal risk bazli calismalari,
yeniis ve Urun/ hizmetlere iliskin risk degerlendirme
calismalariniyurutmek; risk bazli yogunlasmalarin izlenmesi
ve raporlanmasi faaliyetlerini yurutmek,

* Bagli ortakliklarda Kurumsal Risk Yonetimi Cercevesinin
yerine getirilmesini gbzetmek, ilgili risklerin tanimlanmasi,
olculmesi, izlenmesi ve kontrolune iliskin bir altyapinin
varligini temin etmek.

Yapay Zeka ve inovasyon Potansiyelini

Finansal Raporlar

Yonetisim

Ortaya Cikarmak icin Veri ve Ekler

BEGUM KASAPOGLU
Validasyon ve Risk Yonetimi
Kontrol Direktori

Istanbul Teknik Universitesi Matematik Muhendisligi
mezunu olan Beguim Kasapoglu, istanbul Teknik
Universitesi'nde Iktisat yuksek lisansi yapti. 2008 yilinda
Yonetici Adayr (MT) olarak Garanti BBVA Risk Yonetimi
Muadurlugu'nde goreve basladi. Risk Yonetimi Baskanhgi'nda
siraslyla Kredi Riski ve Validasyon boélumlerinde gorev
aldiktan sonra, Mayis 2024 'ten bu yana Validasyon ve Risk
Yonetimi Kontrol Direktort gorevini yarutuyor.

Validasyon ve Risk Yonetimi Kontrol Direktéra'nan sorumiu
oldugu konular asagidaki gibi 6zetleniyor:

* Risk modellerinin amacina uygun kullanip
kullaniimadigini sorgulamak ve buna yonelik testler
uygulayarak guvenilirligini temin etmek,

* Bankacilik faaliyetleri yurttultrken olusan risklerin etkin
yonetilmesini hedefleyen risk modellerinin kabul edilen bir
kalite duzeyine gore durumu konusunda ilgili birim/alan,
komite ve Ust yonetimi bilgilendirmek ve alinan aksiyonlarin
takibini saglamak,

e So6z konusu validasyon calismalarini, model

gelistiren, izleyen ve kullanan ekiplerden bagimsiz olarak
yaratulmesini saglamak,

e Banka'nin maruz kaldigi risklerin 6lctlmesi ve
sinirlandiriimasina iliskin yeterliicsel dizenlemelerin
bulundugu, risk birimlerinde yeterli kontrollerin ve risk
yonetimi uygulamalarinin gerceklestirildigi ve s6z konusu
uygulamalarin icsel duzenlemeler ile uyumlu olduguna
iliskin ikinci seviye kontrol ve degerlendirme faaliyetlerini
gerceklestirmek
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BURAK PEKCAN
Uyum Direktoéri

Istanbul Teknik Universitesi Isletme Fakultesi Isletme
Muhendisligi Boluma mezunu. 2009 yilinda Mufettis
Yardimcisi olarak katildigi Garanti BBVA'da 2017 yilinda

ic Denetim Yoneticisi, 2020 yilinda Kurumsal, Yatirim ve
Musteri Uyum Yoneticisi ve 2025 yilinda Uyum Direktort
olarak atandi. Isletme Muhendisligi Anabilim Dalinda
Yuksek Lisans ve Doktora derecelerine, Uyum Gorevlisi
Lisansina (MASAK) ve CCSA (Certification in Control Self-
Assessment) sertifikasina sahip olan ve 16 yillik bankacilik
deneyimi bulunan Burak Pekcan, Agustos 2025'ten bu yana
Uyum Mudurlugt’'nde Direktor ve Banka Uyum Gorelisi
olarak gorev yapmasinin yaninda, Garanti BBVA Finansal
Grubu Uyum Gorevlisi gorevini de icra ediyor.

Uyum Direktort olarak sorumlu oldugu konular asagidaki
gibi 6zetleniyor:

* Banka'nin uyum faaliyetlerinin yasal duzenlemelere,
Garanti BBVA'nin hedef ve politikalarina uygun bicimde
yaratulmesini saglamak.

* Sug gelirlerinin aklanmasinin ve terérin finansmaninin
onlenmesine iliskin ¢cikarilan dizenlemelere uyumu
saglamak amaciyla gerekli calismalari yapmak ve Mali
Suclari Arastirma Kurulu Baskanligi (*“MASAK") ile gerekli
iletisim ve koordinasyonu saglamak.

* Mevzuat hukamleri dogrultusunda Banka'nin uyum
konusundaki politika ve prosedurlerini, egitim programini
olusturmak ve etkinliklerini saglamak, stipheliislem tespit
ve bildirimine iliskin calismalari yurutmek, ic denetim ve
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egitim istatistiklerinin olusturulmasini saglayarak MASAK
Baskanligi'na bilgi vermek, MASAK'a bilgi ve belge verme
yukumlalugunu MASAK tarafindan belirlenen usul bigcim ve
yontemlere uygun olarak yerine getirmek,

* Uyum kontrolleri kapsaminda, Banka'nin gerceklestirdigi
ve gerceklestirmeyi planladigi tum faaliyetlerin, islem ve
aranlerin Bankacilik Kanunu'na ve ilgili diger mevzuata,
Banka ici politika ve kurallar ile bankacilik teamullerine
uyumunu saglamak.

e Kisisel Verilerin Korunmasi mevzuati kapsaminda
yUrutulen calismalari koordine etmek,

* Mevzuat degisikliklerinin yaratabilecegi uyum risklerinin
tanimlanmasina, bu risklerin azaltiimasina yonelik onerileri
gelistirmek,

* Etikilkeler ve bu kapsamdaki diger i¢c duzenlemelerin
olusturulmasini ve yonetilmesini saglamak,

e Kurum genelinde rekabet duzenlemelerine uyum
saglanmasi amaciyla yurttulen calismalari koordine etmek,
* Sermaye Piyasasi Mevzuati, i¢csel bilginin korunmasi

ve yesil aklama riskinin 6nlenmesi kapsaminda yurutulen
calismalarin gézetimini saglamak,

e Bagl ortakliklar Koordinasyon faaliyetleri kapsaminda
tum yurtici/ yurt disi bagh ortakliklar ve yurt disi subelerin
uyum fonksiyonlarinin gézetimini saglamak.

Buytime Saglayicisi
Olarak Surdurulebilirlik

Empati Gucuyle Birlikte
Basaran Takim

BARIS ERSIN GULCAN
ic Kontrol Merkezi Direktorii

Istanbul Universitesi Iktisat Fakultesi Mezunu. Ayni okulda
insan Kaynaklari Yonetimi dalindaki yiksek lisansini,

2001 yilinda, “Evden Calisma Yontemi ve Bu Yontemin

Bir Bankanin ¢ Denetim Biriminde Alternatif bir Calisma
Yontemi Olarak Uygulanmasi” konulu teziyle tamamladi. s
hayatina 1997 yilinda Garanti BBVA'da Mufettis Yardimcisi
olarak basladiktan sonra 10 yil boyunca Teftis Kurulu'nda
gorev aldi. 27 yillik bankacilik hayatinda Uyum Yoneticiligi ve
Teftis Kurulu Baskan Yardimciligl gorevlerinde bulunduktan
sonra Mart 2014 ten itibaren Ic Kontrol Merkezi Direktorlugu
gorevini Gstlendi. Baris Ersin Gulcan, 2004 yilindan bu yana
CIA (Certified Internal Auditor) sertifikasi ile 2005 yilindan
bu yana SMMM ruhsati sahibi.

Ic Kontrol Merkezi Direktort’nun sorumlu oldugu konular
asagidaki gibi 6zetleniyor:

* Banka i¢ kontrol sisteminin, Banka'nin tum alanlarini
kapsayacak sekilde, tabi olunan yasal duzenlemelere,
Garanti BBVA'nin hedef ve politikalarina uygun bicimde
kurulmasini saglamak ve isletilmesini gdzetmek,

* ¢ kontrolle ilgili gorevlerin Garanti BBVA'nin Operasyonel
faaliyetlerini gerceklestiren personel ile i¢c kontrol personeli
arasindaki dagilimina iliskin usul ve esaslari Gist ydonetimle
birlikte belirlemek,

¢ Kontrol Merkezi'nin yillik is planlarini hazirlamak,
faaliyetlerin s6z konusu planlar dogrultusunda
yarattlmesini saglamak,

Yapay Zeka ve inovasyon Potansiyelini
Ortaya Cikarmak icin Veri

Finansal Raporlar

Yonetisim ve Ekler

* lc kontrol personelinin yetki ve sorumluluklarinin
gerektirdigi nitelikleri haiz olup olmadiklarini
degerlendirmek,

* l¢c kontrol personelinin gorevlerini mesleki 6zen ve
dikkat cercevesinde bagimsiz ve tarafsiz olarak icra edip
etmedikleriniizlemek,

* Inceleme/Operasyonel risk kontrol faaliyetleri sonucunda
elde edilen bilgilerin, dizenlenen raporlarin, yapilan
analizlerin sonuglarinin yorumlanmasini saglamak, gereken
durumlarda yeni Operasyonel risk ve kontrol sistemlerinin
kurulmasi ve gerekli dnlemlerin alinmasi, yeni prosedurlerin
olusturulmasiicin ilgili birimlere 6nerilerde bulunmak,

* Yeniis ve trunlerin kontrol ¢cercevelerinin uygulama
oncesinde gozden gecirilerek degerlendirildigi “Operasyonel
Risk Kabul ve Urtuin Yonetimi Komitesi” ile Banka'nin onemli
ic kontrol konularinin gérusuldugu “Kurumsal Guvence
Komitesinin” sekretaryalik gorevini yerine getirmek,

¢ Banka'nin dis denetim firmasi tarafindan, “Bankacilik
Sureclerine Donuk” gerceklestirilen dis denetim calismalari
strecinde, dis denetim firmasi ile Banka is birimleri ve ilgili
yonetim kademeleri arasindaki gerekli bilgi alis verisinin
zamaninda ve dogru bicimde gerceklesmesi icin gerekli
koordinasyonu saglamak,

* Bagli ortakliklarda i¢ kontrol fonksiyonlarinin gézetimini
saglamak.
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OSMAN BAHRI TURGUT
Teftis Kurulu Baskani

1990 yilinda Marmara Universitesi Iktisat Bolumu'nden
mezun oldu. Garanti BBVA'daki kariyerine, ayni yil mufettis
yardimcisi olarak baslayan Turgut; Kurumsal Pazarlama
Sube Mudurt, Teftis Kurulu Baskan Yardimcisi, Ticari
Krediler Birim Muduru, ic Kontrol Merkezi Muduru, Ic
Denetim ve Kontrol Baskani olarak calisti. Halen Garanti
BBVA Teftis Kurulu Baskanhgi gorevini sirdurmektedir.
Sermaye Piyasasi Faaliyetleri Dtzey 3, Kurumsal Yonetim
Derecelendirme ve Turev Araclar sertifikalarina sahip olan
Turgut, Garanti BBVA Emeklilik, Garanti BBVA Portfoy,
Garanti BBVA Yatinm, Garanti BBVA Dijital Varliklar, Garanti
BBVA Finansal Kiralama ve Garanti BBVA Filo Kiralama

sirketlerinde Yonetim Kurulu ve Denetim Komitesi Uyelikleri;

Garanti BBVA Faktoring'de Yonetim Kurulu ve Kurumsal
Yonetim Komitesi Uyelikleri; Garanti BBVA Leasing SA,
Garanti BBVA Consumer Finance SA ve Garanti BBVA
Odeme Sistemleri sirketlerinde Denetim Komitesi Uyelikleri:
ORAV-Ogretmen Akademisi Vakfi'nda Mutevelli Heyeti

ve Denetim Komitesi Uyelikleri; Garanti Bankasi Emekli

ve Yardim Sandigl Vakfi, WWF Turkiye - Dogal Hayati
Koruma Vakfi ve ECIIA — Avrupa I¢ Denetim Enstituleri
Konfederasyonu'nda Yonetim Kurulu Uyelikleri ve 1A
Turkiye - Turkiye Ic Denetim Enstitist Dernegi'nde Yonetim
Kurulu Baskanhgi gorevlerini de strdaruyor.

Teftis Kurulu Baskaninin, Kurul faaliyetleriyle ilgili temel
sorumluluklari asagida 6zetleniyor:

e Teftis Kurulu faaliyetlerinin, fonksiyonun tabi oldugu yasal
duzenlemelere ve etik ve dogruluk ilkelerine uygun olarak
yurttalmesini saglamak,

e Teftis Kurulu faaliyetlerinin, BDDK tarafindan yayinlanan
veya genel kabul gormus ic denetim ilke ve uygulamalarina
uyumlu oldugundan emin olmak; s6z konusu faaliyetleri
yerine getirebilmek icin standartlar, prosedurler ve
metodolojiler olusturulmasini ve uygun bir organizasyonel
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yapl tesis edilmesini saglamak,

e Teftis Kurulu Yonetmeligi'nde belirtilen amaclara uygun
olarak, Teftis Kurulunu etkin bir sekilde yonetmek,

e Teftis Kurulunun bagimsiz ve tarafsiz kalmasini saglamak
ve Garanti BBVA faaliyetlerini yurtturken karsilasilabilecek
her turlt engel veya darbogaz hakkinda Yénetim Kurulunu
bilgilendirmek,

* Yilda bir kez, yapacagi kisisel degerlendirme sonucunda,
Teftis fonksiyonunun yénetim mercilerinden bagimsiz olarak
yarutuldugune iliskin olarak Denetim Komitesine acik bir
teyit vermek,

e Teftis Kurulunun belirlenen amaclarina ulasabilmesiicin
yeterli ve uygun arac ve insan kaynagina sahip olmasini
saglamak,

* CokYillik Plana entegre sekilde Yillik Denetim Planini
olusturmak,

* Mevzuat degisiklikleri veya Banka'nin 6zel ihtiyaclari
nedeniyle ortaya cikabilecek denetim ihtiyaclarricin
olaganustu denetim planlarini hazirlamak ve uygulamaya
koymak,

* Denetim planini uygunluk gériasand almak tzere Denetim
Komitesine sunmak ve plandakiilerleme hakkinda periyodik
olarak raporlama yapmak. Benzer sekilde, Banka'nin risk
degerlendirmesinde veya diger kosullarinda meydana gelen
onemli degisiklikler nedeniyle denetim planinda yapiimasi
gereken buyuk degisiklikler ile ilgili Denetim Komitesini
bilgilendirmek,

* Yonetim Kurulunu ve Denetim Komitesini Teftis
Kurulunun yaruttaga ana faaliyetler hakkinda uc ayda bir
bilgilendirmek,

¢ Denetim Komitesine yilda en az bir kez olacak sekilde,
gerceklestirilen denetimleri, Teftis Kurulunun yapisi ve i¢
yonetisimiile ilgili hususlarin gelisimini, kalite givence ve
gelistirme programlarinin sonuglarini, insan kaynaklari
yonetimi uygulamalarini ve bagimsizlik beyanini iceren bir
rapor sunmak,

e Teftis fonksiyonu icin olusturacagi strateji ve buna iliskin
aksiyon planlari hakkinda Yonetim Kurulunu bilgilendirmek,
* Denetim calismalari sonucunda ortaya ¢ikan bulgular

ve iyilestirme onerileri hakkinda Banka Ust Yonetimini
bilgilendirmek.

Buytime Saglayicisi
Olarak Surdurulebilirlik

Empati Gucuyle Birlikte
Basaran Takim

TUNA BARIS OZKEN
Kurumsal Guvenlik Direktori

Hacettepe Universitesi Bilgisayar Muhendisligi mezunu.
1999 yilinda Sistem Muhendisi olarak Garanti BBVA
Teknoloji'de calismaya basladi. Ardindan; 2011 yilinda
Sistem Yoneticisi ve 2015-2022 yillari arasinda farkl
birimlerde Sistem Birim Madarlugu gorevini yapti. Eylul
2022'de Altyapi ve lletisim Genel Mudur Yardimcisi gorevini
astlendi.

Aralik 2025 itibariyla Kurumsal Guvenlik Direktord olarak
gorevini stirdarmektedir. Kurumsal Guvenlik Garanti
BBVA'nin Bilgi Guvenligi, Musteri Guvenligi ve islem

Riski Yonetimi ve Kurumsal Fiziki Gavenlik alanlarindaki
sorumluluklari barindirir. Temel olarak;

Bilgi Gavenligi:

e Bilgi guivenligi politika, uygulama esaslari ve
yonergelerinin hazirlanmasini, uygulanmasini ve uluslararasi
standartlar cercevesinde BT glvenligi ve Siber guvenlik
risklerinin yonetilmesini saglamak,

* Tuam kurumsal BT Guvenlik altyapisini tasarlamak,
uygulamak ve isletmek,

* Degisen tehditlere karsi Siber Guvenlik fonksiyonlarini
tasarlamak, uygulamak ve isletmek,

* Kurumicive disi bilgi glivenligi egitim ve bilinglendirme
faaliyetlerini koordine etmek.

Musteri Guvenligi ve Islem Riski Yonetimi:

¢ Dis dolandiriciliktan kaynaklanabilecek mali ve

diger kayiplarin en aza indirilmesine yonelik stratejileri
gelistirmek, gerekli fonksiyonlarini tasarlamak, uygulamak
ve isletmek,

* s sureclerinin sahtecilik riskine karsi korunakli, izlenebilir
ve tespit edilebilir olmasini saglayacak dizenlemeleri banka
iskollari ile birlikte hayata gecirmek.

Yapay Zeka ve inovasyon Potansiyelini

Finansal Raporlar

Yonetisim

Ortaya Cikarmak icin Veri ve Ekler

Kurumsal Fiziki Gavenlik:

* Banka ihtiyaclari ve mevcut yasa cercevesinde Guvenlik
Gorevlilerini gorevlendirmek,

* Subeler, binalar ve nakit islemlerin yapildigI ortamlarda
her tur fiziksel givenlik riskine karsi énlemleri tasarlamak,
yapilandirmak ve isletmek,

* ATM, sube ve kampus/ binalarda elektronik gtivenlik
sistemleriile kapal devre izleme ve uyari mekanizmalarini
tasarlamak, “Alarm Merkezini” ve binalarda bulunan
“Guvenlik Merkezlerini” isletmek,

Tum bu calismalar icin gerekli olan;

* Yillikis planlarini ve butceyi hazirlamak ve faaliyetlerin, bu
plana gore yurtttulmesini saglamak,

* Bu kapsamdaki fonksiyonlar icin regulatif kurumlar
nezdinde gereken tum uyum calismalarinin yapilmasini,
raporlamasini ve denetim konularini yénetilmesini
saglanmak,

* Bu alandaki faaliyetlerin BBVA Grup standart ve iyi
pratiklerine uyumunu saglamak,

* Kurumsal Fiziki GUvenlik personelinin gorevlerini mesleki
ozen ve dikkat cercevesinde bagimsiz ve tarafsiz olarak icra
etmelerini saglamak.
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ls Surekliligi Yonetimi

Is Surekliligi Yonetimi kapsaminda, Garanti BBVA ve
istirakleriicin is surekliligini etkileyebilecek her turlu

olaya karsi, dayanikliligr artirmayi, farkindalig yiksek bir
kurum kulturu olusturmayi, yonetmeliklere, uluslararasi
standartlara ve danyadaki iyi pratiklere uyum saglamayi
hedeflemekteyiz. Kurumumuz icerisinde hayata
gecirdigimiz iyi pratiklerle diger kurumlara ilham olmak

ve sektordeki is birliklerini gelistirmek de hedeflerimiz
arasinda yer aliyor. Garanti BBVA'ya ait tum is birimleri,
binalar, yurt icinde ve disinda bulunan bolge madurlukleri
ve subeler, calisanlar, verilen tum arun ve hizmetler ile bu
arun ve hizmetleri destekleyen surecler ve bu streclerin
bilgi sistemleri altyapilarinin bulundugu tim veri merkezleri
yonetim sistemimiz kapsamina dahildir. Calisan, bina,
teknoloji, bilgi varliklari ve diger kurumsal kaynaklari olasi is
surekliligi risklerine karsi korumak, alinan énlemlere ragmen
riskin gerceklesmesi durumunda Banka faaliyetlerini
mumkun olan en kisa kesintiyle strdirmek ve kurumsal
kaynaklarin yeniden kazanimini saglamak amaciyla bir yapi
kurulmustur. Bu kapsamda, is Surekliligi ve Bilgi Sistemleri
Surekliligine iliskin hazirlanan standart, politika, plan ve
protokoller holding uyumlulugu gozetilerek 2025 yilinda
Yonetim Kurulu onayiyla gtincellenmistir. Bilgi Sistemleri
Sureklilik Planinin egzersiz edilmesi, gelisim alanlarinin
belirlenmesi ve planin iyilestirilmesi amaciyla is etki analizi
ile kritik strecler belirlenmis ve tum surecler icin Ankara'da
bulunan ikincil veri merkezine gecis testi, Bilgi Sistemleri
Sureklilik Komitesi'nin yonetiminde gerceklestirilmistir.
Globalde ttm érneklerin incelenerek tamami kurum icinde
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gelistirilen ve uctan uca tum Is Surekliligi uygulamalarimizi
iceren Is Surekliligi Yaziimimiz gelistiriimeye devam etmis
ve tum modulleri hayata gegirilmistir.

Dunyanin en aktif fay hatlarinin bulundugu cografyalardan
birinde yasadigimizin bilinciyle, oncelikle calisanlar ve
ailelerinin, muasterilerin, tedarikcilerin can gavenligini
saglamak ve ayni zamanda is surekliligini glivence altina
almak her daim en buyuk onceligi olusturmaktadir. Bu
amagla, 2026'da tamamlanmasi hedeflenen 50'nin
Gzerinde projeyi barindiran Marmara Depremine Hazirlik
Programi'nin 3. yilinda, Kurumsal Kriz ve Is Surekliligi
Yonetim Komitemiz sponsorlugunda son hiz calismalar
devam etmektedir. Program kapsaminda, “Afet Yonetimi,
Calisan, Musteri ve Toplum Odakh Calismalar, Yasam
Emniyeti, Teknoloji ve Tedarikci Odakl Projeler” basliklari
altinda kapsamli calismalar yurutalmektedir. AFAD, AKOM,
Kandilli Rasathanesi, Istanbul Teknik Universitesi, Borsa
istanbul Grubu, Merkez Bankasi ve Turkiye Bankalar Birligi
koordinasyonundaki tum finansal kuruluslarla program

ve afetler 6zelinde is birliklerine devam edilmistir. Cografi
yedeklilik kapsaminda da Ankara'daki yeni binamizda kritik
surecler, roller ve sorumluluklar g6z 6nande bulundurularak
yedeklilikler belirlenmistir.

Deprem bilinci yuksek kurum kaltard olusturmak tizere
butunsel bir kurgu ile Deprem Bilinglendirme Programi
olusturulmustur. Calisanlari bilinglendirmek, Aile

Afet Planlarini olusturmalari ve bireysel hazirliklarin

Buytime Saglayicisi
Olarak Surdurulebilirlik

Empati Gucuyle Birlikte
Basaran Takim

yapabilmelerini saglamak amaciyla yaklasik 11.500 calisana
yUz yuze ve uygulamali Aile Afet Plani Egitimleri verilmistir.
Ayrica Kampus portalinda bu alanda calisanlari destekleyici
“Birlikte Guclt, Depremde Bilingli” kategorisinde toplam

25 adet egitim bulunmaktadir. Calisanlar ve ailelerinin

akut donem sayilabilecek ilk 72 saatteki afet hazirligina
destek olabilmek adina Acil Durum Cantalari dagitiimistir.
Deprem bilinci yUksek kurum kulttri olusturmak tzere
bircok farkl platformdan bilinglendirme ve farkindalik
calismalariyapilmis, gida, su, hijyen, ilk yardim ¢antasi

gibi yasamsal ihtiyaclara yonelik yasam destek hazirliklari,
bunlarla birlikte barinma, tahliye, psikolojik destek gibi
konularda da operasyonel hazirliklar gerceklestirilmistir.
Ayrica duzenlenen Hazir Bulunusluk Anketleriile
calisanlarin hazirlik seviyeleri 6lctlmektedir. Depreme
Hazir Bulunusluk Skorumuz 61'den 79 puana ytkselmistir.
Gonulla calisanlarin katimiyla Garanti BBVA Arama
Kurtarma Takimi olusturulmustur. Malzemelerin tedariki

ve AKUT danismanliginda teknik egitimlerin alinmasinin
ardindan AFAD egitimleri ve akreditasyon streci basari ile
tamamlayan Garanti BBVA Arama Kurtarma Takimi, Istanbul
ilinden akredite ilk Banka takimi olmustur.

Dogal afetler disinda yasanma ihtimali ytksek olan

siber krizlere yonelik senaryolar ve kurtarma stratejileri
olusturulmustur. 2025 yilinda is surekliligi yonetimi
kapsaminda yapilan degisikliklerin ve is surekliligi
performansinin aktarimiicin Kurumsal Kriz ve is Surekliligi
Yonetim Komitesi ile periyodik degerlendirmeler, siber kriz
ve olasi Marmara Depremi simulasyonu yapiimistir. Banka
ve istirakler icin is surekliligi farkindaligini artirmak amaciyla
farkindalk egitimleri ve rol bazl egitimler verilmistir. Yine
Banka ve istirak temsilcilerinin katilimiile ISO 22301 is
Surekliligi Temel Bilgilendirme ve i¢ Tetkikei Egitimleri
gerceklestirilmistir. Deprem, sel, yangin, kott hava kosullari
gibi farkl afet senaryolarinin isletildigi merkezi koordinasyon
tatbikatlari her bir bolge/subemiz ile ayri ayri planlanmis,

Yapay Zeka ve inovasyon Potansiyelini

Finansal Raporlar

Yonetisim

Ortaya Cikarmak icin Veri ve Ekler

boylece tim bolge/subelerimizin bu yil da merkezi
koordinasyon akisini pratik etmesi saglanmistir. Tatbikatlara
ek olarak 2025 yiliicerisinde Ulke capinda yasanan tum
vakalar yine merkezi koordinasyon sureci ile basariyla
yonetilmistir. Gectigimiz yil devreye alinan “Garanti BBVA
Afet lletisim Hatt” ise tum tatbikat ve gercek olaylarda
kullanilmistir. Merkezi Koordinasyon tatbikatlarinin yani sira,
periyodik iletisim testleri, aktif aktif uygulama testleri gibi
bircok farkli tipteki testler de gerceklestiriimistir. Elektrik
kesintileri gibi global etkili vakalar incelenmis, Garanti
BBVA'yI daha da dayanikli hale getirecek proaktif aksiyonlar
Uzerinde calisiimistir. Tim bu uygulamalar neticesinde,
Garanti BBVA i¢ ve dis denetimlerden 3. yilinda da basari

ile gecerek ISO 22301 Is Surekliligi Yonetim Sistemi
sertifikasyonunu devam ettirmeye hak kazanmistir.
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Veri Givenligi ve Koruma

Veri Guvenligi kapsaminda, Structured (yapisal) ve
Unstructured (yapisal olmayan) ortamlarda veri kesfi ve
verinin korunmasina yonelik gelisen yeni teknolojilerle
birlikte analiz faaliyetleri yaratulmeye devam etmektedir.
Yapay zekanin gavenli kullanimi icin gelistirilen projelerde
analiz calismalari yapilmaktadir.

Artan siber gtvenlik tehditleriile daha odakli bir sekilde
mucadele edebilmek adina olusturulan Siber Savunma
Merkezi birimi, gincel tehdit ve ihtiyaclar dogrultusunda
7/24 calismalarina baslamistir.

Kurumsal yonetim anlaminda bilgi gtvenliginin
saglanmasina yonelik olarak, Banka icindeki tum
calismalarin koordinasyonu, politika, prosedur ve
yonetmeliklerin gdzetilmesi Genel Mudur baskanligindaki
Bilgi Guvenligi Komitesi tarafindan yerine getirilmektedir.
2020 yilinda yururluge giren yonetmelige uyum
kapsaminda, Bilgi Sistemleri Guvenlik ekibi faaliyetlerini,
dogrudan Genel Mudure raporlayacagi bir organizasyonel
yapida yurtutmektedir.

Calisanlarin siber gtivenlik farkindaligini artirmaya
yonelik calismalar 2025 senesinde odakli bir sekilde
gerceklestiriimistir.

Garanti BBVA, Siber Guvenlik savunmasi icin yapay zeka
yeteneklerini kullanma olanaklarini da arastirmaktadir.
Guvenlikte yapay zeka frameworku olusturmak icin analiz
calismalari yapilmaktadir.
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Sermaye Ureten Blyime
Yaklasimini Artirma

Buytime Saglayicisi Empati Gucuyle Birlikte
Olarak Surdurulebilirlik Basaran Takim

Yapay Zeka ve inovasyon Potansiyelini
Ortaya Cikarmak icin Veri

Finansal Raporlar

Yonetisim ve Ekler

Misteri Giivenligi ve Islem Riski

Yonetimi

Garanti BBVA, musteri koruma ilkeleri ve kurumsal risk
yonetimi cercevesinde dis dolandiricilik risklerini butuncul
bir yaklasimla ele almaktadir. Sube ve tum dijital kanallarda
gerceklesen kartliislemler, hesap ve POS islemleri ile kredi
Urunt basvurularindaki olasi girisimler, musteri odakl
streclerle surekli izlenmekte ve degerlendiriimektedir.

Yeni trun ve sUrecler, devreye alinmadan 6nce dolandiricilik
riskleri acisindan sistematik olarak gézden gecirilmekte;
onleyici kontroller, proaktif éneriler ve duzeltici aksiyonlarla
desteklenmektedir.

Dis dolandiricilik vakalarina yonelik calismalarda yapay zeka
ve veri odakli karar destek sistemleri kullaniimakta; banka
ve musteri kayiplarini en aza indirme hedefi dogrultusunda
ilerlenmektedir. Bu kapsamda, yapay zeka ve makine
ogrenimi tabanli 5 yeni analitik model devreye alinmis, karar
alma sureclerinin etkinligi daha da artirilmistir.

Ekosistem genelinde risklerin énlenmesi ve farkindahgin
yUkseltilmesi amaciyla sektorler ve kurumlar arasinda
bilgi paylasimina 6ncelik verilmektedir. Ayrica musterilere
dolandiricilik trendleri ve dikkat edilmesi gereken hususlar
hakkinda bilgi saglayan kanallar ve yontemler strekli
glncellenmekte; boylece farkindalik artiriimaktadir.

e 11 farkl yontemle gerceklestirilen 39 farkli calisma ile 119
milyon adet musteri bilgilendirmesi

* Sube ekranlari kullanilarak bilgilendirme

* Mobil Bankacilik Uygulamasinin énytzunde anlk musteri
bilgilendirmeleri

* Sosyal medya platformlarinda video ile bilgilendirmeler
* Personel bilgilendirme ve bilin¢clendirme ¢alismalari

ile Dis dolandiricilik kapsaminda verilen egitim veya
bilgilendirme c¢alismalari 2025 yilinda 121 adete ulasmistir.

Musteri gizliligi ve bilgi gtvenligini saglamak, dis
dolandiricilik risklerini bertaraf etmek icin calismalar
yapiimaktadir. Garanti BBVA Siber Guvenlik Merkezi'nin
glncel tehditler ve teknolojik yenilikler de dikkate alinarak
tekrar organize edilmesi, gelecek donemin ihtiyaclarini
simdiden karsilayabilir bir yapi haline getirilmesiicin
calismalar baslatildi. Garanti BBVA Kurumsal Guvenlik
organizasyonunda guincel tehditler ve teknolojik yenilikler
de dikkate alinarak Veri ve Bulut teknolojileri alaninda daha
odakl bir yapri olusturulmustur. Veri glivenligini saglamak
ve yayginlastirmak amacl araclar gelistiriimis ve altyapinin
glvenilirligini artirmak icin altyapi projelerine devam
edilmistir. MUsteriyi koruma prensipleri cercevesinde dis
dolandiricilik olaylarini battunsel olarak ele alan Garanti
BBVA, sube ve subesiz tum kanallardan gerceklestirilen
kartliislemler, hesap islemleri, POS islemleri ve kredi urunu
basvurularina yonelik dolandiriciliklari, musteri merkezli
olarak yonetmektedir. Garanti BBVA tarafindan gelistirilen
yeni urun ve sureclerde, dis dolandiricilik riskleri incelenerek
gorus ve dnerilerde bulunulmaktadir. Dolandiricilik riski
yonetimini en etkin ve etkili sekilde gerceklestirebilmek ve
Garanti BBVA musterilerine en iyi deneyimi sunabilmek
amaclyla teknolojik gelismeler yakindan takip edilmektedir.
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Satin Alma Siirecleri ve

Tedarikciler

Tuam streclerimizde, satin alma prensiplerini ve

etik kurallarimizi belirleyen satin alma prosedudrine
uyumlanmayi esas aliyoruz. Bu prosedurimuz cercevesinde
kurum ici ihtiyaclarimizi, teknolojik altyapimizi kullanarak
uygun fiyat ve kaliteli hizmet ile hizlica temin etmekteyiz.
Satin alma prosedurt ile standart is streclerini belirleyerek
tutarhlik ve verimlilik saglamayi hedefliyoruz. Diger yandan
calisanlarimiz ile tedarikcilerimiz arasinda ¢ikar catismasini
onlemek icin politika ve kontrol mekanizmalarimizi
belirliyoruz ve denetliyoruz.

Garanti BBVA olarak satin alma streclerimiz kapsaminda
tedarikgilerimizle seffaf ve strdurtlebilir iliskiler kurmaya
buyuk 6nem veriyoruz. Bu kapsamda iletisim, medya ve
pazarlama, genel ve profesyonel hizmetler ile sigorta, insaat,
lojistik, teknoloji ve altyapi, donanim ve yazihm gibi bircok
alanda ihtiyaclara gore satin alimlar yapmaktayiz.

Satin alma sureclerimizde dijitalin gtictnu kullanarak
zaman ve maliyet tasarrufu saglayip faaliyetlerimizi
hizlandirmayi amachyoruz. Dijital dontustim kapsaminda
hayata aldigimiz Garanti BBVA Tedarikci Portali tizerinden
tedarikcilerimizi de satin alma sureclerimizin icerisine
dahil etmis olduk. Tedarikci Portali ile halihazirda Garanti
BBVA ile is birligi yapan veya yapmak isteyen tum firmalar,
basvuru strecini, bankayla anlasma icin gerekli belge ve
bilgi girisini, s6zlesme, degerlendirme, siparis ve fatura
sureclerini dijital ortamda tamamlayabiliyor. Ayrica Garanti
BBVA Tedarikci Portali sayesinde ilgili tum paydaslar,
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islemlerini gvenilir ve izlenebilir bir platform araciligiyla
sturdurmektedir. Bununla birlikte, is streclerimize entegre
etmeyi hedefledigimiz yapay zeka (Al) cozUmleri sayesinde;
daha hizli ve verimliis ciktilari alabiliyor olacagiz. Al destekli
streclerimiz satin alma operasyonlarimizin stratejik
hedeflerle daha uyumlu hale gelmesini saglamaktadir. Dijital
doénusum vizyonumuzun énemli bir parcasi olan yapay
zeka uygulamalari, sardarulebilir ve yenilikei satin alma
yaklasimimizin gelecekte temel yapi taslarindan biri haline
gelecektir.

2025 yil sonu itibariyla calistigimiz tedarikci sayimiz 1.498
adettir. Bunlarin %87'si yerel, %13'0 yurt disi tedarikgilerden
olusmaktadir. Bu tedarikcilerimizin tamami degerlendirilmis
olup %97'si calisilabilir tedarikcilerimizdendir.

Tedarikcilerimizin de etik, cevresel ve sosyal degerlerimize
uyum gostermelerine ve Tedarikci Davranis ilkelerimiz'e
gore davranmalarina énem veriyoruz. Bu bakis acisiyla
calisilabilir tedarikcilerimizin tamami “Tedarikci Davranis
llkeleri"mizi kabul edip onayladiktan sonra teklif ve
degerlendirme sUreclerimizde dahil edilmektedir.

Tedarikcilerimizin CSY konularina yaklasimi, bu konulardaki
duzenlemelere uyumu ve farkindaliklariyla ilgili daha fazla
bilgiye sahip olacak sekilde degerlendirmelerimizi 2023
yilinda derinlestirdik. Garanti BBVA, 2025 yili boyunca
calistigi tedarikgilerinin %94’ tnt surduralebilirlik modula
kapsaminda CSY duzenlemelerine uyumlari konusunda

Buytime Saglayicisi
Olarak Surdurulebilirlik

Empati Gucuyle Birlikte
Basaran Takim

degerlendirmistir. 2025 yilinda yeni gelen tedarikcilere
cevresel ve sosyal kriterlere uyum uygulanma orani her ikisi
icin de %99 'dur. Yesil Satin Alma anlayisini benimsiyoruz
ve ¢alismaya devam ettigimiz Surdarulebilir Satin Alma
Politikasi'ni onumuzdeki donemde hayata gecirmeyi
planlyoruz.

Garanti BBVA tedarikci degerlendirme sureci, finansal,
hukuki, isglicu, itibar, yolsuzlukla mucadele ve kara para
aklamayla mucadele tedbirleri, yogunlasma ve tlke riskleri,
surdarulebilirlik, veri koruma ve masteri koruma gibi cesitli
temel hususlarin incelenmesini kapsiyor. Bu hususlarin
analizi, dcuncu taraflarla s6zlesme yapiimasindaki
potansiyel risklerin azaltiimasinin yani sira, yasal
yukamlaltklere uyduklarinin dogrulanmasini, dolayisiyla
vatandaslik sorumluluklarini gelistirmelerine ve sosyal
sorumluluk acisindan, Grup ile ayni degerleri paylastiklarini
dogrulamayr amaclamaktadir.

Garanti BBVA, 2023 yilinda tedarikci degerlendirme
sUreci kapsaminda bir strdtrtlebilirlik modulunt hayata
gecirdi. Modul, degerlendirilen surdurtlebilirlik konularinin
genis bir yelpazesini kapsamaktadir: (1) cevresel ve sosyal
duzenlemelere uyum, (I1) cevresel etkilerin yonetimi

ve 6lcumu, () insan haklari, (IV) kontrol yapilari, (V)
strdarulebilirlik raporlamasi ve (VI) Tedarik¢inin kendi
tedarik zincirinin CSY degerlendirmesi. 2025 yili boyunca
model, Grubun sahip oldugu farkli tedarikgi turlerine gore
ayarlanacak sekilde kalibre edildi.

Yapay Zeka ve inovasyon Potansiyelini

Ortaya Cikarmak icin Veri

Yonetisim
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Genel Kurul Toplantilari

Genel Kurul Toplantisi, Yonetim Kurulu tarafindan

alinan karar dogrultusunda yapiimaktadir. Toplanti

tarihi, gindem maddeleri, yeri ve benzeri bilgileri iceren
Genel Kurul toplantiilani, Tebligde belirtilen huktmler
cercevesinde usuline uygun olarak pay sahiplerini
bilgilendirmek amaciyla Ticaret Sicili Gazetesi, Kamuyu
Aydinlatma Platformu (www.kap.gov.tr), e-Yatinmci:
Yatinmci Bilgi Merkezi, e-SIRKET Sirketler Bilgi Portall
(www.mkk.com.tr), e-GENEL KURUL Elektronik Genel
Kurul Sistemi (www.mkk.com.tr), Banka web sitesi ve iki
ulusal gazetede toplanti tarininden asgari tic hafta 6nce
ilan edilir. Banka, Genel Kurul toplantilarina s6z hakki
olmaksizin ttm menfaat sahiplerini davet eder. Toplanti
oncesinde Bilanco, kar/ zarar tablolari ve faaliyet raporu
ilgili mevzuatta belirtilen sureler icinde Garanti BBVA
Yatinime lliskileri web sitesinde, Genel Mudurlukte ve

tum subelerde pay sahiplerinin incelemesine sunulur.
Genel Kurul Toplantisi'nda guindem maddeleri gérasular
ve hissedarlarin onayina sunulur. Pay sahipleri gindem
maddeleriyle ilgili soru veya goruslerini sunup, oneriler de
bulunabilirler. Yoneltilen sorular, Sermaye Piyasasi Kurulu
duzenlemeleriile Turk Ticaret Kanunu'nda belirlenmis
usul ve ilkeler cercevesinde degerlendirilir ve yanitlanir.
Oneriler ise Genel Kurul'un onayina sunularak; yeterli
nisapla onaylanmasi durumunda karar haline gelir. Anonim
Sirketlerde Elektronik Ortamda Yapilacak Genel Kurullara
lliskin Yonetmelik ile Anonim Sirketlerin Genel Kurullarinda
Uygulanacak Elektronik Genel Kurul Sistemi Hakkinda
Teblig hukumleri uyarinca, toplantiya Elektronik Genel
Kurul Sistemi Uzerinden katilarak oy kullanilabilmektedir.
Buna ek olarak, depo sertifika sahipleri de Genel Kurul'da
oy kullanma hakkina sahiptir ve oy kullanabilmektedir.
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Genel Kurul toplantilarinda alinan kararlar stresi icerisinde
yasal prosedire uygun olarak yerine getirilmektedir. Genel
Kurul Toplanti Tutanagi ve Hazir Bulunanlar Listesi toplanti
gunu Kamuyu Aydinlatma Platformu (KAP), e-Sirket Bilgi
Portall, e-Genel Kurul Elektronik Genel Kurul Sistemi,
Garanti BBVA Yatirimci lliskileri Internet Sitesi ve tescil
sonrasi Ticaret Sicili Gazetesi'nde yayimlanmaktadir. Bu
belgeler istenirse Hissedarlar ve Istirakler Bolumu'nden
temin edilebilmektedir. Garanti BBVA 01.01.2024-
31.12.2024 donemine ait Olagan Genel Kurul Toplantisi
27.03.2025 tarihinde yapilmis olup, toplanti nisabi %90,21
olarak gerceklesmistir. Genel Kurul toplantisina medya
katilimi olmamistir. Toplantida bir hissedarimiz giindem
maddelerine muhalefet serhi vererek taleplerini sunmus
olup, kendisine Sermaye Piyasasi Kurulu dtuzenlemeleri

ile Tark Ticaret Kanunu'nda belirlenmis usul ve ilkeler
cercevesinde gerekli bilgilendirme yapiimistir. Donem
icerisinde bagimsiz yonetim kurulu tyelerinin olumsuz oy
vermeleri sebebiyle kararin Genel Kurul'a birakildigi bir
islem bulunmamaktadir.

Buytime Saglayicisi
Olarak Surdurulebilirlik

Empati Gucuyle Birlikte
Basaran Takim

Yapay Zeka ve inovasyon Potansiyelini
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Ucretlendirme ve Mali Haklar

Banka'nin internet sitesinde yayinlandigi Gzere ilgili
Bankacilik ve Sermaye Piyasasi mevzuatina uygun olarak
Banka calisanlarina yonelik bir Ucretlendirme Politikasi
duzenlenmis ve isbu politika Yonetim Kurulu tarafindan
onaylanmistir.

Sabit gelir ve degisken gelir kalemlerinden olusan bir
tcretlendirme yapisi ongoralmustar. Ucretlendirme
politikalarinin gbzden gecirilmesinden ve usuliine uygun
yurutulmesinden Ucretlendirme Komitesi ve s6z konusu
komitenin yetkilendirdigi Yetenek & Kulttr Birimi yetkilidir.

Garanti BBVA'da ucretlendirme politikasi “esit ise esit
Ucret” ve “performansa gore Ucretlendirme” ilkelerini temel
almaktadir. Banka tarafindan bireysel performansin yani
sira, genel makro ekonomik kosullari, Turkiye'deki gtincel
enflasyon oranini ve sektordeki egilimler de yakindan
izlenmektedir. Banka'da Ucret paketi aylik maas ve ikramiye,
yillik prim, yemek karti yabanci dil tazminati ve isin
kapsamina veya hizmet lokasyonuna gore degisebilen diger
yan 6demeleri kapsayan sabit veya degisken bilesenlerden
olusmaktadir.

Yonetim Kurulu Uyeleri ve ust duzey yoneticilere saglanan
menfaatler Finansal Tablolarda gosterilmekte ve Genel
Kurul Toplantisinda Banka'da muayyen bir gorev Ustlenen
Yonetim Kurulu Uyeleri ile Bagimsiz Yonetim Kurulu
Uyelerine s6z konusu yil icinde 6denecek toplam tcretin st
siniri, ortaklarin onayina sunularak belirlenmektedir. Banka
ve konsolidasyona tabi finansal kuruluslarinin ayrilanlara
iliskin 6demeler dahil olmak tzere kilit yoneticilerine
saglanan/saglanacak net 6deme tutari 31 Aralik 2025

itibariyla 1.214.538 bin TL'dir. Banka tarafindan y6netim
kurulu Gyeleri de dahil kilit yoneticilere verilen Ucretler ve
saglanan menfaatlerin kamuya aciklanmasi, BDDK'nin
Ucretlendirme politikalarina iliskin niteliksel ve niceliksel
aciklamalari hakkindaki diizenlemelerine tabi oldugundan,
s6z konusu Ucret ve menfaatler toplu olarak belirtilmektedir.
Ozellikli calisanlar kapsaminda pay edindirme plani
bulunmakta olup sz konusu plan Ucretlendirme Politikasi
icinde aciklanmistir. 2025 yil sonu itibariyla Banka'da gorev
yapan ozellikli calisan sayisi 29'dur.

Ozellikli calisanlarin degisken tcretlendirmelerinde
“Bankalarda lyi Ucretlendirme Uygulamalarina iliskin
Rehber"deki ilkeler dogrultusunda hem nakit hem de
nakit disi (hisse senedine bagl) araclara dayal 6deme
yapilmaktadir. Ozellikli calisanlarin 2025 yilina iliskin
degisken Ucretlendirmeleri kapsaminda nakit disi araclara
dayali 6deme uygulamalarinda Banco Bilbao Vizcaya
Argentaria S.A. hisse senedi esas alinacaktir.

Ucretlendirme Politikasi'nda yer aldig tizere, Garanti
BBVA'nin risk profili Gzerinde énemli bir etkiye sahip
olan ust duzey yoneticilerin yillik degisken tcretlerinin
bir parcasini olusturacak uzun vadeli degisken tcret
bileseni bulunmaktadir. S6z konusu uzun vadeli tesvikin
hesaplanmasina yonelik gdstergeler arasinda, Banka'nin
belirli hedefler yayinladigi bir dizi sektéruin dekarbonizasyon
hedeflerine uyum derecesini 6lcecek ve bu nedenle
BBVA Grubu'nun surdurulebilir bir gelecege geciste
musterilere yardimci olma stratejik onceligi ve Banka'nin
iklim eylem hedefleriyle dogrudan iliskili olacak bir
portfoytn dekarbonizasyonu gostergesi yer almaktadir.
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Soz konusu gostergenin Ust yonetimin uzun vadeli
degisken Ucret bilesenleri arasindaki pay1 %15'tir. Ayrica
Banka'nin kurumsal degisken prim modelinde, temel
performans gostergeleri arasinda bulunan “Sarduralebilir
Finansmana Aktarilan Tutar” gostergesi, Banka tarafindan
surdurulebilirlik acisindan Ustlenilen amag ve hedeflere
ulasilmasini amaclamaktadir. Bu gosterge, iklim
degisikligiyle mucadeleye ve kapsayici biytmenin tesvik
edilmesine katkida bulunmaya yonelik sardardlebilir islere
Garanti BBVA tarafindan kanalize edilen finansman tutarini
olcmekte olup, Garanti BBVA calisanlari arasinda kurumsal
degisken prim modeline dahil olan ¢alisanlar icin kurumsal
prim modelindeki metrikler arasinda %10 agirliga sahiptir.

2025 yilinda gerceklestirilen Olagan Genel Kurul
Toplantisi’'nda, Yonetim Kurulu Uyelerinin Banka'da
muayyen bir gorev Ustlenmeleri halinde bu tyeler ile
Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyeleri'ne yapilacak demelerin
Kurumsal Yonetim Ilkeleri geregince Yonetim Kurulu'nca
yetkilendirilen Ucretlendirme Komitesi tarafindan tespit
edilmesi ve 2026 yilinda yapilacak olagan genel kurul
toplantisina kadar 6denecek olan toplam tcreticin net
110.000.000 Turk lirasi ust sinir belirlenmesi hususlari kabul
edilmistir.

Ote yandan, Yonetim Kurulu Uyeleri, Genel Mudur ve Genel
Mudur Yardimeilarindan olusan Ust Duzey Yoneticilere
saglanacak diger mali haklar, BDDK tarafindan yayimlanan
Bankalarin Kurumsal Yonetim Ilkelerine lliskin Yonetmelik
cercevesinde kurulmus olan Ucretlendirme Komitesi
tarafindan belirlenmektedir. S6z konusu Yonetmelik

hukumleri cercevesinde, Ucretlendirme Komitesi tarafindan,

Avrupa Birligi duzenleme ve uygulamalari da dikkate
alinarak Ust Duzey Yoneticilere yapilan ddemelerin sekli

ve performansa dayall 6demelerde dikkate alinan kriterler
belirlenmistir. Buna gore, Ust Duzey Yoneticilere, aylik maas
odemelerinin yani sira Banka'nin ekonomik karliligi ve temel
performans esaslarindan olusan objektif kriterler ile Ust
Duzey Yoneticinin kisisel performansini esas alan stbjektif
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kriterler baz alinarak Ucretlendirme Komitesi tarafindan
belirlenen performansa dayall 6demeler yapilmaktadir.

Ucretlendirme Komitesi, yapilacak 6demelerin, Banka'nin
sermaye yeterliligi oranini ve Banka'nin faaliyetlerinin
devamini olumsuz etkilememesini saglamaktadir. Ayrica
performansa dayali 6demelerin bir kismi, vadeli olarak ve
taksitler halinde yapiimaktadir.

Banka'nin tcret sistemi, géreve gore Ucretlendirme
temeline dayanmakta olup benzer isi yapan Kisiler benzer
Gcret almaktadir. Gorevler, o gorevin gerektirdigi yetkinlikler,
tasidigi risk, yonetilen kisi sayisi gibi objektif kriterlerle
degerlendirilmektedir. Bu cercevede belirlenen Banka'nin
Ucretlendirme Politikasi, Yonetim Kurulu'nca onaylanmis
olup Olagan Genel Kurul Toplantisi'nda ortaklarin

bilgisine sunulmustur. Halihazirda, s6z konusu politika,
kurumsal yonetim ilkeleri geregi Banka'nin web sitesinde
kamuya aciklanmaktadir. Garanti BBVA'nin performans
degerlendirme sisteminde ise hedeflere ve bunlarin
gerceklestirilmesine bagli olarak calisanlarin performansi
olctlmektedir. Sistematik prim ve performans modelleri,
degerlendirme esnasinda somut, dlculebilir kriterlerle
desteklenmekte ve calisanlar arasinda adaleti saglarken,
ayni zamanda gider yonetimi ve verimlilikte de 6nemli

ve etkin yonetim araclari olarak islev gormektedir. Bu
kapsamda musteri memnuniyeti, hizmet kalitesi ve insan
kaynaginin etkin yonetimi de performansa dayali 6demeleri
etkileyen temel faktorler arasinda yer almaktadir. Sektorel
Ucret arastirmalariyla da, Ucret seviyelerinin rekabetciligi
Garanti BBVA tarafindan takip edilmektedir. Banka'daki tim
pozisyonlarin gérev tanimlari, performans kriterleri ve prim
sistemi kriterleri seffaf bir sekilde tum calisanlara, intranet
ortaminda duyurulmaktadir.

Banka Ucretlendirme Politikasi onaylandigi sekliile
uygulanmistir. Periyodik olarak gozden gecirilmektedir.
Banka'nin tum personelini kapsayan Ucretlendirme

politikasi disinda yine mevzuata uygun olarak Ucretlendirme

Buytime Saglayicisi
Olarak Surdurulebilirlik

Empati Gucuyle Birlikte
Basaran Takim

Komitesi, idari gorevler ustlenen Yonetim Kurulu Uyeleri
ile Ust Duzey Yoneticilerin alacaklari tcret ve primlere
iliskin belirledigi, sadece kar ile bagl olmayan politikalarini
uygulamaya devam etmis ve cesitli araliklarla gbzden
gecirmistir. Yerel mevzuat ve uluslararasi uygulamalara
paralel olarak gelistirilen politikanin uygulanmasina devam
edilmistir.

Banka, Bankacilik Mevzuatindaki sinirlamalara tabi olarak
Yonetim Kurulu Uyelerine veya idari sorumlulugu olan
yoneticilerine kredi kullandirabilmektedir. Ote yandan,
Yonetim Kurulu Uyelerine ve Yoneticilerine Garanti BBVA
tarafindan kullandirilacak krediler, Bankacilik Kanunu'nun
50. maddesinde belirli bir cerceve icinde kisitlanmaktadir.
Yonetim Kurulu Uyelerine ve Yoneticilerine bu cerceve
disinda kredi kullandiriimamaktadir.

Yonetim Kurulu Uyeleri ve st dluzey yoneticiler de dahil
olmak Uzere banka calisanlarina 2025 yilinda saglanan
menfaatlere iliskin olarak mali tablolarda yer alan toplam
personel gider rakami icerisindeki %11,51'lik kisim, tim
calisanlarin performansina bagli olarak yapilan prim ve
degisken Ucret 6demelerinden kaynaklanmaktadir.

Yapay Zeka ve inovasyon Potansiyelini

Finansal Raporlar

Yonetisim

Ortaya Cikarmak icin Veri ve Ekler

CINSIYETLER ARASI UCRET FARKI

Banka Ucretlendirme Politikasi'nda yer alan esit ise esit
Ucret prensibiile, tum calisanlarinin yaptiklari gérevin

is degeriile paralel Ucretlendiriimesi hakkini gbzetmeyi
taahhut etmistir. Ucretlendirme modeli, sorumluluk
duzeyini, yurutalen fonksiyonlari ve her ¢alisanin
profesyonel kariyerini dikkate alarak, ic esitligi ve dis rekabet
edebilirligi saglamanin yani sira kadin ve erkekler icin esit
Ucretlendirmeyi g6z 6nande bulundurur.

Ucretlendirme modelinin tanimladigi kategorilerin her biri,
sorumluluk duzeyi, fonksiyonun karmasikligl, sonuclar
Uzerindeki etkisi gibi farkl faktorlere bagl olarak énceden
belirlenmis hedeflerin gerceklestiriimesine bagli benzersiz
bir degere sahiptir.

Ucret farki, Banka icindeki esit pozisyonlarda bulunan erkek
ve kadinlarin aldigi toplam tcretlendirmeyi karsilastirir ve
her bir pozisyonda elde edilen farklarin agirlikli ortalamasi
olarak hesaplanir. Toplam tcretlendirme, sabit gelir ve
hedeflere bagli yillik degisken Ucretlendirmeyi (hedef prim)
icerir.

2025, 2024, 2023 ve 2022 verilerine gore, licret farki asagidaki gibidir:

CINSIYETLER ARASI UCRET FARKI

Aritmetik Ortalama / Mean

Ortanca (Medyan) / Median

2022 2023 2024 2025
0.1 0.3 0.8 0,8
0,9

* Aritmetik ortalama ticret farki toplam ticretlerin ortalamasina dayanirken, ortanca Ucret farki tcret dagiimindaki orta degere dayanmaktadir.

* Ortanca hesaplamasina 2025 itibari ile baslanmistir.
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GARANTI BBVA EMEKLI SANDIGI

T. Garanti BBVA Bankasi A.S. Memur ve Mustahdemleri
Emekli ve Yardim Sandigi Vakfi (Vakif), 506 sayili Sosyal
Sigortalar Kanunu'nun gecici 20. maddesi kapsaminda
kuruldu. Vakfin temel amaci; Sosyal Guvenlik Kurumu
tarafindan saglanan haklardan az olmamak kaydiyla,
calisanlara, emekli tyelere ve bakmakla yukumlu olduklari
aile bireylerine saglik hizmeti sunmak ve bankadan
emeklilige hak kazanan kisilere emekli maasi baglamak.

Vakif saglik merkezleri Ankara, Izmir ve Istanbul illerinde
faaliyet gostermekte olup, uzman hekim kadrosu ile hizmet
sunuyor. Uyelerin degisen ihtiyaclari dogrultusunda saglik
merkezlerinde yeni branslar devreye aliniyor, boylece
sunulan saglik hizmetlerinin kapsami ve cesitliligi strekli
olarak artiriliyor. Yaygin anlasmal 6zel hastane ve eczane
agl sayesinde Uyelerin kapsamli, erisilebilir ve kaliteli saglk
hizmetlerinden faydalanmasi saglaniyor. Uyelerle birlikte,
yasal kosullari saglayan es ve cocuklar da Vakif tarafindan
sunulan saglik hizmetlerinden yararlaniyorlar.

Tuzukte yer alan kosullarin saglanmasi halinde, emekli
maas! demelerine ilave olarak tek seferlik ve toplu sekilde
odenen Vakif ikramiyesi ile emeklilik stiresince devam eden
13. maas 6demesi, Vakfin emeklilerine sundugu baslica
sosyal haklar arasinda yer aliyor.
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Uyelere sunulan hizmet kalitesini ve ¢esitliligini artirmak
amaclyla teknolojik altyapi yatirimlari ve dijital dontstm
calismalari sardurulayor. Bu kapsamda, Gye deneyimini
gelistirmek amaciyla mobil aplikasyon hayata gecirildi,
anlasmali kurum entegrasyon sistemi kuruldu ve hizmet
strecleri dijitallestirilerek kagit evrak kullanimi baytk 6lctde
ortadan kaldirildi. S6z konusu ¢alismalarla birlikte islemlerin
daha hizli, gtivenli ve etkin bir sekilde gerceklestiriimesi
hedefleniyor.

31 Aralik 2025 tarihi itibariyla Vakfin faaliyetlerine iliskin one
cikan gostergeler asagidaki gibidir:

* Emekliayligr alan tGye sayisi 13.226'ya ulast.

e Emekli ve hak sahiplerine toplam 6,361 milyar TL 6deme
gerceklestirildi.

* Yilicerisinde gerceklesen saglik harcamalari 2,021 milyar
TL oldu.

Yapay Zeka ve inovasyon Potansiyelini
Ortaya Cikarmak icin Veri

Buytime Saglayicisi
Olarak Surdurulebilirlik

Empati Gucuyle Birlikte
Basaran Takim

2025 YILI iCiNDE YAPILAN BAGIS VE
YARDIMLAR

Banka tarafindan yil icerisinde yapilan yardim ve bagislarin
toplam tutari 146.489.333,53 TL dir.

Banka, topluma deger katma anlayisi ile agirlikli olarak,
egitim, kaltur, sanat, cevre ve spor alanlarinda faaliyet
gosteren kisilere, sivil toplum kuruluslarina, dernek veya
vakiflara, kamu kurum ve kuruluslarina bagis ve yardim
yapiyor. Banka'nin kurumsal kimliginin tanitimi ve bankacihk
faaliyetlerinin yayginlastirilmasi amaciyla da bagis
yapilabiliyor. Banka tarafindan, donem icerisinde yapilan
bagis ve yardimlarin tutari ve yararlanicilari hakkinda Genel
Kurul toplantisinda da ayri bir gindem maddesi ile ortaklara
bilgi veriliyor.

2025 Yilinda Gergeklestirilen Bagislar

YARARLANICILAR

OGRETMEN AKADEMISI VAKFI

DENIZ TEMIZ DERNEGI (TURMEPA)

ISTANBUL KULTUR VE SANAT VAKFI

BOGAZICI UNIVERSITESI GELISTIRME VAKFI

TEMA TURKIYE EROZYONLA MUCADELE AGACLANDIRMA VE DOGAL VARLIKLARI KORUMA VAKFI
TURK EGITIM VAKFI

LOSEV LOSEMILI COCUKLAR SAGLIK VAKF

AYHAN SAHENK VAKF]

BIR DILEK TUT DERNEGI

DIGER VAKIF DERNEK VE KURULUSLAR

TOPLAM

Garanti BBVA 2025 Entegre Faaliyet Raporu
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TUTAR (TL)
51.222.126,00
34.087.341,00
16.318.000,00
12.500.000,00
8.986.000,00
8.628.485,75
6.000.000,00
4.343.308,78
2.250.000,00
2.154.072,00

146.489.333,53

Finansal Raporlar

ve Ekler
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Kurumsal Yonetim ilkelerine

Uyum Raporlamasi

Turkiye Garanti Bankasi A.S. ("Garanti Bankasi” veya
“Garanti” veya "Banka"” veya “Garanti BBVA"), Bankacilik
Mevzuati, Sermaye Piyasasi Mevzuati ve Turk Ticaret
Kanunu ve ilgili dtzenlemeler uyarinca belirlenen

kurumsal yonetim ilkelerine baghdir ve bu ilkelerin hayata
geciriimesine azami 6zen gosterir. Garanti BBVA, faaliyet
raporu ve web sitesini bu uyum cercevesinde guncelleyip
tum paydaslarinin hizmetine sunmaktadir. Pay sahipleri
strekli gtincel tutulan Garanti BBVA Yatirimer iliskileri web
sitesinden kapsamli bilgiye ulasabilmekte, en son gelismeler
ve faaliyetler hakkinda bilgi edinebilmekte, sorularini
Yatinmer iliskileri Mudurlagu' ne ve Hissedarlar Servisi'ne
yonlendirebilmektedir. Garanti BBVA'nin, kurumsal yonetim
ilkelerine verdigi énemin bir sonucu olarak, 11-17.1 sayil
Kurumsal Yonetim Tebligi cercevesinde, uyulmasi zorunlu
olmadigi htkme baglanan ilkelere uyum durumu, Kurumsal
Yonetim ilkelerine Uyum Raporu'nda ilgili basliklar altinda
aciklanmaktadir. Bununla birlikte 23.06.2022 tarih ve
34/977 sayil karartile 11-17.1 sayill Kurumsal Yonetim Tebligi
kapsaminda yer verilen Strdurulebilirlik ilkeleri Uyumn
Cercevesi kapsamindaki aciklamalar da ilgili basliklarda
aciklanmaktadir.

Banka'da kurumsal yonetim ilkelerine uyumun izlenmesi

ve bu konuda iyilestirme calismalarinda bulunulmasindan
sorumlu olan Kurumsal Yonetim Komitesi, Bankacilik
Duzenleme ve Denetleme Kurumu tarafindan yayimlanan
Bankalarin Kurumsal Yonetim ilkelerine iliskin Yonetmelik ile
Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan yayimlanan ve o donem
yUrurltkte bulunan Seri: 1V, No: 56 sayili Kurumsal Yonetim
ilkelerinin Belirlenmesine ve Uygulanmasina iliskin Teblig
cercevesinde Subat 2013 tarihinde kurulmustur. Komite
2025 yilinda tum ayelerin katihmiyla 5 kez toplanmistir.
Yonetim Kurulu, Kurumsal Yonetim Komitesi'nin 2025
yilinda yurutttgu calismalari etkin, yerinde, yeterli

ve mevzuata uygun gormastar. Kurumsal Yonetim
Komitesi'nin faaliyetlerine iliskin bilgiye Yatinimei iliskileri
web sitesinde detayl sekilde yer verilmistir. Ote yandan
Garanti BBVA, 11-17.1 sayili Tebligde uyulmasi zorunlu kilinan
tum ilkelere 2025 yiliicinde uyum saglamistir.

Zorunlu olmayan ilkeler ile birlikte Kurumsal Yonetim
lkelerine Uyum durumu asagidaki tablolarda ozetlenmistir.

Kurumsal Yénetim ilkelerine Uyum Tam Uyum Kismi Uyum Uyum Yok Muaf ligisiz
Pay Sahipleri 15 0 1 0 1
Kamuyu Aydinlatma ve Seffaflik 5 0 0 0 0
Menfaat Sahipleri 20 0 1 0 0
Yoénetim Kurulu 22 1 1 0 1
Toplam 62 1 3 0 2
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Buytime Saglayicisi
Olarak Surdurulebilirlik

Empati Gucuyle Birlikte
Basaran Takim

Uyum Raporu

Kurumsal Yénetim ilkeleri Evet Kismen

1.1. PAY SAHIPLiGi HAKLARININ KULLANIMININ KOLAYLASTIRILMASI

1.1.2 - Pay sahipligi haklarinin kullanimini
etkileyebilecek nitelikteki bilgi ve aciklamalar

glincel olarak ortakhigin kurumsal internet sitesinde X
yatirimcilarin kullanimina sunulmaktadir.

1.2. BILGI ALMA VE INCELEME HAKKI

1.2.1- Sirket yonetimi 6zel denetim yapilmasini X

zorlastiricrislem yapmaktan kacinmistir.
1.3. GENEL KURUL

1.3.2 - Sirket, Genel Kurul gtindeminin acik sekilde
ifade edilmesini ve her teklifin ayri bir baslk altinda X
verilmis olmasini temin etmistir.

1.3.7 - Imtiyazli bir sekilde ortaklik bilgilerine ulasma
imkani olan kimseler, kendileri adina ortakligin faaliyet
konusu kapsaminda yaptiklari islemler hakkinda genel
kurulda bilgi verilmesini teminen giindeme eklenmek
Uzere yonetim kurulunu bilgilendirmistir.

1.3.8 - Gundemde 6zellik arz eden konularla ilgili

yonetim kurulu tyeleri, ilgili diger kisiler, finansal

tablolarin hazirlanmasinda sorumlulugu bulunan X
yetkililer ve denetciler, genel kurul toplantisinda hazir
bulunmustur.

1.3.10 - Genel Kurul gindeminde, tim bagislarin ve
yardimlarin tutarlari ve bunlardan yararlananlara ayri X
bir maddede yer verilmistir.

1.3.11 - Genel Kurul toplantisi s6z hakki olmaksizin
menfaat sahipleri ve medya dahil kamuya acik olarak X
yapilmstir.

Yapay Zeka ve inovasyon Potansiyelini

Ortaya Cikarmak icin Veri

Hayir

Muaf

ilgisiz

Finansal Raporlar

Yonetisim ve Ekler

Aciklama
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Garanti BBVA

Hakkinda Gostergeleri ve Gelisimi

Kurumsal Yénetim ilkeleri

Radikal Musteri
Perspektifi

Sermaye Ureten Blyime
Yaklasimini Artirma

Finansal Performans Deger
Yaratimimiz

Uyum Raporu

Evet Kismen Hayir Muaf ilgisiz Aciklama

Buytime Saglayicisi

Olarak Surdurulebilirlik Basaran Takim

Kurumsal Yénetim ilkeleri

Empati Gucuyle Birlikte

Evet

Yapay Zeka ve inovasyon Potansiyelini

Ortaya Cikarmak icin Veri Yonetisim

Uyum Raporu

Hayir W ITEY § ilgisiz Aciklama

Finansal Raporlar

ve Ekler

1.4. OY HAKKI

1.4.1 - Pay sahiplerinin oy haklarini kullanmalarini
zorlastirici herhangi bir kisitlama ve uygulama
bulunmamaktadir.

1.4.2 - Sirketin imtiyazl oy hakkina sahip payi
bulunmamaktadir.

1.4.3 - Sirket, beraberinde hakimiyet iliskisini de
getiren karsilikli istirak iliskisi icerisinde bulundugu
herhangi bir ortakligin Genel Kurulu'nda oy haklarini
kullanmamistir.

1.5. AZLIK HAKLARI

1.5.1- Sirket azlik haklarinin kullandiriimasina
azami 6zen gostermistir.

1.5.2 - Azlik haklari esas s6zlesme ile sermayenin
yirmide birinden daha duistik bir orana sahip
olanlara da taninmis ve azlik haklarinin kapsami
esas sozlesmede duizenlenerek genisletilmistir.

1.5.2. sayili ilkede 6nerilenin aksine Banka esas
sozlesmesinde azlik haklarinin sermayenin yirmide
birinden daha dusuk bir orana sahip olanlara da
taninmasina dair bir hukim bulunmamaktadir.
Sermayenin en az yirmide birini olusturan pay
sahipleri, 6102 sayil Turk Ticaret Kanunu'nun 411.
maddesi uyarinca, yonetim kurulundan, yazili olarak
gerekcesini ve gtindemi belirterek, genel kurulu
toplantiya cagirma veya Genel Kurul zaten toplanacak
ise, karara baglanmasi istenen hususlarin gindeme
eklenmesini talep etme hakkina sahiptir. Bu yénde bir
talebin ulasmasi durumunda Banka, azlik haklarinin
kullaniminin kolaylastiriimasi icin azami 6zen
gostermektedir. Banka'nin izledigi proaktif, seffaf

ve tutarliiletisim stratejisi dogrultusunda bilgiye

her kesin, her yerden esit imkanlarla ulasmasina
azami 6zen gosterilmektedir. Tum yatirim camiasinin
ihtiyaclarina odaklanarak, dunyanin her yerinden
yatirimeilarin aradigi bilgiye kolayca ulasabilecekleri
Turkge ve ingilizce olmak tizere iki dilde hazirlanan
Yatirime lliskileri web sitesi ile gtincel bilgiye stirekli
erisim saglanmaktadir. Garanti BBVA Yatirimct iliskileri
web sitesinde, hisse senedi bilgileri, tanitim amacl
kurumsal bilgiler, donemsel olarak yayimlanan mali
tablolar ve faaliyet raporlari, kurumsal yonetim,
surdarulebilirlik ve topluma deger katan projelerle
ilgili bilgiler yer almaktadir. Kamuyu Aydinlatma
Platformu araciliglyla kamuya duyurulan Garanti
BBVA hakkindaki gelismelere ait Ozel Durum
Aciklamalarina da bu sitelerden ulasilabilmektedir.
Ayni zamanda temel ve pratik bilgileri iceren Yatirimci
Kiti ve tim dokumanlarin bulundugu indirme Merkezi
fonksiyonlariyla her tarlt kullanici ihtiyacina cevap
vermektedir.
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1.6. KAR PAYI HAKKI

1.6.1 - Genel kurul tarafindan onaylanan kar dagitim
politikasi, ortakhigin kurumsal internet sitesinde
kamuya aciklanmistir.

1.6.2 - Kar dagitim politikasi, pay sahiplerinin ortakligin
gelecek donemlerde elde edecegi karin dagitim usul
ve esaslarini 6ngdrebilmesine imkan verecek aciklikta
asgari bilgileri icermektedir.

1.6.3 - Kar dagitmama nedenleri ve dagitiimayan
karin kullanim sekli ilgili gindem maddesinde
belirtilmistir.

1.6.4 - Yonetim kurulu, kar dagitim politikasinda
pay sahiplerinin menfaatleri ile ortaklik menfaati
arasinda denge saglanip saglanmadigini gézden
gecirmistir.

1.7. PAYLARIN DEVRI

1.7.1 - Paylarin devredilmesini zorlastirici herhangi
bir kisitlama bulunmamaktadir.

2.1. KURUMSAL INTERNET SITESI

2.1.1.- Sirketin kurumsal internet sitesi, 2.1.1
numarall kurumsal yénetim ilkesinde yer alan
tum 6geleri icermektedir.

2.1.2 - Pay sahipligi yapisi (¢ikarilmis sermayenin
%5'inden fazlasina sahip gercek kisi pay
sahiplerinin adlari, imtiyazlari, pay adedi ve
orani) kurumsal internet sitesinde en az 6 ayda
bir gincellenmektedir.

2.14 - Sirketin kurumsal internet sitesindeki
bilgiler Turkce ile tamamen ayni icerikte olacak
sekilde intiyaca gore secilen yabanci dillerde de
hazirlanmistir.

2.2. FAALIYET RAPORU

2.2.1-Yonetim kurulu, yillik faaliyet raporunun
sirket faaliyetlerini tam ve dogru sekilde
yansitmasini temin etmektedir.

2.2.2 - Yillik faaliyet raporu, 2.2.2 numarali ilkede
yer alan tum unsurlari icermektedir.

>
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Hakkinda

Kurumsal Yénetim ilkeleri

3.1. MENFAAT SAHIPLERINE iLiSKIN SIRKET POLITIKASI

3.1.1 - Menfaat sahiplerinin haklari ilgili dizenlemeler,
sozlesmeler ve iyi niyet kurallari cercevesinde
korunmaktadir.

3.1.3 - Menfaat sahiplerinin haklariyla ilgili politika
ve prosedurler sirketin kurumsal internet sitesinde
yayimlanmaktadir.

3.1.4 - Menfaat sahiplerinin, mevzuata aykiri ve etik
acidan uygun olmayan islemleri bildirmesi icin gerekli
mekanizmalar olusturulmustur.

3.1.5 - Sirket, menfaat sahipleri arasindaki ¢ikar
catismalarini dengeli bir sekilde ele almaktadir.

Evet

Finansal Performans
Gostergeleri ve Gelisimi

Kismen

Yaratimimiz

Uyum Raporu

Hayir

Deger

Muaf

3.2. MENFAAT SAHIPLERININ SIRKET YONETIMINE KATILIMININ DESTEKLENMESI

3.2.1- Calisanlarin yonetime katilimi, esas sézlesme
veya sirket ici yonetmeliklerle dizenlenmistir.

3.2.2 - Menfaat sahipleri bakimindan sonug doguran
onemli kararlarda menfaat sahiplerinin goéruslerini
almak Uzere anket / konsultasyon gibi yontemler
uygulanmistir.

3.3. SIRKETIN iINSAN KAYNAKLARI POLITIKASI

3.3.1- Sirket firsat esitligi saglayan bir istihdam
politikasi ve tum kilit yonetici pozisyonlari icin bir
halefiyet planlamasi benimsemistir.

3.3.2 - Personel alimina iliskin ol¢ttler yazili olarak
belirlenmistir.

3.3.3 - Sirketin bir insan Kaynaklari Gelisim Politikasi
bulunmaktadir ve bu kapsamda c¢alisanlar icin
egitimler duizenlemektedir.

3.3.4 - Sirketin finansal durumu, tcretlendirme, kariyer

planlamasi, egitim ve saglik gibi konularda calisanlarin
bilgilendirilmesine yonelik toplantilar dizenlenmistir.
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ilgisiz

Radikal Musteri
Perspektifi

Sermaye Ureten Blyime
Yaklasimini Artirma

Aciklama

3.2.1sayiliilkede 6nerilenin aksine calisanlarin
yoénetime katiimi yazili ic diizenlemelerde
bulunmamakla beraber Banka'nin stratejik 6ncelikleri
dogrultusunda, yuratulen tum proje ve ¢calismalarda
calisanlara degerlendirme imkani yaratilmakta ve
kararlara katilimlari gozetilmektedir. Calisanlardan tist
ve orta dlizey yoneticiler 19 adet komite araciliglyla
karar mekanizmalarina katilmaktadir.

Buytime Saglayicisi
Olarak Surdurulebilirlik

Kurumsal Yénetim ilkeleri

3.3.5 - Calisanlari etkileyebilecek kararlar kendilerine
ve calisan temsilcilerine bildirilmistir. Bu konularda ilgili
sendikalarin da gérusu alinmistir.

3.3.6 - Gorev tanimlari ve performans kriterleri tim
calisanlar icin ayrintili olarak hazirlanarak calisanlara
duyurulmus ve Ucretlendirme kararlarinda
kullanilmistir.

3.3.7 - Calisanlar arasinda ayrimcilik yapiimasini
onlemek ve calisanlar sirket ici fiziksel, ruhsal ve
duygusal acidan kot muamelelere karsi korumaya
yonelik prosedurler, egitimler, farkindaligi artirma,
hedefler, izleme, sikayet mekanizmalari gibi 6nlemler
alinmistir.

3.3.8 - Sirket, dernek kurma 6zgurlugunt ve toplu is
sozlesmesi hakkinin etkin bir bicimde taninmasini
desteklemektedir.

3.3.9 - Calisanlar icin gtivenli bir calisma ortami
saglanmaktadir.

3.4. MUSTERILER VE TEDARIKGILERLE iLiSKILER

3.4.1- Sirket, musteri memnuniyetini 6lgmustar
ve kosulsuz musteri memnuniyeti anlayisiyla
faaliyet gostermistir.

3.4.2 - Musterinin satin aldigi mal ve hizmete
iliskin taleplerinin isleme konulmasinda gecikme
oldugunda bu durum msterilere bildirilmektedir.

3.4.3 - Sirket mal ve hizmetlerle ilgili kalite
standartlarina baglidir.

34.4 - Sirket, musteri ve tedarikcilerin ticari
sir kapsamindaki hassas bilgilerinin gizliligini
korumaya yonelik kontrollere sahiptir.

3.5. ETIK KURALLAR VE SOSYAL SORUMLULUK

3.5.1-Yonetim kurulu Etik Davranis Kurallari'ni
belirleyerek sirketin kurumsal internet sitesinde
yayimlamistir.

3.5.2 - Ortaklik, sosyal sorumluluk konusunda
duyarlidir. Yolsuzluk ve riisvetin 6nlenmesine
yonelik tedbirler almistir.

Empati Gucuyle Birlikte
Basaran Takim

Kismen

Yapay Zeka ve inovasyon Potansiyelini
Ortaya Cikarmak icin Veri

Uyum Raporu

Hayir

Muaf

Yonetisim

ilgisiz Aciklama
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Finansal Raporlar

ve Ekler
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Garanti BBVA Finansal Performans

Hakkinda Gostergeleri ve Gelisimi

Kurumsal Yénetim ilkeleri

Radikal Musteri Sermaye Ureten Buyume
Perspektifi Yaklasimini Artirma

Aciklama

Buytime Saglayicisi Empati Gucuyle Birlikte
Olarak Surdurulebilirlik Basaran Takim

Kurumsal Yénetim ilkeleri

Yapay Zeka ve inovasyon Potansiyelini
Ortaya Cikarmak icin Veri

Yonetisim ve Ekler

Aciklama

4.1. YONETIM KURULUNUN iSLEVi

4.1.1-Yonetim kurulu, strateji ve risklerin sirketin
uzun vadeli ¢ikarlarini tehdit etmemesini ve etkin
bir risk yonetimi uygulanmasini saglamaktadir.

4.1.2 - Toplanti gtindem ve tutanaklari, yonetim
kurulunun sirketin stratejik hedeflerini tartisarak
onayladigini, ihtiya¢c duyulan kaynaklari belirledigini
ve yonetimin performansinin denetlendigini ortaya
koymaktadir.

4.2. YONETIM KURULUNUN FAALIYET ESASLARI

4.2.1 - Yonetim kurulu faaliyetlerini belgelendirmis
ve pay sahiplerinin bilgisine sunmustur.

4.2.2 - Yonetim kurulu tyelerinin gorev ve yetkileri
yillik faaliyet raporunda aciklanmistir.

4.2.3 - Yonetim kurulu, sirketin 6lcegine ve
faaliyetlerinin karmasikligina uygun bir i¢ kontrol
sistemi olusturmustur.

4.2 4 - I¢ kontrol sisteminin isleyisi ve etkinligine
dair bilgiler yillik faaliyet raporunda verilmistir.

4.2.5 - Yonetim kurulu baskani ve icra baskani
(genel mudur) gorevleri birbirinden ayrilmis ve
tanimlanmistir.

4.2.7 - Yoénetim kurulu, yatinmcr iliskileri bolama
ve kurumsal yonetim komitesinin etkili bir sekilde
calismasini saglamakta ve sirket ile pay sahipleri
arasindaki anlasmazliklarin gideriimesinde ve pay
sahipleriyle iletisimde yatirnmeci iliskileri bolumu ve
kurumsal yonetim komitesiyle yakin isbirligi icinde
calismistir.

4.2.8 - Yonetim kurulu tyelerinin gorevleri esnasindaki
kusurlart ile sirkette sebep olacaklari zarara iliskin
olarak Sirket, sermayenin %25'ini asan bir bedelle
yonetici sorumluluk sigortasi yaptirmistir.

4.3. YONETIM KURULUNUN YAPISI

4.3.9 - Sirket yonetim kurulunda, kadin tye orantigin
asgari %25'lik bir hedef belirleyerek bu amaca ulasmak
icin politika olusturmustur. Yonetim kurulu yapisi yillik
olarak gozden gecirilmekte ve aday belirleme streci bu
politikaya uygun sekilde gerceklestirilmektedir.

4.3.10 - Denetimden sorumlu komitenin
Uyelerinden en az birinin denetim/muhasebe ve
finans konusunda 5 yillik tecrtibesi vardir.
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KAP duyurusu bulunmamaktadir. Banka'nin 6denmis
sermayesi 4,2 milyar TL olup, Yonetici ve Yonetim
Kurulu tyelerinin gorevleri esnasindaki kusurlari ile
ilgili bireysel sorumluklart icin 100 milyon Avro limit ile
Yonetici Sorumluluk teminati saglanmistir.

4.4.YONETIM KURULU TOPLANTILARININ SEKLI

4.4.1 - Butun yonetim kurulu tyeleri, yénetim
kurulu toplantilarinin coguna fiziksel veya
elektronik katihm saglamistir.

4.4.2 - Yonetim kurulu, gindemde yer alan konularla
ilgili bilgi ve belgelerin toplantidan 6nce tum tyelere
gonderilmesi icin asgari bir stire tanimlamistir.

4.4.3 - Toplantiya katilamayan ancak goruslerini yazili
olarak yonetim kuruluna bildiren Gyenin goérutsleri diger
Uyelerin bilgisine sunulmustur.

4.4.4 -Yonetim kurulunda her Gyenin bir oy hakki
vardir.

4.4.5 - Yonetim kurulu toplantilarinin ne sekilde
yapilacagi sirket ici dizenlemeler ile yazili hale
getirilmistir.

4.4.6 - Yonetim kurulu toplanti zapti gindemdeki
tum maddelerin gérusuldigunu ortaya koymakta
ve karar zapti muhalif gérusleri de icerecek sekilde
hazirlanmaktadir.

4.4.7 - Yonetim kurulu tyelerinin sirket disinda baska
gorevler almasi sinirlandiriimistir. Yénetim kurulu
tyelerinin sirket disinda aldig gérevler genel kurul
toplantisinda pay sahiplerinin bilgisine sunulmustur.

4.5. YONETIM KURULU BUNYESINDE OLUSTURULAN KOMITELER

4.5.5 - Her bir yonetim kurulu Glyesi sadece bir
komitede gorev almaktadir.

4.5.6 - Komiteler, goruslerini almak icin gerekli
gordugu kisileri toplantilara davet etmistir ve
goruslerini almistir.

Garanti BBVA 2025 Entegre Faaliyet Raporu

YK Uyelerinin sirket disinda aldigi gérevler Genel
Kurul'da ortaklarin bilgisine sunulmaktadir. Banka'nin
YK Uyeleri hangi kuruluslarda gorev alabileceklerine
iliskin Bankacilik Mevzuatina ve Garanti Bankasi
Yonetim Kurulu Cesitlilik ve Uygunluk Politikasina
uygun hareket etmektedir.

Banka'nin Yonetim Kurulu tye sayisi ile komitelerin
Uye sayisi gbz onine alindiginda, bir Yonetim Kurulu
Uyesi, birden fazla komitede gérev alabilmektedir. Ote
yandan Kurumsal Yoénetim llkeleri'ne gore kurulmasi
gereken tek komite Kurumsal Yénetim Komitesi'dir
(Aday Gosterme Komitesi'nin fonksiyonlariyla
beraber). Kurumsal Yonetim Komitesi'nde ti¢ yonetim
kurulu Gyesi bulunmaktadir. Diger yonetim kurulu
komiteleri (Risk, Kredi, Denetim ve Ucretlendirme)
5411 sayili Bankacilik Kanunu'na gore kurulmustur.
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Garanti BBVA Finansal Performans

Hakkinda Gostergeleri ve Gelisimi

Kurumsal Yénetim ilkeleri

4.5.7 - Komitenin danismanlik hizmeti aldigi kisi/
kurulusun bagimsizligi hakkinda bilgiye yillik faaliyet
raporunda yer verilmistir.

4.5.8 - Komite toplantilarinin sonuglari hakkinda rapor
duzenlenerek yonetim kurulu tyelerine sunulmustur.

Radikal Musteri Sermaye Ureten Buyume
Perspektifi Yaklasimini Artirma

Aciklama

4.6. YONETIM KURULU UYELERINE VE iDARI SORUMLULUGU BULUNAN YONETICILERE SAGLANAN MALI HAKLAR

4.6.1 - Yonetim kurulu, sorumluluklarini etkili
bir sekilde yerine getirip getirmedigini
degerlendirmek tzere yonetim kurulu
performans degerlendirmesi gerceklestirmistir.

4.6.4 - Sirket, ydonetim kurulu Gyelerinden
herhangi birisine veya idari sorumlulugu bulunan
yoneticilerine kredi kullandirmamis, borg
vermemis veya 6dung verilen borcun suresini
uzatmamis, sartlari iyilestirmemis, ictinct
sahislar araciligiyla kisisel bir kredi basligi altinda
kredi kullandirmamis veya bunlar lehine kefalet
gibi teminatlar vermemistir.

4.6.5 - Yonetim kurulu tyeleri ve idari sorumlulugu
bulunan yoneticilere verilen tcretler yillik
faaliyet raporunda kisi bazinda aciklanmistir.

276

Garanti BBVA 2025 Entegre Faaliyet Raporu

Banka'nin temel faaliyet konularindan biri kredi
verme isi oldugundan bankacilik mevzuatindaki

ve icsel dizenlemelerimizdeki sinirlara uyularak
Yonetim Kurulu Gyelerimize ve idari sorumlulugu
bulunan yoneticilerimize kredi karti veya kredi tahsis
edilebilmektedir.

YK Uyeleri ve tist diizey yoneticilere saglanan
menfaatler Finansal Tablolarda gésteriimekte ve
Genel Kurul Toplantisinda Banka'da muayyen bir

gorev Ustlenen YK Uyeleri ile Bagimsiz YK Uyelerine
s6z konusu yil icinde 6denecek toplam tcretin tst
siniri ortaklarin onayina sunularak belirlenmektedir.
Banka'nin cari donemde ayrilanlara yapilan 6demeler
dahil olmak tizere, Yénetim Kurulu Uyeleri'nin de
dahil oldugu kilit yoneticilerine saglanan/saglanacak
net 6deme tutari 31 Aralik 2025 itibariyla 1.214.538
bin TL'dir. Banka tarafindan yonetim kurulu tyeleri
de dahil kilit yoneticilere verilen tcretler ve saglanan
menfaatlerin kamuya aciklanmasi, BDDK'nin
Ucretlendirme politikalarina iliskin niteliksel ve
niceliksel aciklamalari hakkindaki diizenlemelerine
tabi oldugundan, s6z konusu Ucret ve menfaatler
toplu olarak belirtiimektedir.

Buytime Saglayicisi Empati Gucuyle Birlikte
Olarak Surdurulebilirlik Basaran Takim

UYUM BiLGi FORMU

1. PAY SAHIPLERI

1.1. Pay Sahipligi Haklarinin Kullaniminin Kolaylastirilmasi

Yil boyunca sirketin dtizenledigi yatirimci konferans ve toplantilarinin
sayisi

1.2. Bilgi AIma ve inceleme Hakki

Ozel denetci talebi sayisi

Genel kurul toplantisinda kabul edilen 6zel denetci talebi sayisi

1.3. Genel Kurul

ilke 1.3.1 (ad) kapsaminda talep edilen bilgilerin
duyuruldugu KAP duyurusunun baglantisi

Genel kurul toplantisiyla ilgili belgelerin
Turkee ile es anli olarak Ingilizce olarak da
sunulup sunulmadigi

ilke 1.3.9 kapsaminda, bagimsiz tiyelerin cogunlugunun
onay!i veya katilanlarin oybirligi bulunmayan islemlerle ilgili
KAP duyurularinin baglantilari

Kurumsal Yonetim Tebligi (1117.1) madde 9 kapsaminda gerceklestirilen
iliskili taraf islemleriyle ilgili KAP duyurularinin baglantilari

Kurumsal Yonetim Tebligi (1117.1) madde 10 kapsaminda gerceklestirilen
yaygin ve sureklilik arz eden islemlerle ilgili KAP duyurularinin baglantilari

Sirketin kurumsal internet sitesinde, bagis ve yardimlara
iliskin politikanin yer aldigi bolumun adi

Bagis ve yardimlara iliskin politikanin kabul edildigi genel kurul
tutanaginin yer aldigi KAP duyurusunun baglantisi

Esas s6zlesmede menfaat sahiplerinin genel
kurula katilimini dtizenleyen madde numarasi

Genel kurula katilan menfaat sahipleri
hakkinda bilgi

Yapay Zeka ve inovasyon Potansiyelini

Ortaya Cikarmak icin Veri Yonetisim

ve Ekler

Aciklamalar / ilgili baglantilar

YUz ylize veya sanal ortamda olarak toplamda 6 yatirim konferansi ve roadshow'a katild.
Asya, Amerika, Kanada, Orta Dogu, Avrupa ve Turkiye'den 152 yatirimceti ile gorasulda. Her
ceyrek organize edilen finansal sonuclari aciklama telekonferans ve yillik operasyonel plan
aciklama sunumlarinin her birine ortalama 110 analist ve yatirimci katildi.

Yoktur. Garanti BBVA Esas Sozlesmesi'nde bireysel bir hak olarak 6zel denetci

talep hakki diizenlenmemis olup, pay sahipleri, 6102 sayili Turk Ticaret Kanunu'nun

438. maddesi kapsaminda, Turk Ticaret Kanunu'nda dtizenlenen bilgi alma veya inceleme
hakkini daha 6nce kullanmis olmak kosuluyla, pay sahipligi haklarini kullanmak adina belirli
olaylarin acikliga kavusturulmasi icin 6zel denetim yapilmasini, gindemde yer almasa

dahi genel kuruldan talep etme hakkina sahiptir. Bu déneme kadar Garanti BBVA'ya

6zel denetci tayini konusunda iletilen bir talep bulunmamaktadir. Bu yénde bir talebin
ulasmasi durumunda Banka, s6z konusu 6zel denetim hakkinin kullanilmasinin
kolaylastiriimasi icin azami 6zen gosterecektir.

Yoktur

https://www.kap.org.tr/tr/Bildirim/1396895

Sunulmustur. ilgili web site linki:
Turkce: https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/kurumsal-yonetim/olagan-genel-
kurul-toplantilari/Olagan-Genel-Kurul-Toplantilari/452/0/0

Bulunmamaktadir

Bulunmamaktadir

Bulunmamaktadir

https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/kurumsal-yonetim/detay/Bagis-ve-
Yardim-Politikasi/449/1562/0

https://www.kap.org.tr/tr/Bildirim/265119

Esas sozlesme htkmu bulunmamakla beraber, Banka, Genel Kurul toplantilarina s6z
hakki olmaksizin tim menfaat sahiplerini davet eder. Nitekim genel kurul ¢cagrisinda bu
davete acikca yer verilmektedir.

Genel Kurul toplantilari, ilgili mevzuatin 6ngordugt mecra ve yerlerde pay
sahiplerine acik tutulmakta olup, 2025 yili icerisinde yapilan Genel Kurul
toplantisinda medya katilimi olmamistir. Banka, Genel Kurul toplantilarina s6z hakki
olmaksizin ttm menfaat sahiplerini davet eder.
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Garanti BBVA

Finansal Performans
Hakkinda Gostergeleri ve Gelisimi

Aciklamalar / ilgili baglantilar

1.4. Oy haklar
Qy hakkinda imtiyaz bulunup bulunmadig
Oyda imtiyaz bulunuyorsa, imtiyazl pay sahipleri ve oy oranlari

En blytk pay sahibinin ortaklik orani
1.5. Azinlik paylari

Azlik haklarinin, sirketin esas so6zlesmesinde (icerik veya oran
bakimindan) genisletilip genisletilmedigi

Azlik haklariicerik ve oran bakimindan genisletildi ise ilgili esas s6zlesme
maddesinin numarasini belirtiniz.

1.6. Kar Payi Hakki

Kurumsal internet sitesinde kar dagitim
politikasinin yer aldigi bolumun adi

Yonetim kurulunun genel kurula karin dagitilmamasini teklif etmesi
halinde bunun nedenleri ve dagitilmayan karin kullanim seklini belirten
genel kurul gindem maddesine iliskin tutanak metni

Yonetim kurulunun genel kurula karin dagitilmamasini teklif etmesi
halinde ilgili genel kurul tutanaginin yer aldigi KAP duyurusunun baglantisi

Genel kurul tarihi

Genel kurul ilgili olarak sirkete iletilen ek aciklama
talebi sayisi glindemiyle

Pay sahiplerinin genel kurula katilma orani

Dogrudan temsil edilen paylarin orani

Vekaleten temsil edilen paylarin orani

Sirket'in kurumsal internet sitesinde her glindem maddesiyle

ilgili olumlu ve olumsuz oylari da gosterir sekilde genel kurul
toplanti tutanaklarinin yer aldigi béliimiin adi

Kurumsal internet sitesinde genel kurul toplantisinda
yoneltilen tiim soru ve bunlara saglanan yanitlarin yer aldigi
bélimiin adi

Genel kurul toplanti tutanaginin iliskili taraflarla ilgili madde
veya paragraf numarasi

Y6netim kuruluna bildirimde bulunan imtiyazli bir sekilde
ortaklik bilgilerine ulagma imkani bulunan kisi sayisi
(Iceriden 6grenenler listesi)

KAP'ta yayinlanan genel kurul bildiriminin baglantisi
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Deger Radikal Musteri
Yaratimimiz Perspektifi

Sermaye Ureten Blyime
Yaklasimini Artirma

Hayir
imtiyazli oy bulunmamaktadir

%85,97

Hayir

Esas s6zlesme hukmu bulunmamaktadir.

https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/kurumsal-yonetim/detay/Kar-Dagitim-
Politikasi/446/1559/0

Yonetim Kurulunca hazirlanan, 2024 hesap yili Bilanco Karina iliskin teklif 27.03.2025 tarihli
Genel Kurul'un onayina sunulmus ve oy coklugu ile kabul edilmistir. Banka'nin 2024 yilinda
vergi sonrasl 92.174.994.065,89- TL tutarinda olusan karindan Esas Sézlesme'nin "Karin
Taksimi" baslikli 45. maddesine uygun olarak; Ortaklarimiza nakit briit 18.434.998.813,18 TL
temettl bedelinin dagitiimasina, dagitima 28 Mart 2025 tarihinde baslaniimasina, konuyla
ilgili islemlerin yurattlmesi hususunda Genel Mudurltgun yetkili kilinmasina ve Banka'nin,

2024 yiliicerisinde, Muhasebe Standartlari nedeniyle “Gegmis Yil Kar Zarar” kalemi icerisinde

siniflanan 36.294.456,47 Turk lirasi karin Olaganustt Yedek Akceler Hesabina aktariimasina
karar verilmistir. Asagidaki linkte yer alan dokumanin 6. maddesinde konuya iliskin aciklama
yer almaktadir.https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/images/pdf/20250327-
Genel-Kurul-Toplanti-Tutanagi.pdf

https://www.kap.org.tr/tr/Bildirim/1400997

27.03.2025
0

%90,21
%0,001
%99,999

Garanti BBVA Yatirimci Iliskileri web sitesi Anasayfa > Cevresel, Sosyal Ve Yonetisim >
Yonetisim > Olagan Genel Kurul Toplantilari
https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/kurumsal-yonetim/olagan-genel-kurul-
toplantilari/Olagan-Genel-Kurul-Toplantilari/452/0/0

Garanti BBVA Yatirimci iliskileri web sitesi Anasayfa >Cevresel, Sosyal Ve Yonetisim >
Yonetisim > Olagan Genel Kurul Toplantilari
https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/kurumsal-yonetim/olagan-genel-kurul-
toplantilari/Olagan-Genel-Kurul-Toplantilari/452/0/0

https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/kurumsal-yonetim/olagan-genel-kurul-
toplantilari/Olagan-Genel-Kurul-Toplantilari/452/0/0
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https://www.kap.org.tr/tr/Bildirim/1413069

Buytime Saglayicisi
Olarak Surdurulebilirlik

Empati Gucuyle Birlikte
Basaran Takim

2. KAMUYU AYDINLATMA VE SEFFAFLIK

2.1. Kurumsal internet Sitesi

Yapay Zeka ve inovasyon Potansiyelini
Ortaya Cikarmak icin Veri

Finansal Raporlar

Yonetisim ve Ekler

Aciklamalar 7 ilgili baglantilar

Kurumsal internet sitesinde 2.1.1. numarali kurumsal yénetim
ilkesinde talep edilen bilgilerin yer aldig boéltimlerin adlari

Kurumsal internet sitesinde dogrudan veya dolayl bir sekilde
paylarin %5'inden fazlasina sahip olan gercek kisi pay sahiplerinin
listesinin yer aldigi bolum

Kurumsal internet sitesinin hazirlandigi diller

Ticaret sicili bilgileri: Garanti BBVA Yatirnmct iliskileri websitesi Anasayfa > iletisim > Garanti BBVA
Son durum itibariyla ortaklik ve yénetim yapisi: Garanti BBVA Yatirimet iliskileri web sitesi Anasayfa
> Garanti BBVA Hakkinda > Ortaklik Yapisi

imtiyazli paylar hakkinda detayl bilgi: imtiyazl pay bulunmamaktadir.

Esas sozlesmesinin son hali: Garanti BBVA Yatirnmci iliskileri web sitesi Anasayfa >Cevresel, Sosyal
ve Yonetisim > Garanti BBVA Esas S6zlesmesi

Ozel durum aciklamalari: Garanti BBVA Yatirimci iliskileri web sitesi Anasayfa > Duyurular > Ozel
Durum Aciklamalari

Finansal Raporlar ve Faaliyet Raporlari: Garanti BBVA Yatirimcr iliskileri web sitesi Anasayfa>
Kutuphane

izahnameler ve diger kamuyu aydinlatma belgeleri: Garanti BBVA Yatirimei lliskileri web sitesi
Anasayfa > Duyurular > Ozel Durum Aciklamalar

Genel kurul toplanti dskumanlari: Garanti BBVA Yatirimc iliskileri web sitesi Anasayfa > Cevresel,
Sosyal ve Yonetisim > Olagan Genel Kurul Toplantilari

Kar dagitim politikasi: Garanti BBVA Yatirimer iliskileri web sitesi Anasayfa > Cevresel, Sosyal ve
Yonetisim > Politikalar > Kar Dagitim Politikasi

Bilgilendirme politikasi: Garanti BBVA Yatirimct iliskileri web sitesi Anasayfa > Cevresel, Sosyal ve
Yonetisim > Politikalar > Bilgilendirme Politikasi

Sirket tarafindan olusturulan etik kurallar: Garanti BBVA Yatirimct iliskileri web sitesi Anasayfa >
Cevresel, Sosyal ve Yonetisim > Politikalar > Etik ve Dogruluk Ilkeleri

Sikca sorulan sorular: Garanti BBVA Yatirimet liskileri web sitesi Anasayfa > SSS

https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/garanti-hakkinda/detay/Ortaklik-
Yapisi/346/1022/0

Garanti BBVA'nin Turkce ve ingilizce dillerinde hazirlanmis iki ayri web sitesi bulunmaktadir. Bunlar;

Tarkce web sitesi www.garantibbva.com.tr
ingilizce web sitesi www.garantibbva.com.tr/en

Kurumsal Yonetim ilkeleri dogrultusunda web sitelerinde yer almasi gereken ve paydaslarin
ihtiyaclari dogrultusunda Garanti BBVA ve hisse senedi ile ilgili tum diger bilgilere Garanti BBVA
Yatirime lliskileri web sitesinde Tiirkce ve ingilizce olarak detayli sekilde yer verilmektedir.
Tarkege yatirimcrt iliskileri web sitesi: www.garantibbvayatirimciiliskileri.com

ingilizce yatinmci iliskileri web sitesi: www.garantibbvainvestorrelations.com

2.2. Faaliyet Raporu

2.2.2. numaral kurumsal ydnetim ilkesinde belirtilen bilgilerin faaliyet raporunda yer aldig1 sayfa numaralari veya bélim adlari

a) Yonetim kurulu tyeleri ve yoneticilerin sirket disinda yurattukleri
gorevler ve Qyelerin bagimsizlik beyanlarinin yer aldigi sayfa
numarasi veya bolum adi

b) Yénetim Kurulu btnyesinde olusturulan komitelere iliskin
bilginin sayfa numarasi veya béltim adi

¢) Yonetim kurulunun yil icerisindeki toplanti sayisi ve tiyelerin
toplantilara katilim durumu bilgisinin sayfa numarasi veya bolum
adi

¢) Sirket faaliyetlerini 6nemli derecede etkileyebilecek mevzuat
degisiklikleri hakkinda bilginin sayfa numarasi veya bolum adi

d) Sirket aleyhine acilan 6nemli davalar ve olasi sonugclari hakkinda
bilginin sayfa numarasi veya bolum adi

Bolam: Yonetim Kurulu, sayfa: 206
Bolum: Komiteler ve Politikalar, Sayfa: 234
Bolum: Yonetim Kurulu, Sayfa: 209

Bolum: 2025 Yili Faaliyetlerine iliskin Onemli Gelismeler, Sayfa: 46

Bolum: 2025 Yili Faaliyetlerine iliskin Onemli Gelismeler, Sayfa: 46

Garanti BBVA 2025 Entegre Faaliyet Raporu 279
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Hakkinda Gostergeleri ve Gelisimi

Aciklamalar / ilgili baglantilar

Sermaye Ureten Blyime
Yaklasimini Artirma

Deger Radikal Musteri
Yaratimimiz Perspektifi

Buytime Saglayicisi
Olarak Surdurulebilirlik

Empati Gucuyle Birlikte
Basaran Takim

Yapay Zeka ve inovasyon Potansiyelini
Ortaya Cikarmak icin Veri

Finansal Raporlar

Yonetisim ve Ekler

Aciklamalar 7 ilgili baglantilar

e) Sirketin yatirim danismanligi ve derecelendirme gibi hizmet aldig
kurumlarla arasindaki ¢ikar ¢atismalari ve bunlari énlemek icin alinan
tedbirlere iliskin bilginin sayfa numarasi veya boélim adi

f) Sermayeye dogrudan katiim oraninin %5'i astigi karsilikli istiraklere
iliskin bilginin sayfa numarasi veya bolum adi

g) Calisanlarin sosyal haklari, mesleki egitimi ile diger toplumsal ve
cevresel sonug doguran sirket faaliyetlerine iliskin kurumsal sosyal
sorumluluk faaliyetleri hakkinda bilginin sayfa numarasi veya boltim adi

3. MENFAAT SAHIPLERI

3.1. Menfaat Sahiplerine iliskin Sirket Politikasi

Destek Hizmeti Alinan Kuruluslar boluma, Sayfa: 318

31 Aralik 2025 Tarihi itibariyla Hazirlanan Yil Sonu BDDK Konsolide Finansal Raporu 5.1.10
no'lu dipnotta bulunmaktadir. Rapora Garanti BBVA yatirimci iliskileri websitesi >
Kuttphane > Finansal Raporlar ve Tablolar bolumunden ulasilabilir.

Empati Gucuyle Birlikte Basaran Takim (Sayfa 161), Buytme Saglayicisi Olarak
Surdarulebilirlik (Sayfa 119), Radikal MUsteri Perspektifi (Sayfa 97), Yonetisim (Sayfa 203)

Kurumsal internet sitesinde tazminat
politikasinin yer aldigi bolumun adi

Calisan haklarinin ihlali nedeniyle sirket aleyhine kesinlesen yargi
kararlarinin sayisi

ihbar mekanizmasiyla ilgili yetkilinin unvani

Sirketin ihbar mekanizmasina erisim bilgileri

Garanti BBVA Yatirimci Iliskileri websitesi Anasayfa > Cevresel, Sosyal, Yonetisim >
Yonetisim > Politikalar > Calisan Tazminat Politikasi

Kurumumuza karsl calisan haklari nedeniyle acilmis davalardan 2025 yilinda aleyhe
sonuclanan 134 kararimiz bulunuyor.

Garanti BBVA Uyum Mudurlugu (ilgili komite: Etik ve Dogruluk Komitesi)

Garanti BBVA Etik Bildirim Hatti
etikbildirim@garantibbva.com.tr 0 216 662 5156

3.2. Menfaat Sahiplerinin Sirket Yonetimine Katiliminin desteklenmesi

Kurumsal internet sitesinde, ¢alisanlarin yonetim organlarina katihmina
iliskin olan i¢ dizenlemelerin yer aldigi boluman ad

Calisanlarin temsil edildigi yonetim organlari

Yazilii¢c duzenlemeler bulunmamakla beraber Banka'nin stratejik 6ncelikleri dogrultusunda,
yaruatulen tum proje ve calismalarda calisanlara degerlendirme imkani yaratiimakta ve
kararlara katilimlari gozetilmektedir.

Yazilii¢c dizenlemeler bulunmamakla beraber Banka'nin stratejik 6ncelikleri dogrultusunda,
yarutulen tum proje ve calismalarda calisanlara degerlendirme imkani yaratiimakta ve
kararlara katilimlari gozetilmektedir.

3.3. Sirketin insan Kaynaklari Politikasi

Kilit yonetici pozisyonlarr icin halefiyet plani gelistiriimesinde yénetim
kurulunun rolt

Kurumsal internet sitesinde firsat esitligi ve personel alimi 6l¢ttlerini
iceren insan kaynaklari politikasinin yer aldigi bolimun adi veya
politikanin ilgili maddelerinin 6zeti

Pay edindirme plani bulunup bulunmadigi

280 Garanti BBVA 2025 Entegre Faaliyet Raporu

Kilit yonetici pozisyonlari icin halefiyet plani bulunmakta olup, icraci Yonetim Kurulu Uyesi
Genel Madur tarafindan her yil diizenli olarak takip edilmektedir.

insan kaynaklari beyani ve insan kaynaklari politikasi Yatirimet iliskileri websitesinde
yayimlanmistir.

llgili baglantilar: https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/kurumsal-yonetim/
detay/Insan-Haklari-Beyani/705/2344/0
https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/kurumsal-yonetim/detay/Insan-
Kaynaklari-Politikasi/447/1560/0

Ozellikli calisanlar kapsaminda pay edindirme plani bulunmakta olup Ucretlendirme Politikasi
icinde aciklanmistir. 2025 yil sonu itibarlyla Banka'da gorev yapan ozellikli calisan sayisi
29'dur. Ozellikli calisanlarin degisken ticretlendirmelerinde, “Bankalarda lyi Ucretlendirme
Uygulamalarina iliskin Rehber"deki ilkeler esas alinarak degisken ticretin en az %40'inin, en
az 3 yil streyle ertelenmesi ve en az %50'sinin nakit disI araclarladdenmesi benimsenmistir.
Ozellikli calisanlarin degisken ticretlendirmelerinde “Bankalarda lyi Ucretlendirme
Uygulamalarina iliskin Rehber"deki ilkeler dogrultusunda hem nakit hem de nakit disi (hisse
senedine bagh) araclara dayali 6deme yapilmaktadir. Ozellikli calisanlarin 2025 yilina iliskin
degisken Ucretlendirmeleri kapsaminda nakit disi aracglara dayali 6deme

uygulamalarinda Banco Bilbao Vizcaya Argentaria S.A. hisse senedi esas alinacaktir.
Ucretlendirme Politikasi baglantisi: https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/
kurumsal-yonetim/compensation-policy/Ucretlendirme-Politikasi/450/1563/0

Kurumsal internet sitesinde ayrimcilik ve kott muameleyi énlemeye
yonelik dnlemleriiceren insan kaynaklari politikasinin yer aldigi
bolimun adi veya politikanin ilgili maddelerinin ¢zeti

is kazalaryla ilgili sorumluluk sebebiyle sirket
aleyhine kesinlesen yargi karari sayisi

Cinsel Taciz, Saldiri ve Ayrimcilik Politikasi ile Etik ve Dogruluk Ilkelerine Yatirimei iliskileri
websitesinde yayimlanmistir. ilgili baglantilar:
https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/kurumsal-yonetim/detay/Cinsel-Taciz-
Saldiri-ve-Ayrimcilik-Politikasi/2250/9747/0
https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/kurumsal-yonetim/detay/Etik-ve-
Dogruluk-llkeleri/444/1557/0

3.5. Etik Kurallar ve Sosyal Sorumluluk

Kurumsal internet sitesinde etik kurallar
politikasinin yer aldigi bolumun adi

Kurumsal internet sitesinde kurumsal sosyal sorumluluk raporunun yer
aldigr bolumun adi. Kurumsal sosyal sorumluluk raporu yoksa,
cevresel, sosyal ve kurumsal yonetim konularinda alinan énlemler

irtikap ve rusvet de dahil olmak tizere her
turlt yolsuzlukla mucadele icin alinan
onlemler

Garanti BBVA Yatirmci iliskileri websitesi Anasayfa > Cevresel, Sosyal Ve Yoénetisim >
Yonetisim > Politikalar > Etik Ve Dogruluk ilkeleri
https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/kurumsal-yonetim/detay/Etik-ve-
Dogruluk-llkeleri/444/1557/0

Garanti BBVA, entegre faaliyet raporu yayinlamakta olup ayri bir surdurulebilirlik ya da
kurumsal sosyal sorumluluk raporu yayinlamamaktadir. Finansal ve finansal olmayan

tum deger yaratimini, 6ncelik analizi, stratejik éncelikleri ve bu alanlardaki performansi
cercevesinde aciklamaktadir. Musteri deneyiminden, calisan memnuniyetine, dijital
dénustumden sorumlu ve strdurtlebilir kalkinmaya kadar genis bir kapsamda ele alinan
konular, risk yonetimi ve kurumsal ydnetisim hakkinda bilgiye entegre faaliyet raporundan
ulasilabilir. Garanti BBVA Yatirimci Iliskileri web sitesi Anasayfa > Kuttiphane > Entegre
Faaliyet Raporlari

Garanti BBVA Yolsuzlukla Mucadele Politikasi, yolsuzluk riski olan durumlarda Banka
genelinde yolsuzlugu énlemek, tespit etmek ve raporlamayi tesvik etmek icin alinmasi
gereken aksiyonlari diizenlemektedir. Buna ek olarak, Yolsuzlugun énlenmesine yonelik
Detayli bilgiye Garanti BBVA 2025 Entegre Faaliyet Raporu 247. sayfadan ulasilabilir.
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4.2. Yonetim Kurulunun Faaliyet Esaslari

Finansal Performans
Hakkinda Gostergeleri ve Gelisimi

Sermaye Ureten Blyime
Yaklasimini Artirma

Deger Radikal Musteri
Yaratimimiz Perspektifi

Aciklamalar 7 ilgili b

En son yonetim kurulu performans degerlendirmesinin tarihi

Yonetim kurulu performans degerlendirmesinde bagimsiz uzmanlardan
yararlanilip yararlaniimadigi

Butun yonetim kurulu tyelerinin ibra edilip edilmedigi

Gorev dagilimi ile kendisine yetki devredilen yonetim kurulu Gyelerinin
adlari ve s6z konusu yetkilerin icerigi

ic kontrol birimi tarafindan denetim kuruluna veya diger ilgili komitelere
sunulan rapor sayisi

Faaliyet raporunda i¢ kontrol sisteminin etkinligine iliskin
degerlendirmenin yer aldigI bolumun adi veya sayfa numarasi

Yonetim kurulu baskaninin adi

icra baskani / genel muduran adi

Yonetim kurulu baskani ve icra baskani/genel mudurtn ayni kisi olmasina

iliskin gerekcenin belirtildigi KAP duyurusunun baglantisi

Yonetim kurulu tyelerinin gorevleri esnasindaki kusurlariile sirkette
sebep olacaklari zararin, sirket sermayesinin %25'ini asan bir bedelle
sigorta edildigine iliskin KAP duyurusunun baglantisi

Kurumsal internet sitesinde kadin yonetim kurulu Gyelerinin oranini
artirmaya yonelik cesitlilik politikasi hakkinda bilgi verilen bolumun adi

Kadin Uyelerin sayisi ve orani

282 Garanti BBVA 2025 Entegre Faaliyet Raporu

Aday Gosterme Komitesi'nin gérevlerini yerine getiren Kurumsal Yénetim Komitesi,
mevzuata uygun sekilde 7 Mayis 2025 tarihli toplantisinda Yonetim Kurulu'nun yapisi ve
calismalarini yeterli ve mevzuata uygun olarak degerlendirmistir. 4 Haziran 2025 tarihli
Yonetim Kurulu toplantisinda, Yénetim Kurulu bu konuda bilgilendirilmistir.

Hayir

Evet

Banka'nin 31 Mart 2021 tarihli Yénetim Kurulu toplantisi karari ile ilgili mevzuat uyarinca,
Denetim Komitesi'nin gorus, 6neri, degerlendirme ve benzeri islemlerine dayali olmak tzere
Risk Komitesi'ne devredilen “Risk Yonetimi” gorevleri haric, ic sistemler kapsamindaki gérev

ve sorumluluklarin Denetim Komitesi'ne verilmesine karar verilmistir. Banka'nin

27 Mart 2024 tarihli Yonetim Kurulu toplantisi karart ile ilgili mevzuat uyarinca Uyum
Biriminin fonksiyonlarindan sorumlu olmak tizere Yénetim Kurulu Uyelerimizden Sn.

Avni Aydin Diren'in atanmasina karar verilmistir. Ayrica, Banka'nin 3 Haziran 2021 tarihli
Yonetim Kurulu toplantisi karart ile ilgili mevzuat uyarinca, 31.05.2021 tarihi itibariyla KKTC
Ulke Mudurlugu ic Sistemler Sorumlusu gérevinden ayrilan Sn. M. Cuneyt Sezgin'in yerine
31.05.2021 tarihi itibariyla géreve baslamak tizere Yénetim Kurulu Uyelerimizden Sn. Aydin
Duren'in atanmasina karar verilmistir.

2025'de: 40

Bolum: ic Sistemler Yonetisimi, Sayfa 241

Sutleyman Sézen

Mahmut Akten

Yonetim kurulu baskani ve genel mudur ayri kisilerdir.

KAP duyurusu bulunmamaktadir. Banka'nin 6denmis sermayesi 4,2 milyar TL olup, Yonetici
ve Yonetim Kurulu tyelerinin gorevleri esnasindaki kusurlari ile ilgili bireysel sorumluklari
icin 100 milyon Avro limit ile Yonetici Sorumluluk teminati saglanmistir.

llgili Politika'ya Garanti BBVA Yatirimci Iliskileri Anasayfa > Cevresel, Sosyal Ve Yonetisim
> Yonetisim > Politikalar > Yonetim Kurulu Cesitlilik Ve Uygunluk Politikasi adresinden
ulasilabilir.

2 kadin tye %18'lik dilimi temsil etmektedir.

Buytime Saglayicisi
Olarak Surdurulebilirlik

Empati Gucuyle Birlikte
Basaran Takim

Yapay Zeka ve inovasyon Potansiyelini
Ortaya Cikarmak icin Veri

Finansal Raporlar

Yonetisim ve Ekler

Bagimsiz Uyenin Aday

Yénetim Kurulu Uyesinin icrada Gérevli Bagimsiz Uye Izr:SItlljnr:a ik Bagimsizlik Beyaninin Yer Aldigi KAP Gosterme Komitesi o

Adi/Soyadi Olup Olmadigi Olup Olmadigi Secilme Tarihi Duyurusunun Baglantisi Tarvaflndan_ Ii_)egerlsfldlrlllp
Degerlendirilmedigi

Suleyman Sézen Hayir Hayir 29.05.1997

Jorge Sdenz-Azcuinaga Carranza Hayir Hayir 24.03.2016

Ergun Ozen Hayir Hayir 14.05.2003

Halil Hoisn Erel* Hayir Evet 2703.2025 Zrtiz/g;’ ml:sl‘jgggatr;/;;/ Sbi;iita’;‘fi_'j”/ Evet

Jaime Saenz De Tejada Pulido Hayir Hayir 2.10.2014

Pablo Alfonso Pastor Mufioz Hayir Evet 31.03.2021

Mahmut Akten Evet Hayir 23.08.2024

Rafael Salinas Martinez de Lecea Hayir Hayir 8.05.2017

Aydin Diren Evet Hayir 17.06.2020

Mevhibe Canan Ozsoy* Hayir Hayir 4.04.2019

Ebru Ogan Knottnerus Hayir Evet 27.03.2024 hitps://www.kap.org tr/tr/sirket-bilgileri/ Evet

ozet/2422-turkiye-garanti-bankasi-a-s

* Bagimsizlik kriterlerinde belirtilen gérev stiresinin bakiye muddetiolan 1 yil stre ile Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi olarak secilen Mevhibe Canan Ozsoy 'un Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyeligi
sona erdiginden Banka'nin 27.03.2025 tarihli Olagan Genel Kurul Toplantisinda, bosalan Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyeligine, Halil Husnu Erel'in diger Yonetim Kurulu Uyeleri'nin bakiye gérev
sureleri kadar gorev yapmak Uzere bagimsiz yonetim kurulu tyesi olarak segimine ve Belkis Sema Yurdum'un istifasi ile bosalan Yonetim Kurulu Uyeligine, diger Yonetim Kurulu Uyeleri'nin
bakiye gorev sureleri kadar gorev yapmak tizere gercek kisi yonetim kurulu tyesi olarak Mevhibe Canan Ozsoy 'un segimine karar verilmistir.

4.4. Yonetim Kurulu Toplantilarinin Sekli

Raporlama déneminde fiziki olarak toplanmak suretiyle yapilan yonetim
kurulu toplantilarinin sayisi

Yonetim kurulu toplantilarina ortalama katihm orani

Yonetim kurulunun calismalarini kolaylastirmak icin elektronik bir portal
kullanilip kullaniimadigi

Yonetim kurulu ¢alisma esaslari uyarinca, bilgi ve belgelerin toplantidan
kag¢ glin 6nce Uyelere sunuldugu

Kurumsal internet sitesinde yonetim kurulu toplantilarinin ne sekilde
yapilacaginin belirlendigi sirket ici dtizenlemeler hakkinda bilginin yer
aldig bolimun adi

Uyelerin sirket disinda baska gérevler almasini sinirlandiran politikada
belirlenen tst sinir

2025 yilinda 11 kez fiziken toplanmustir.

%9378

Evet

Ortalama 4-5 guin.

Garanti BBVA Yatinmci iliskileri web sitesi Anasayfa > Cevresel, Sosyal Ve Yonetisim

> Yonetisim > Politikalar > Yénetim Kurulu Calisma Usul Ve Esaslari https://www.
garantibbvainvestorrelations.com/tr/kurumsal-yonetim/detay/Yonetim-Kurulu-Calisma-
Usul-Ve-Esaslari/1589/7515/0

Bankacilik Mevzuatinda ve Garanti Bankasi Yonetim Kurulu Cesitlilik ve Uygunluk Politikasinda
belirlenen sinirlara uyulmaktadir.
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Hakkinda

Radikal Musteri
Perspektifi

Sermaye Ureten Blyime
Yaklasimini Artirma

Finansal Performans
Gostergeleri ve Gelisim

Deger
Yaratimimiz

4.5. Yonetim Kurulu Biinyesinde Olusturulan Komiteler

Faaliyet raporunda yonetim kurulu komitelerine iliskin bilgilerin yer aldig

sayfa numarasi veya ilgili bolumun adi

Komite ¢alisma esaslarinin duyuruldugu KAP duyur

Bolum: Komiteler ve Politikalar, Sayfa: 234

Kamuya aciklanmis yazili calisma esaslarinin duyuruldugu KAP aciklamasi baglantisi
bulunmamakla beraber, Garanti BBVA Yatirimci iliskileri websitesi > Cevresel, Sosyal Ve
Yonetisim > Yonetisim > Komiteler bolumunde komitelerin sorumluluklart aciklanmistir.
https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/kurumsal-yonetim/Komiteler-liste/
Komiteler/416/0/0

usunun baglantisi

Y6netim Kurulu Komitelerinin

Birinci Stitunda "Diger"
Olarak Belirtilen

Komite Baskani Olup

Komite Uyelerinin Adi Soyadi Yénetim Kurulu Uyesi Olup Olmadigi

Olarak Surdurulebilirlik

Buytime Saglayicisi

Empati Gucuyle Birlikte
Basaran Takim

Uyum Durumu

Evet Hayir Kismen ilgisiz

Yapay Zeka ve inovasyon Potansiyelini
Ortaya Cikarmak icin Veri

Siirdtrilebilirlik llkelerine
Uyum Raporlamasi

Aciklama

Finansal Raporlar

Yonetisim ve Ekler

Kamuya Aciklanan Bilgilere iliskin Rapor
Bilgisi (Sayfa numarasi, internet sitesinde
yer aldigi menii adi)

Adl . Olmadig . .
art Komitenin Adi macigt Al. Strateji, Politika ve Hedefler
Entegre Faaliyet Raporu kapsaminda
Ortaklik yonetim kurulu tarafindan cift yonlu 6nceliklendirme analizi
Kurumsal Yonetim Komitesi Husni Erel, Aydin Diiren, o oncelikli cevresel, sosyal ve kurumsal X yontemi modeli yer verilmektedir. 2025 Entegre Faaliyet Raporu Sayfa 88-91
(Aday Gosterme Komitesinin Jorge Saenz Azcunaga Husnu Erel Cey"da A_kmc disinda tum dyeler yonetim (CSY) konulari, riskleri ve TSRS kapsamindaki analizin 6nemli TSRS Uyumlu Surdurulebilirlik Raporu
fonksiyonlariyla beraber) Carranza, Ceyda Aking YK lyesidir. firsatlari belirlenmistir. ciktilari TSRS Uyumlu Sardurulebilirlik
ALl Raporunda bulunmaktadir.
Ortaklik yonetim kurulu tarafindan
; “ ) . . Ki I'Int t Sitesi - https:// .
CSY politikalari (Orn: Cevre Politikasl, Garanti BBVA'nin politikalar kurumsal urumsa n. ernet i eS|. PS:/ZWWW.
N : . o o garantibbvainvestorrelations.com/tr/
Enerji Politikasi, Insan Haklari ve Calisan X internet sitesi araciligi ile halka acik
Politikasi vb.) olusturulmus ve kamuya olarak yayimlanmaktadir. kurumsal-yonetim/politikalar-liste/
)OS ° Y yay ' Politikalar/442/6846/0
aciklanmistir.
CSY politikalari kapsaminda belirlenen Garanti BBVA CSY politikalariile
Al2 kisa ve uzun vadeli hedefler kamuya X uyumlu sekilde kisa ve uzun vadeli 2025 Entegre Faaliyet Raporu Sayfa 149 - 159
aciklanmistir. hedeflerini halka acik beyan eder.
A2. Uygulama/ izleme
Surdurulebilirlik ve Sorumlu
Bankacilik Komitesi tiyeleri ve
CSY pol\tlkalafmm yurutulme.s.mden kormte so»runj\uluk\atw kurumsa\ Kurumsal Internet Sitesi -https://www.
sorumlu komiteler ve/veya birimler internet sitesi araciligi ile halka acik ) A )
. Lo ) garantibbvainvestorrelations.com/tr/
ile CSY konulariyla ilgili ortakliktaki X olarak yayimlanmaktadir. Banka ) .
. . . ; e i kurumsal-yonetim/detay/Sorumlu-Bankacilik-
en st duzey sorumlular ve gorevleri surdarulebilirlik yonetisim ve A
. ) ) Komitesi/1089/5362/0
belirlenerek kamuya aciklanmistir. organizasyon yapisl ise Entegre Faaliyet
Raporu araciligi ile halka acik beyan
A2.1 edilmistir.
Surdurulebilirlik ve Sorumlu Bankacilik
Komitesi ihtiyac hali Yoneti
Sorumlu komite ve/veya birim omi E:SI : Iyéc a mde one Im_ ) Kurumsal Internet Sitesi -https://www.
L Kurulu'na faaliyetleri hakkinda bilgi ) ) )
tarafindan, politikalar kapsaminda ) o garantibbvainvestorrelations.com/tr/
X vermek ile sorumludur. Yonetim ) "
gerceklestirilen faaliyetler yil icinde en az o R~ kurumsal-yonetim/detay/Sorumlu-Bankacilik-
) . kurulu tyesi de olan Genel Mudur ayni )
bir kez yonetim kuruluna raporlanmistir. T, Komitesi/1089/5362/0
zamanda Surdurulebilirlik ve Sorumlu
Bankacilik Komitesi'nin Gyesidir.
. .CSY bagla.nm.l taathth.er kurumsal Kurumsal Internet Sitesi - https://
CSY hedefleri dogrultusunda uygulama internet sitesi aracihigi ile halka acik www.sarantibbvainvestorrelations
A2.2 ve eylem planlari olusturulmus ve X olarak yayimlanmaktadir. Taahhttler 8 '
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kamuya acgiklanmistir.

konusundaki ilerleme ise yillik
raporlamalar ile halka acik beyan edilir.

com/tr/surdurulebilirlik/detay/
Taahhutler/1999/9212/0
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Hakkinda

CSY Kilit Performans Gostergeleri (KPG)

Finansal Performans
Gostergeleri ve Gelisimi

Evet Hayir Kismen ilgisiz

Deger Radikal Musteri
Perspektifi

Yaratimimiz

Aciklama

CSY Kilit Performans Gostergeleri ve
yillik takibi Entegre Faaliyet Raporu

Sermaye Ureten Blyime
Yaklasimini Artirma

Kamuya Aciklanan Bilgilere iliskin Rapor
Bilgisi (Sayfa numarasi, internet sitesinde
yer aldigi menii adi)

Kurumsal Internet Sitesi - https://www.

A2.3 ile s6z konusu gostergelere yillar bazinda = X ) ; . garantibbvainvestorrelations.com/tr/images/
ulasma duzeyi kamuya aciklanmistir. ve kurumsal internet sitesi aracilg ile df/Cevresel-Performans-Gostergeleri.pdf
° Y yaac : halka acik olarak yayimlanmaktadir. P g P B5
is stireclerine veya tiriin ve hizmetlere P )
onelik strdarulebilirlik performansini llgil faallyetler banka entegre
A2.4 y P X raporlari araciligl ile halka acik olarak 2025 Entegre Faaliyet Raporu Sayfa 120 - 159
iyilestirici faaliyetler kamuya
paylasiimaktadir.
aciklanmistir.
A3. Raporlama
B7
Faaliyet raporlarinda ortakligin
surdurulebilirlik performansina, lIgili performans, hedef ve eylem
A3.1 hedeflerine ve eylemlerine iliskin bilgi X metrikleri entegre raporlar araciligi ile 2025 Entegre Faaliyet Raporu Sayfa 120 - 159
anlasilabilir, dogru ve yeterli bir sekilde halka acik olarak paylasiimaktadir.
verilmistir.
Ortaklik tarafindan, faaliyetlerinin
Birlesmis Milletler (BM) 2030 BM Surdurdlebilir Kalkinma Amaclarina
A3.2 Sardurulebilir Kalkinma Amaclarindan X katki entegre raporlar araciligi ile halka | 2025 Entegre Faaliyet Raporu Sayfa 94-95 B8
hangileri ile iliskili olduguna iliskin bilgi acik olarak paylasiimaktadir.
kamuya aciklanmistir.
CSY konularinda aleyhte acilan ve/veya
sonuglanan, GSY politikalan acisindan llgili metrikler entegre raporlar araciligi
A3.3 onemli nitelikteki ve/veya faaliyetleri X ) g g P s 2025 Entegre Faaliyet Raporu Sayfa 44
. o ile halka acik olarak paylasiimaktadir.
onemli olctide etkileyecek davalar
kamuya aciklanmustir.
A4.Dogrulama B9
Belirlenen CSY Kilit Performans
Ortakligin CSY Kilit Performans Gostergeleri bagimsiz tctinc
A4l olctimleri bagimsiz Ugunci tarafca X tarafca dogrulanmakta ve entegre 2025 Entegre Faaliyet Raporu Sayfa 149-159

dogrulanmis ve kamuya aciklanmistir.

raporlar araciligi ile halka acik olarak
paylasiimaktadir.

. B10
B. Cevresel llkeler

Bl

B4

Ortaklik, cevre yonetimi alanindaki
politika ve uygulamalarini, eylem
planlarini, cevresel yonetim sistemlerini
(ISO 14001 standardi ile bilinmektedir)
ve programlarini kamuya aciklamistir.

Cevre yoénetimine iliskin bilgilerin
verilmesinde hazirlanan cevresel

raporlara iliskin olarak raporun kapsami,

raporlama dénemi, raporlama tarihi,
raporlama kosullartile ilgili kisitlar
kamuya aciklanmistir.

Menfaat sahipleri (Yonetim kurulu
Uyeleri, ydneticiler ve calisanlar gibi)
bazinda performans tesvik sistemleri
kapsaminda odullendirme kriterlerine
dahil edilen cevresel hedefler kamuya
aciklanmistir.
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Garanti BBVA, 2012 yilinda dogrudan
ve dolayli cevresel etkilerini sistematik
bir sekilde yonetmek amaciyla, ISO
14001 Sertifikasl ile belgelendirilmis
olan Cevre Yonetimi Sistemi (CYS)'ni
kurmustur. Politikalar dogrultusunda
alinan aksiyonlar ise entegre

raporlar araciligi ile halka acik olarak
paylasiimaktadir.

Takip edilen kilit performans
gostergelerinin raporlama kapsami ve
metotlari entegre raporlar araciligi ile
halka acik olarak paylasiimaktadir.

Performans tesvik sistemleri
kapsaminda odullendirme kriterleri
entegre raporlar aracilig ile halka acik
olarak paylasiimaktadir.

Bl1
2025 Entegre Faaliyet Raporu Sayfa 120-159

B12
2025 Entegre Faaliyet Raporu Sayfa 149-150

B13

2025 Entegre Faaliyet Raporu Sayfa 269

Olarak Surdurulebilirlik

Buytime Saglayicisi

Oncelikli olarak belirlenen cevresel
sorunlarin is hedeflerine ve stratejilerine
nasil entegre edildigi kamuya
aciklanmistir.

Operasyon sureci dahil ortaklik deger
zinciri boyunca tedarikci ve musterileri
de kapsayacak sekilde cevresel
konularin nasil yonetildigi, is hedeflerine
ve stratejilere nasil entegre edildigi
kamuya aciklanmistir.

Cevre konusunda ilgili kuruluslar ve

sivil toplum kuruluslarinin politika
olusturma sureclerine dahil dahil olunup
olunmadigi ve bu kurum ve kuruluslarla
yapilan is birlikleri kamuya aciklanmistir.
olunup olunmadigi ve bu kurum ve
kuruluslarla yapilan is birlikleri kamuya
aciklanmistir.

Cevresel gostergeler (Sera gazi
emisyonlari (Kapsam-1 (Dogrudan),
Kapsam-2 (Enerji dolayli), Kapsam-3
(Diger dolayli), hava kalitesi, eneriji
yonetimi, su ve atik su yonetimi, atik
yonetimi, biyocesitlilik etkileri) isiginda
cevresel etkileriile ilgili bilgileri ddnemsel
olarak karsilastirilabilir bir sekilde
kamuya acgiklanmistir.

Verileri toplamak ve hesaplamak icin
kullanilan standart, protokol, metodoloji
ve baz yil ayrintilari

kamuya agiklanmistir.

Onceki yillarla karsilastirmali olarak
rapor yiliicin cevresel gostergelerinin
artis veya azalisi

kamuya aciklanmistir.

Cevresel etkilerini azaltmak icin kisa
ve uzun vadeli hedefler belirlenmis, bu
hedefler ve gecmis

yillarda belirlenen hedeflere gore
ilerleme durumu kamuya aciklanmistir.

iklim krizi ile mucadele stratejisi
olusturulmus ve planlanan eylemler
kamuya aciklanmistir.

Empati Gucuyle Birlikte
Basaran Takim

Evet Hayir Kismen ilgisiz

Yapay Zeka ve inovasyon Potansiyelini
Ortaya Cikarmak icin Veri

Aciklama

Entegre Faaliyet Raporu kapsaminda
cift yonlu 6nceliklendirme analizi
yontemi modeli yer verilmektedir.
TSRS kapsamindaki analizin 6nemli
ciktilari TSRS Uyumlu Sardurtlebilirlik
Raporunda bulunmaktadir.

Tedarikei ve musterileri de kapsayacak
sekilde cevresel konularin yénetime
dair banka yaklasimi entegre

raporlar aracilig ile halka acik olarak
paylasiimaktadir. Tedarik¢i Davranis
ilkeleri'ne ise banka kurumsal internet
sitesi araciligi ile ulasilabilmektedir.

Garanti BBVA katkida bulundugu
politikalar/gorus bildiri sayisini entegre
raporlar araciligi ile halka acik olarak
paylasiimaktadir.

Garanti BBVA cevresel performans
gostergelerini yillik olarak takip etmekte
ve paydaslari ile paylasmaktadir.

Standart, protokol, metodoloji ve baz yil
ayrintilari entegre raporlarda Finansal
Olmayan Veriler icin Raporlama
Kilavuzu bolumunde yer almaktadir.

Cevresel performans gostergeleri yillik
periyotta raporlanmaktadir.

Kisa ve uzun vadeli hedefler ve ilerleme
durumu entegre raporlar araciligi ile
halka acik olarak paylasiimaktadir.

Garanti BBVA, surdurulebilirlik strateji
kapsaminda iklim krizi ile mcadele

ve kapsayici buytme konularini
onceliklendirmektedir. Her iki konudaki
eylemler de entegre raporlar araciligi ile
halka acik olarak paylasiimaktadir.

Finansal Raporlar

Yonetisim ve Ekler

Kamuya Aciklanan Bilgilere iliskin Rapor
Bilgisi (Sayfa numarasi, internet sitesinde
yer aldigi menii adi)

2025 Entegre Faaliyet Raporu Sayfa 88-91
TSRS Uyumlu Surdurulebilirlik Raporu

2025 Entegre Faaliyet Raporu Sayfa 120-159
Kurumsa Internet Sitesi - https://www.
garantibbvainvestorrelations.com/tr/
kurumsal-yonetim/detay/Tedarikci-Davranis-
likeleri/1547/7095/0

2025 Entegre Faaliyet Raporu Sayfa 152

Kurumsal Internet Sitesi - https://www.
garantibbvainvestorrelations.com/tr/images/
pdf/Cevresel-Performans-Gostergeleri.pdf

2025 Entegre Faaliyet Raporu Sayfa 301-306

Kurumsal Internet Sitesi - https://www.
garantibbvainvestorrelations.com/tr/images/
pdf/Cevresel-Performans-Gostergeleri.pdf

2025 Entegre Faaliyet Raporu Sayfa 149-159

2025 Entegre Faaliyet Raporu Sayfa 120-159

Garanti BBVA 2025 Entegre Faaliyet Raporu
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https://www.kap.org.tr/tr/sirket-bilgileri/ozet/2422-turkiye-garanti-bankasi-a-s

Bl14

B15

B16

B17

B18

B19

B20

B21

Garanti BBVA

Hakkinda

Urtinler ve/veya hizmetlerin cevreye
potansiyel olumsuz etkisini dnlemek
veya bu etkileri minimuma indirmek
amaclyla program ya da prosedurler
olusturulmus ve kamuya aciklanmistir.

Uctincu taraflarin (6rn. tedarikgi, alt
yuklenici, bayi vb.) sera gazi emisyon
miktarlarinda azaltim saglamaya yonelik
aksiyonlar alinmis ve bu aksiyonlar
kamuya aciklanmistir.

Cevresel etkileri azaltmaya yonelik
girisim ve projelerin sagladigi cevresel
fayda/kazang ve maliyet tasarruflari
kamuya aciklanmistir.

Enerji tuketimi (dogal gaz, motorin,
benzin, LPG, komur, elektrik, 1sitma,
sogutma vb.) verileri Kapsam-1 ve
Kapsam-2 olarak kamuya aciklanmistir.

Raporlama yilinda tretilen elektrik, isi,
buhar ve sogutma hakkinda kamuya
aciklama yapilmistir.

Yenilenebilir enerji kullaniminin
artiriimasi, sifir veya dustk karbonlu
elektrige gecis konusunda calismalar
yapilmis ve kamuya aciklanmistir.

Yenilenebilir enerji Gretim ve kullanim
verileri kamuya aciklanmistir.

Eneriji verimliligi projeleri yapilmis ve
enerji verimliligi projeleri sayesinde elde
edilen enerji ttketim ve emisyon azaltim
miktari kamuya aciklanmistir.

Su tuketimi, varsa yer altindan veya yer
Ustunden cekilen, geri donusturtlen ve
desarj edilen su miktarlari, kaynaklari ve
prosedurleri kamuya aciklanmistir.

Finansal Performans
Gostergeleri ve Gelisimi

Evet Hayir Kismen ilgisiz

Deger Radikal Musteri
Perspektifi

Yaratimimiz

Aciklama

Garanti BBVA Surdurulebilir Finans
Standart'i cercevesinde cevreye

ve topluma pozitif etki olusturma
tanimlarini belirlemistir. Banka'nin
surdurulebilir olarak tanimladigi
uran/kredi sayisini entegre

raporlar araciligiyla kamuoyu ile
paylasiimaktadir. Banka,Cevresel ve
Sosyal Kredi Standardi ile cevresel ve
sosyal risk degerlendirmesi yonetisim
yapisint halka acik beyan etmistir.

Tedarikci Davranis ilkeleri'ne banka
kurumsal internet sitesi aracilig

ile ulasilabilmektedir. Banka ayrica
Birlesmis Milletler Cevre Programi
Finans Girisimi (UNEP FI) tarafindan
gelistirilen Bankalar icin iklim Hedefi
Belirleme Kilavuzlari dogrultusunda,
kredi portfoytnu 2050 yilina kadar
net sifir iklim senaryolari ile uyumlu
hale getirmeyi hedefliyor. Bu

hedef dogrultusunda 2030 yilii¢in
dekarbonizasyon ara donem hedeflerini
belirli karbon yogun sektorler 6zelinde
belirlemis ve kamuoyu ile paylasmistir.

Cevresel etkileri azaltmaya yonelik
girisim ve projelerin sagladigi faydalar
entegre raporlar araciligl ile halka acik
olarak paylasiimaktadir.

Enerji tuketim verileri Cevresel
Performans Gostergeleri kapsaminda
Entegre Raporlar araciliglyla paydaslar
ile paylasiimistir.

Enerji tuketim verileri Cevresel
Performans Gostergeleri kapsaminda
Entegre Raporlar araciliglyla paydaslar
ile paylasiimistir.

Garanti BBVA elektrik tuketiminin
tamamini yenilenebilir eneriji
sertifikasina sahip Ureticilerden tedarik
etmektedir. Banka ayni zamanda

kendi yerleskelerinde ve ATMlerinde
glines enerji potansiyelini de
degerlendirmektedir.

Yenilenebilir enerji tretim ve kullanim
verileri Cevresel Performans
Gostergeleri kapsaminda paydaslar ile
paylasiimistir.

Enerji verimliligi projeleri yapiimakta ve
elde edilen azaltim miktari kamuoyu ile
paylasiimaktadir.

Cevresel performans gostergeleri
yillik periyotta raporlanmaktadir.

Sermaye Ureten Blyime
Yaklasimini Artirma

Kamuya Aciklanan Bilgilere iliskin Rapor
Bilgisi (Sayfa numarasi, internet sitesinde
yer aldig1 menii adi)

2025 Entegre Faaliyet Raporu Sayfa 120-159
Cevresel ve Sosyal Kredi Standard:
https://www.garantibbvainvestorrelations.
com/tr/kurumsal-yonetim/detay/Cevresel-ve-
Sosyal-Kredi-Standardi/850/3626/0

Kurumsal internet Sitesi - https://www.
garantibbvainvestorrelations.com/tr/
kurumsal-yonetim/detay/Tedarikci-Davranis-
Iikeleri/1547/7095/0 Kurumsal Internet Sitesi
- https://www.garantibbva.com.tr/kurumsal-
iletisim/karbonsuzlasma-hedefleri

2025 Entegre Faaliyet Raporu
Sayfa 135-139, 146

Kurumsal Internet Sitesi - https://www.
garantibbvainvestorrelations.com/tr/images/
pdf/Cevresel-Performans-Gostergeleri.pdf

Kurumsal Internet Sitesi - https://www.
garantibbvainvestorrelations.com/tr/images/
pdf/Cevresel-Performans-Gostergeleri.pdf

2025 Entegre Faaliyet Raporu Sayfa 120-159

Kurumsal Internet Sitesi - https://www.
garantibbvainvestorrelations.com/tr/images/
pdf/Cevresel-Performans-Gostergeleri.pdf

2025 Entegre Faaliyet Raporu Sayfa 135-139

Kurumsal Internet Sitesi - https://www.
garantibbvainvestorrelations.com/tr/images/
pdf/Cevresel-Performans-Gostergeleri.pdf
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Olarak Surdurulebilirlik

B22

B23

B24

B25

Buytime Saglayicisi

Operasyonlar veya faaliyetlerinin
herhangi bir karbon fiyatlandirma
sistemine (Emisyon Ticaret Sistemi, Cap
& Trade veya Karbon Vergisi) dahil olup
olmadigi kamuya aciklanmistir.

Raporlama déneminde biriken veya satin
alinan karbon kredisi bilgisi kamuya
aciklanmistir.

Ortaklik icerisinde karbon
fiyatlandirmasi uygulaniyor ise ayrintilari
kamuya aciklanmistir.

Ortakhigin cevresel bilgilerini acikladig
platformlar kamuya aciklanmistir.

Empati Gucuyle Birlikte
Basaran Takim

Evet Hayir Kismen ilgisiz

Yapay Zeka ve inovasyon Potansiyelini
Ortaya Cikarmak icin Veri

Aciklama

Operasyon ve faaliyetlerimiz bir karbon
fiyatlandirma sistemine
dahil degildir.

Raporlama déneminde satin alinan
karbon kredisi entegre raporlar

ve TSRS Uyumlu Sardurtlebilirlik
Raporu araciligr ile kamuoyu ile
paylasiimaktadir.

Garanti BBVA karbon fiyati
uygulamasini iklim Degisikligi Eylem
Plani Beyani'nda aciklanmistir.

Cevresel performans gostergeleri yillik
periyotta raporlanmaktadir.

Finansal Raporlar

Yonetisim ve Ekler

Kamuya Aciklanan Bilgilere iliskin Rapor
Bilgisi (Sayfa numarasi, internet sitesinde
yer aldigi menii adi)

2025 Entegre Faaliyet Raporu Sayfa 136
TSRS Uyumlu Surduralebilirlik Raporu

https://www.garantibbvainvestorrelations.com/
tr/kurumsal-yonetim/detay/Iklim-Degisikligi-
Eylem-Plani-Beyani/855/3631/0

Kurumsal Internet Sitesi - https://www.
garantibbvainvestorrelations.com/tr/images/
pdf/Cevresel-Performans-Gostergeleri.pdf

C. Sosyal ilkeler

Cl. insan Haklari ve Galisan Haklari

Cl1

Cl.2

C13

Cl4

insan Haklari Evrensel Beyannamesi,
Turkiye'nin onayladigi ILO Sozlesmeleri
ve diger ilgili mevzuati kapsayacak
sekilde Kurumsal insan Haklari ve
Calisan Haklari Politikasi olusturulmus,
politikanin uygulanmasiyla ilgili
sorumlular belirlenmis ve politika ile
sorumlular kamuya aciklanmistir.

Tedarik ve deger zinciri etkileri de
gozetilerek adil is glict, calisma
standartlarinin iyilestirilmesi, kadin
istihdami ve kapsayicilik konularina
(cinsiyet, irk, din, dil, medeni durum,
etnik kimlik, cinsel yonelim, cinsiyet
kimligi, ailevi sorumluluklar, sendikal
faaliyetler, siyasi gorus, engellilik, sosyal
ve kultarel farkhliklar vb. konularda ayrim
yapllmamasi gibi) calisan haklarina
iliskin politikasinda yer verilmistir.

Belirli ekonomik, cevresel, toplumsal
faktorlere duyarl kesimlerin (dustk
gelirli kesimler, kadinlar vb.) veya azinlk
haklarinin/firsat esitliginin gézetilmesi
konusunda deger zinciri boyunca alinan
onlemler kamuya aciklanmistir.

Ayrimciligl, esitsizligi, insan haklari
ihlallerini, zorla ¢calistirmayi ve cocuk
isci calistirimasini énleyici ve duzeltici
uygulamalara iliskin gelismeler kamuya
aciklanmistir.

insan Haklari Beyani, insan Kaynaklari
ve Ucretlendirme Politikalari kurumsal
internet sitesi araciligi ile paydaslar ile
paylasiimaktadir.

insan Haklari Beyani ve Tedarikgi
Davranis Ilkeleri ile Garanti BBVA

yaklasimi kamuoyu ile paylasilmaktadir.

Belirli ekonomik, ¢cevresel, toplumsal
faktorlere duyarl kesimlerin veya
azinlik haklarinin/firsat esitliginin
gozetilmesi konusunda banka
yaklasimi entegre raporlar ve kurumsal
internet sitesi araciligl ile kamuoyu ile
paylasiimaktadir.

Garanti BBVA insan Haklari Beyani
tzerinden kamuoyu ile paylasiimistir.

Kurumsal Internet Sitesi - https://www.
garantibbvainvestorrelations.com/tr/
kurumsal-yonetim/detay/Insan-Haklari-
Beyani/705/2344/0

Kurumsal Internet Sitesi- https://www.
garantibbvainvestorrelations.com/tr/
kurumsal-yonetim/detay/Insan-Kaynaklari-
Politikasi/447/1560/0 Kurumsa Internet Sitesi -
https://www.garantibbvainvestorrelations.com/
tr/kurumsal-yonetim/detay/Tedarikci-Davranis-
likeleri/1547/7095/0

2025 Entegre Faaliyet Raporu Sayfa 120-159
https://www.garantibbvainvestorrelations.
com/tr/surdurulebilirlik/detay/Kapsayici-
Buyume/2175/9660/0

Kurumsal Internet Sitesi - https://www.
garantibbvainvestorrelations.com/tr/
kurumsal-yonetim/detay/Insan-Haklari-
Beyani/705/2344/0
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https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/kurumsal-yonetim/detay/Cevresel-ve-Sosyal-Kredi-Standardi/850/3626/0
https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/kurumsal-yonetim/detay/Cevresel-ve-Sosyal-Kredi-Standardi/850/3626/0
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https://www.kap.org.tr/tr/sirket-bilgileri/ozet/2422-turkiye-garanti-bankasi-a-s

Cl5

Clé

Cl7

Cl18

Cl9

Cl110

Garanti BBVA

Hakkinda

Calisanlara yapilan yatirim (egitim,
gelisim politikalar), tazminat, taninan
yan haklar, sendikalasma hakki, is/hayat
dengesi ¢coztmleri ve yetenek yonetim
konularina calisan haklarina iliskin
politikasinda yer verilmistir.

Calisan sikayetleri ve anlasmazliklarin
¢oztmune iliskin mekanizmalar
olusturularak uyusmazlik ¢c6ztim
surecleri belirlenmistir.

Calisan memnuniyetinin saglanmasina
yonelik olarak raporlanan dénem icinde
yapilan faaliyetler kamuya aciklanmistir.

is sagligi ve guivenligi politikalari
olusturulmus ve kamuya aciklanmistir.

is kazalarini 6nleme ve sagligin
korunmasi amaciyla alinan 6nlemler ve
kaza istatistikleri kamuya aciklanmistir.

Kisisel verilerin korunmasi ve veri
guvenligi politikalari olusturulmus ve
kamuya aciklanmistir.

Etik politikasi olusturulmus ve kamuya
aciklanmistir.

Toplumsal yatirim, sosyal sorumluluk,
finansal kapsayicilik ve finansmana
erisim kapsamindaki calismalarini
aciklar.

Calisanlara CSY politikalari ve
uygulamalari konusunda bilgilendirme
toplantilari ve egitim programlari
duzenler.

Finansal Performans
Gostergeleri ve Gelisimi

Evet Hayir Kismen ilgisiz

X

Deger Radikal Musteri
Perspektifi

Yaratimimiz

Aciklama

Kurumsal internet sitesi ile ilgili
politikalar kamuoyu ile paylasiimistir.

llgili mekanizmalar entegre
raporlar araciligi ile kamuoyu ile
paylasiimaktadir.

Calisan memnuniyetinin saglanmasina
yonelik faaliyetler entegre

raporlar araciligi ile kamuoyu ile
paylasiimaktadir.

is Sagligi ve Guvenligi Politikas!
kurumsal internet sitesi araciligl ile
kamuoyu ile paylasiimaktadir.

is kazalarini énleme ve sagligin
korunmasi amaciyla alinan énlemler
entegre raporlar araciligi ile kamuoyu
ile paylasiimaktadir.

Kisisel verilerin korunmasi ve veri
guvenligi politikalar kurumsal
internet sitesi araciligi ile kamuoyuile
paylasiimaktadir.

Garanti BBVA Etik ve Dogruluk Ilkeleri
kurumsal internet sitesi araciligi ile
kamuoyu ile paylasiimaktadir.

llgili konulardaki calismalar entegre
raporlar ve kurumsal internet

sitesi araciligi ile kamuoyu ile
paylasiimaktadir.

Garanti BBVA calisanlarinailgili
konularda egitim ve bilgilendirme
toplantilari yapilmaktadir.

Sermaye Ureten Blyime
Yaklasimini Artirma

Kamuya Aciklanan Bilgilere iliskin Rapor
Bilgisi (Sayfa numarasi, internet sitesinde
yer aldig1 menii adi)

Kurumsal Internet Sitesi: https://www.
garantibbvainvestorrelations.com/tr/
kurumsal-yonetim/detay/Insan-Kaynaklari-
Politikasi/447/1560/0 https://www.
garantibbvainvestorrelations.com/tr/
kurumsal-yonetim/detay/Calisan-Tazminat-
Politikasi/702/2332/0 https://www.
garantibbvainvestorrelations.com/tr/
kurumsal-yonetim/detay/Insan-Haklari-
Beyani/705/2344/0

2025 Entegre Faaliyet Raporu Sayfa 190-192

2025 Entegre Faaliyet Raporu Sayfa 167-175

Kurumsal Internet Sitesi - https://www.
garantibbvainvestorrelations.com/tr/kurumsal-
yonetim/detay/Is-Sagligi-ve-Guvenligi-
Politikasi/1972/9139/0

2025 Entegre Faaliyet Raporu Sayfa 193-195

Kurumsal Internet Sitesi - https://www.
garantibbvainvestorrelations.com/tr/kurumsal-
yonetim/detay/Kisisel-Verilerin-Korunmasi-ve-
Islenmesi-Politikasi/1821/8303/0

Kurumsal Internet Sitesi - https://www.
garantibbvainvestorrelations.com/tr/
kurumsal-yonetim/detay/Etik-ve-Dogruluk-
lIkeleri/444/1557/0

2025 Entegre Faaliyet Raporu Sayfa 94, 153-159
https://www.garantibbvainvestorrelations.com/
en/sustainability/detail/Financial-Health-and-
Inclusion/1686/7725/0

2025 Entegre Faaliyet Raporu Sayfa 156, 182-
187
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Buytime Saglayicisi
Olarak Surdurulebilirlik

Basaran Takim

Evet Hayir Kismen ilgisiz

C2. Paydaslar, Uluslararasi Standartlar ve inisiyatifler

Empati Gucuyle Birlikte

Yapay Zeka ve inovasyon Potansiyelini
Ortaya Cikarmak icin Veri

Aciklama

Finansal Raporlar

Yonetisim ve Ekler

Kamuya Aciklanan Bilgilere iliskin Rapor
Bilgisi (Sayfa numarasi, internet sitesinde
yer aldigi menii adi)

cz21

Cc2.2

c23

c24

C2.5

Musteri sikayetlerinin ydonetimi ve
¢ozumune iliskin musteri memnuniyeti
politikasi dtizenlenmis ve kamuya
aciklanmistir.

Paydaslarla yurttulen iletisim (hangi
paydas, konu ve siklik) hakkinda bilgiler X
kamuya aciklanmistir.

Raporlamalarda benimsenen
uluslararasi raporlama standartlari X
aciklanmistir.

Surdurulebilirlik ile ilgili benimsenen
prensipler, imzaci veya Uye olunan
uluslararasi kurulus, komite ve ilkeler
kamuya aciklanmistir.

Borsa istanbul’un ve/veya uluslararasi
endeks saglayicilarin strdurtlebilirlik
endekslerinde yer X
almak icin gelistirmelerde bulunulmus,
calismalar yuratulmustar.

Garanti BBVA'nin ilgili konulardaki
yaklasimi entegre raporlar araciligi ile
kamuoyu ile paylasiimaktadir.

Paydaslarla yurtttlen iletisim hakkinda
bilgiler entegre raporlar araciligi ile
kamuoyu ile paylasiimaktadir.

Benimsenen uluslararasi raporlama
standartlari entegre raporlar araciligi ile
kamuoyu ile paylasiimaktadir.

Uluslararasi & yerel girisimlere katihm
durumu kurumsal internet sitesi
araciligl ile kamuoyu ile paylasilmistir.

Garanti BBVA'nin yer aldig
surdurulebilirlik endeksleri ve/veya
CSY derecelendirme notlari detaylari
entegre raporlar aracihigl ile kamuoyu
ile paylasiimaktadir.

2025 Entegre Faaliyet Raporu Sayfa 98-107

2025 Entegre Faaliyet Raporu Sayfa 98-107

2025 Entegre Faaliyet Raporu Sayfa 4-5

Kurumsal internet Sitesi - https://www.
garantibbvainvestorrelations.com/tr/
surdurulebilirlik/detay/Uluslararasi-Yerel-
Girisimlere-Katilim/483/1606/0

2025 Entegre Faaliyet Raporu Sayfa 141

D. Kurumsal Yénetim ilkeleri

D1

D2

Surdurulebilirlik alanindaki tedbirler ve
stratejilerin belirlenmesinde menfaat X
sahiplerinin géruslerine basvurulmustur.

Sosyal sorumluluk projeleri,

farkindalik etkinlikleri ve egitimler

ile strdurulebilirlik konusu ve bunun X
onemi hakkinda farkindaligin artiriimasi
konusunda calismalar yapilmistir.

Cift yonla dnceliklendirme

analizi yontemiile Garanti BBVA
oncelikli konularini belirlemistir.
Onceliklendirme analizine bagli olarak
ise CSY ile baglantili risk ve firsatlar
tanimlanmistir.

Surdurulebilirlikle ilgili inisiyatiflere
katilim, tyelikler ve katkida bulunulan
surdurulebilirlik calisma gruplari
entegre raporlar araciligi ile kamuoyu
ile paylasiimaktadir.

Garanti BBVA 2025 Entegre Faaliyet Raporu

2025 Entegre Faaliyet Raporu Sayfa 88-91

2025 Entegre Faaliyet Raporu Sayfa 143-148,
152

291



Finansal Raporlar
Ortaya Cikarmak icin Veri ve Ekler

Garanti BBVA Finansal Performans Deger Radikal Musteri Sermaye Ureten Buytume Buytime Saglayicisi Empati Gucuyle Birlikte Yapay Zeka ve '\novasyon Potansiyelini Ve

Hakkinda Gostergeleri ve Gelisimi Yaratimimiz Perspektifi Yaklasimini Artirma Olarak Surdurulebilirlik Basaran Takim

Finansal Raporlar
ve Ekler

294 Bagimsiz Denetci Goérust ve Glvence Raporlari

302 Sorumluluk Beyani

303 2025Yil Sonu BDDK Finansal Raporlari

304 Finansal Olmayan Veriler icin Raporlama Kilavuzu

310 Cevresel ve Sosyal Etki Degerlendirme Sireci
Gostergeleri

311 GRI Standartlari icerik Endeksi

318 Destek Hizmet Alinan Kuruluslar
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Garanti BBVA Finansal Performans Deger Radikal Musteri Sermaye Ureten Buyume

Hakkinda Gostergeleri ve Gelisimi Yaratimimiz Perspektifi Yaklasimini Artirma

Guney Bagimsiz Denetim ve SMMM A.S. Tel: +90 212 315 3000

Maslak Mah. Eski Buyukdere Cad. Fax: +90 212 230 8291

Orjin Maslak Is Merkezi No: 27 ey.com

Daire: 57 34485 Sariyer Ticaret Sicil No : 479920

Istanbul - Turkiye Mersis No: 0-4350-3032-6000017

YONETIM KURULU’NUN YILLIK FAALIYET RAPORUNA iLiSKiN BAGIMSIZ DENETCI RAPORU
Tirkiye Garanti Bankasi A.S. Genel Kurulu’na
1) GORUS

Turkiye Garanti Bankasi A.S./nin (“Banka") ve konsolidasyona tabi ortakliklarinin (Hep birlikte “Grup” olarak anilacaktir) 1
Ocak 2025-31 Aralik 2025 hesap donemine iliskin yillik faaliyet raporunu denetlemis bulunuyoruz.

Gorusumuze gore, Yonetim Kurulu'nun yillik faaliyet raporu icinde yer alan konsolide ve konsolide olmayan finansal

bilgiler ile Yonetim Kurulu'nun Grup'un durumu hakkinda yaptigr irdelemeler, ttm énemli yonleriyle, denetlenen tam set
konsolide ve konsolide olmayan finansal tablolarla ve bagimsiz denetim sirasinda elde ettigimiz bilgilerle tutarlidir ve gercegi
yansitmaktadir.

2) GORUSUN DAYANAGI

Yaptigimiz bagimsiz denetim, Bankacilik Duzenleme ve Denetleme Kurulu (‘BDDK") tarafindan 2 Nisan 2015 tarihli 29314
sayll Resmi Gazete'de yayimlanan “Bankalarin Bagimsiz Denetimi Hakkinda Yonetmelik” (*“BDDK Denetim Yonetmeligi™) ve
Kamu Gozetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlari Kurumu ("KGK™) tarafindan yayimlanan Turkiye Denetim Standartlarinin
bir parcasi olan Bagimsiz Denetim Standartlarina ("BDS") uygun olarak yurttulmustar. Bu Standartlar kapsamindaki
sorumluluklarimiz, raporumuzun “Bagimsiz Denetcinin Yillik Faaliyet Raporunun Bagimsiz Denetimine iliskin Sorumluluklart”
bolumunde ayrintili bir sekilde aciklanmistir. KGK tarafindan yayimlanan ve kamu yararini ilgilendiren kuruluslarin konsolide
ve konsolide olmayan finansal tablolarinin bagimsiz denetimi icin gecerli olan Bagimsiz Denetciler icin Etik Kurallar
(Bagimsizlik Standartlari Dahil) (Etik Kurallar) ile finansal tablolarin bagimsiz denetimiyle ilgili mevzuatta kamu yararini
ilgilendiren kuruluslarin konsolide ve konsolide olmayan finansal tablolarinin bagimsiz denetimleriyle ilgili olarak yer alan

etik htukamlere uygun olarak Grup'tan bagimsiz oldugumuzu beyan ederiz. Etik Kurallar ve mevzuat kapsamindaki etige
iliskin diger sorumluluklar da tarafimizca yerine getiriimistir. Bagimsiz denetim sirasinda elde ettigimiz bagimsiz denetim
kanitlarinin, gorustmuazun olusturulmasiicin yeterli ve uygun bir dayanak olusturduguna inaniyoruz.
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3) TAM SET KONSOLIDE VE KONSOLIDE OLMAYAN FINANSAL TABLOLARA iLiSKIN DENETGI GORUSUMUZ

Banka'nin ve Grup'un 1 Ocak 2025-31 Aralik 2025 hesap dénemine iliskin tam set konsolide olmayan ve konsolide finansal
tablolari hakkinda 4 Subat 2026 tarihli denetci raporlarimizda olumlu gorus bildirmis bulunuyoruz.

4) YONETIM KURULU’NUN YILLIK FAALIYET RAPORUNA ILISKIN SORUMLULUGU

Grup yonetimi, 6102 sayili Turk Ticaret Kanunu'nun (TTK) 514 ve 516'nci maddelerine ve “Bankalarca Yillik Faaliyet
Raporunun Hazirlanmasina ve Yayimlanmasina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik e gore yillik faaliyet raporuyla
ilgili olarak asagidakilerden sorumludur:

a) Yillik faaliyet raporunu bilanco gtintnt izleyen ilk G¢ ay icinde hazirlar ve genel kurula sunar.

b) Yillik faaliyet raporunu; Grup'un o yila ait faaliyetlerinin akisi ile her yonuyle finansal durumunu dogru, eksiksiz,
dolambagsiz, gercege uygun ve dirist bir sekilde yansitacak sekilde hazirlar. Bu raporda finansal durum, konsolide ve
konsolide olmayan finansal tablolara gore degerlendirilir. Raporda ayrica, Grup'un gelismesine ve karsilasmasi muhtemel
risklere de acikca isaret olunur. Bu konulara iliskin Yonetim Kurulu'nun degerlendirmesi de raporda yer alir.

c) Faaliyet raporu ayrica asagidaki hususlari daicerir:

- Faaliyet yilinin sona ermesinden sonra Grup'ta meydana gelen ve 6zel 6nem tasiyan olaylar,

- Grup'un arastirma ve gelistirme calismalart,

- Yonetim Kurulu Gyeleriile Ust duzey yoneticilere 6denen Ucret, prim, ikramiye gibi mali menfaatler, 6denekler, yolculuk,
konaklama ve temsil giderleri, ayni ve nakdi imkanlar, sigortalar ve benzeri teminatlar

- 1 Kasim 2006 tarihli ve 26333 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan “Bankalarca Yillik Faaliyet Raporunun Hazirlanmasina ve
Yayimlanmasina Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik” uyarinca belirlenen diger konular

Yonetim Kurulu, faaliyet raporunu hazirlarken Ticaret Bakanligr'nin ve ilgili kurumlarin yaptigi ikincil mevzuat dizenlemelerini
de dikkate alir.
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5) BAGIMSIZ DENETGININ YILLIK FAALIYET RAPORUNUN BAGIMSIZ DENETIMINE ILISKIN SORUMLULUGU

Amacimiz, TTK huktmleri ve 1 Kasim 2006 tarihli ve 26333 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan “Bankalarca Yillik Faaliyet
Raporunun Hazirlanmasina ve Yayimlanmasina lliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik” 1 Kasim 2006 tarihli ve 26333
sayill Resmi Gazete'de yayimlanan “Bankalarin Muhasebe Uygulamalarina ve Belgelerin Saklanmasina iliskin Usul ve Esaslar
Hakkinda Yonetmelik” ve BDDK tarafindan bankalarin hesap ve kayit diizenine iliskin yayimlanan diger duzenlemeler ile
BDDK genelge ve aciklamalari ve bunlar ile dizenlenmeyen konularda Turkiye Finansal Raporlama Standartlari (“TFRS")
hukumleriniiceren; “BDDK Muhasebe ve Finansal Raporlama Mevzuati” cercevesinde yillik faaliyet raporu icinde yer alan
konsolide ve konsolide olmayan finansal bilgiler ile Yonetim Kurulu'nun yaptigrirdelemelerin, Grup'un denetlenen konsolide
ve Banka'nin denetlenen konsolide olmayan finansal tablolariyla ve bagimsiz denetim sirasinda elde ettigimiz bilgilerle tutarli
olup olmadigi ve gercegi yansitip yansitmadigl hakkinda gorus vermek ve bu gortisimazu iceren bir rapor dizenlemektir.
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Yaptigimiz bagimsiz denetim, BDDK Denetim Yonetmeligi'ne ve BDS'lere uygun olarak yurattlmastur. Bu standartlar, etik
hukamlere uygunluk saglanmasi ile bagimsiz denetimin, faaliyet raporunda yer alan konsolide ve konsolide olmayan finansal
bilgiler ve Yonetim Kurulu'nun yaptigr irdelemelerin konsolide ve konsolide olmayan finansal tablolarla ve denetim sirasinda
elde edilen bilgilerle tutarl olup olmadigina ve gercegi yansitip yansitmadigina dair makul glivence elde etmek Gzere
planlanarak yaruatalmesini gerektirir.

Bu bagimsiz denetimi yurttup sonuglandiran sorumlu denetgi Damla Harman'dir.

Guney Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Musavirlik Anonim Sirketi
A member firm of Ernst & Young Global Limited

Damla Harman, SMMM
Sorumlu Denetgi

4 Mart 2026
istanbul, Turkiye

Garanti BBVA 2025 Entegre Faaliyet Raporu 297




Garanti BBVA Finansal Performans
Hakkinda Gostergeleri ve Gelisimi

Guney Bagimsiz Denetim ve SMMM A.S.
Maslak Mah. Eski Buyukdere Cad.

Orjin Maslak Is Merkezi No: 27
Daire: 57 34485 Sariyer
istanbul - Turkiye

BAGIMSIZ GUVENCE RAPORU

Tirkiye Garanti Bankasi Anonim Sirketi Genel Kurulu’'na,
istanbul, Tiirkiye

Bu bagimsiz gtivence raporu (‘Rapor’) Turkiye Garanti
Bankasi Anonim Sirketi (‘Banka’) yonetiminin 1 Ocak
2025 tarihinde baslayan ve 31 Aralik 2025 tarihinde sona
eren yil itibariyla hazirlamis oldugu 2025 Entegre Faaliyet
Raporu'nda (‘2025 Entegre Faaliyet Raporu’) yer alan
asagida listelenmis Secilmis Sturdurulebilirlik Bilgilerinin
(‘Secilmis Bilgilerin®) raporlanmasina yardimci olmak
amaclyla hazirlanmistir.

KONUYA iLISKIiN BILGILER VE GEGERLI KRITERLER

Banka'nin talebi dogrultusunda sorumlulugumuz, Karesel
Raporlama Girisimi Standartlari'na (‘GRI Standartlari’)
ve 2025 Entegre Faaliyet Raporu'nun 304-309 sayfalari
arasinda yer alan 2025 Entegre Faaliyet Raporu'nun
Finansal Olmayan Veriler icin Raporlama Kilavuzu'na
("Raporlama Kilavuzu™) uygun olarak hazirlanan asagida
listelenmis Secilmis Bilgiler icin sinirli glivence sunmaktir.

SINIRLI GUVENCE HiZMETIMIZiN KAPSAMI

Sinirli glivence hizmetimizin kapsami asagidaki listede yer
alan; 2025 Entegre Faaliyet Raporu'nun 150-158 ve 310.
sayfalarinda bulunan ve V ile isaretlenmis surdtrilebilir
finans performans gostergeleri, cevresel performans
gostergeleri, sosyal performans gostergeleri ve operasyonel
performans gostergelerine ait Secilmis Bilgileri incelemekle
sinirhidir.
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Sirdiralebilir Finans Performans Gostergeleri

1. Yenilenebilir Enerji Portfoyt
» Raporlama donemi sonu itibariyla turlerine gore
yenilenebilir enerji projelerine yapilan yatinm tutarlari
» Raporlama dénemi sonu itibariyla tarlerine gére
yenilenebilir enerji projelerinin kurulu gticu
« Yeni yatirim enerji Uretimi portfoytindeki yenilenebilir
enerji projeleri
 Finansmanina dahil olunan RES'lerin kurulu gtclerinin
pazar payl
« Finanse edilen yenilenebilir enerji projeleriyle 6nlenen
toplam yillik emisyonlar (mtCO,e)
« Banka'nin raporlama doénemi sonu itibariyla Turkiye'de
Banka tarafindan finanse edilen kurulu glice gore glines
enerjisi projeleri (GES) pazar pay!
2. Surdurulebilir kalkinmaya katki (milyar TL, 2018'den
itibaren)
3. Banka tarafindan finanse edilen projelerde uygulanan
Cevresel ve Sosyal Etki Degerlendirme Sureci
« 2025 yilinda degerlendirilen projeler
« 2025 yilinda reddedilen projeler
« 2025 yilinda degerlendirilen projelerin risk notlari
« 2025 yilinda gerceklestirilen proje sahasi ziyareti sayisi
4. Toplumsal Yatirim Programlarina Katki (milyon TL)

Cevresel Performans Gostergeleri

5. Kaynak Bazinda Yillik Enerji Tuketimi (MWh)

6. Yenilenebilir Uretim Kaynakli Toplam Elektrik Tuketimi
(MWh)

7. Sera Gazi Protokol Kapsam 1 ve 2'ye Gore Raporlanan
Toplam Yillik Sera Gazi Emisyonlari (tCO,e)

Buytime Saglayicisi
Olarak Surdurulebilirlik

Empati Gucuyle Birlikte
Basaran Takim

Guney Bagimsiz Denetim ve SMMM A.S.
Maslak Mah. Eski Buytkdere Cad.

Orjin Maslak Is Merkezi No: 27
Daire: 57 34485 Sariyer
istanbul - Turkiye

8. Toplam Kapsam 3 Emisyonlari (tCO,e)

« Is seyahati
9. Raporlama donemindeki sera gazi emisyon yogunlugu
10. Sera gazi emisyon yogunlugunda ytzdesel
degisiklik (%)
11. Kaynak bazinda toplam yillik su tuketimi (m?)

» Sebeke suyu

* Yagmur suyu
12. Toplam yillik atik miktarlari

« Tehlikeli atik (ton)

« Tehlikeli olmayan geri donustaralebilir atik (ton)

Sosyal Performans Gostergeleri

13. Calisan sayisi
* Yasa gore kirihm
 Lokasyona gore kirihm
» Bagl ortakliklara gore kirlhm
14. Engelli calisan sayisi
15. Kadin ¢alisan orani
» Toplam
« Ust duzey yoneticilerde
« Orta duzey yoneticilerde
16. Gelir getiren rollerdeki kadin ¢calisan orani
17. Teknolojide kadin calisan orani
18. Yeni ise alim sayisi
« Cinsiyet kirthmi
* Yas kirihmi
* Millet kirthmi
19. Dogum iznine ayrilan calisan sayisi
20. Dogum izni sonrasi ise donen ¢alisan orani (%)
21. Babalik iznine ayrilan calisan sayisl

Yapay Zeka ve inovasyon Potansiyelini
Ortaya Cikarmak icin Veri

Finansal Raporlar
ve Ekler

Yonetisim

Tel: +90 212 315 3000

Fax: +90 212 230 8291

ey.com

Ticaret Sicil No : 479920

Mersis No: 0-4350-3032-6000017

22.Calisan devir orani
» Toplam
+ Cinsiyet kirthmi
* Yas kirthmi
23. Kayip is giinu orani
24 |s kazasi sayisi
25. Olumlu kaza sayis!
26. Kaza siklik orani
27.“Cinsiyet Esitligi” egitimlerine katihm sayisi ve toplam
egitim suresi
28."Rusvet ve Yolsuzlukla Mucadele” egitimlerine katihm
sayisl ve toplam egitim suresi
29. “Etik Ilkeler/Is Etigi” egitimlerine katiim sayisi ve toplam
egitim suresi
30. “Bilgi Guvenligi” egitimlerine katilim sayisi ve toplam
egitim suresi
31 "KVKK" egitimlerine katilim sayisi ve toplam egitim
suresi
32."Siber Guvenlik” egitimlerine katihm sayisi ve toplam
egitim suresi
33. Kisi basina dusen egitim saati
34. Kadin/erkek calisan basina dusen egitim saati
35. Cinsiyetler Arasi Ucret Farki

Operasyonel Performans Gostergeleri

36. Toplam musteri sayisi

37. Dijital bankacilik musterileri

38. Mobil bankacilik musterileri

39. Raporlama déneminde Banka ATM'lerinden yapilan
kartsiz islem sayisi

40. Musteri sikayetlerindeki degisim
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BANKA'NIN SORUMLULUKLARI

Banka yonetimi Secilen Bilgilerin GRI Standartlari'na uygun
hazirlanmasindan, toplanmasindan ve sunulmasindan
sorumludur. Ek olarak, Banka yonetimi denetciye sunulan
dokUmantasyonun tamligi ve dogrulugundan sorumludur.
Banka yonetimi ayrica ilgili belgelerin hata veya hile kaynakli
onemli yanlishk icermedigini makul 6lctide garanti edenic
kontrol sisteminin sdrddrdlmesinden de sorumludur.

SORUMLULUGUMUZ

Guvence calismamiz Kamu Gozetimi, Muhasebe ve Denetim
Standartlari Kurumu (KGK) tarafindan yayimlanan Turkiye
Denetim Standartlarinin bir parcasi olan Gtuvence Denetimi
Standardi (GDS) 3000 Tarihi Finansal Bilgilerin Bagimsiz
Denetimi veya Sinirli Bagimsiz Denetimi Disindaki Guvence
Denetimleri'ne ve GDS 3410 Sera Gazi Beyanlarina iliskin
Guvence Denetimleri'ne uygun olarak yurutalmastar. Bu
duzenlemeler etik standartlara uygunluk saglamamizi ve
glvence calismalarimizi Secilmis Bilgiler Gzerinde sinirli
glvence elde edebilmek amaciyla planlayarak yuratmemizi
gerektirmektedir.

Durustluk, tarafsizlik, mesleki yetkinlik ve gerekli 6zen
gosterilmesi, gizlilik ve profesyonel davranis temel

ilkelerini belirleyen Muhasebeciler icin Uluslararasi Etik
Standartlari Kurulu (IESBA) tarafindan yayimlanan
Profesyonel Muhasebeciler icin Uluslararasi Etik Kurallarinin
(Uluslararasi Bagimsizlik Standartlari dahil) bagimsizlik ve
diger etik gerekliliklerine uyum gostermekteyiz.

300 Garanti BBVA 2025 Entegre Faaliyet Raporu

Sermaye Ureten Blyime
Yaklasimini Artirma

Deger Radikal Musteri
Yaratimimiz Perspektifi

Tel: +90 212 315 3000

Fax: +90 212 230 8291

ey.com

Ticaret Sicil No : 479920

Mersis No: 0-4350-3032-6000017

Uluslararasi Denetim ve Guvence Standartlari Kurulu'nun
Uluslararasi Kalite Kontrol Standartlari’'ni (ISQC 1)
hakamlerini uygulamakta ve bu dogrultuda etik hukumler,
mesleki standartlar ve gecerli mevzuat huktmlerine
uygunluk konusunda yazili politika ve prosedurler de

dahil olmak tzere kapsamli bir kalite kontrol sistemi
surdurmekteyiz.

Gergeklestirilen gtivence calismasi sinirl glivence
denetimini temsil etmektedir. Uygulanan prosedurlerin
niteligi, zamanlamasi ve kapsami, makul giivence
denetimlerinde gereken seviye ile karsilastirildiginda daha
sinirhdir. Bu sebeple, sinirli glivence denetimlerinde elde
edilen glivence daha dusuktur. Prosedurlerimiz vardigimiz
sonuca dayandiracagimiz sinirli bir gtivence duizeyi elde
etmek icin tasarlanmistir ve makul bir givence duzeyi
saglamak icin gerekli olan tum kanitlari saglamamaktadir.

Secilmis olan prosedurler denetg¢inin muhakemesine tabidir.
Prosedurler, 6zellikle Secilmis Bilgiler'in toplanmasi ve
raporlanmasindan sorumlu kisilerin sorgulanmasi, analitik
prosedurler ve Secilmis Bilgiler'e dair kanit elde etmeyi
amaclayan ek prosedurlerdir.

UYGULANAN PROSEDURLER

Yukarida bahsi gecen Secilmis Bilgiler'e dair uyguladigimiz
prosedurler sunlari icermektedir:

1. Banka'nin anahtar konumdaki kidemli personeliile
raporlama donemine ait Secilmis Bilgiler'in elde edilmesi
icin halihazirda uygulamada olan strecleri anlamak icin
gorasulmesi;

Empati Gucuyle Birlikte
Basaran Takim

Buytime Saglayicisi
Olarak Surdurulebilirlik

Guney Bagimsiz Denetim ve SMMM A.S.

Maslak Mah. Eski Buytkdere Cad.
Orjin Maslak Is Merkezi No: 27
Daire: 57 34485 Sariyer

istanbul - Turkiye

2. Secilmis Bilgiler'i Banka'nin Turkiye ve yurt disi
lokasyonlarindaki personeller ile cevrim ici gorusmeler
ve diger lokasyonlar icin 6érneklem bazinda kanitlara karsi
gbzden gecirilmesi;

3. Secilmis Bilgiler Uzerinde 6rneklem bazinda dogruluk
testlerinin uygulanmasi,

4. Secilmis Bilgiler'i degerlendirmek ve incelemek icin
Banka'nin i¢c doktimantasyonunun kullaniimasi;

5. Temel streclerin ve Secilmis Bilgiler tizerindeki
kontrollerin tasarimini ve uygulanmasinin degerlendiriimesi;
6. Orneklem bazinda raporlama donemi icin Secilmis
Bilgiler'i hazirlamak icin kullanilan hesaplamalari yeniden
gerceklestirilmesi;

7. Secilmis Bilgiler'in 2025 Entegre Faaliyet Raporundaki
aciklamasini ve sunumunun degerlendirilmesi.

SONUCUMUZ

Gerceklestirdigimiz prosedurlerimizin ve elde ettigimiz
kanitlarin sonucunda Banka'nin 31 Aralik 2025 tarihinde
sona eren yil icin gbzden gecirilen Secilmis Bilgiler'in,

tum 6nemli hususlar acisindan GRI Standartlari ninilgili
gerekliliklerine gore hazirlanmadigl konusunda herhangi bir
bulguya rastlanmamistir.

KULLANIM KISITLAMALARI

Bu raporun Turkiye Garanti Bankasi Anonim Sirketi
yonetiminin Secilmis Bilgiler ile baglantili olarak bagimsiz
glvence raporu alarak yonetisim sorumluluklarini yerine
getirdiklerini gbstermesini saglamak icin bu raporun Turkiye

Yapay Zeka ve inovasyon Potansiyelini

Finansal Raporlar

Yonetisim ve Ekler

Ortaya Cikarmak icin Veri

Tel: +90 212 315 3000

Fax: +90 212 230 8291

ey.com

Ticaret Sicil No : 479920

Mersis No: 0-4350-3032-6000017

Garanti Bankasi Anonim Sirketi'nin 31 Aralik 2025 tarihinde
sona eren yil icin hazirlanan 2025 Entegre Faaliyet Raporu
icinde yer almasina musaade ediyoruz. Calismamiz veya

bu bagimsiz glivence raporuicin Turkiye Garanti Bankasi
Anonim Sirketi disinda herhangi bir tarafa karsi sorumluluk
kabul etmiyoruz ve sartlarin aramizda yazil olarak acikca
belirlendigi durumlar disindaki yuktumlultgt reddediyoruz.

Guney Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali
Musavirlik Anonim Sirketi
A member firm of Ernst & Young Global Limited

Emre Celik, SMMM
Sorumlu Ortak

4 Mart 2026
istanbul, Turkiye
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Sorumluluk Beyani

SERMAYE PiYASASI KURULU’'NUN SERMAYE PiYASASINDA FINANSAL RAPORLAMAYA
ILiSKiN ESASLAR TEBLIiGi (11-14.1) iKiNCi BOLUMUNUN 9. MADDESi GEREGINCE
SORUMLULUK BEYANI

T. Garanti Bankasi A.S.nin Sermaye Piyasasi Kurulu'nun Sermaye Piyasasinda Finansal Raporlamaya lliskin Esaslar Tebligi
(11-14.1) uyarinca dazenlenmis olan 01.01.2025 - 31.12.2025 donemine ait yil sonu Faaliyet Raporu tarafimizca incelenmis
olup;

- Banka'daki gérev ve sorumluluk alanimiz ve sahip oldugumuz bilgiler cercevesinde, yilsonu Faaliyet Raporu’'nun énemli
konularda gercege aykiri bir aciklama veya aciklamanin yapildigi tarih itibariyla yaniltici olmasi sonucunu dogurabilecek
herhangi bir eksiklik icermedigini,

- Banka'daki gérev ve sorumluluk alanimiz ve sahip oldugumuz bilgiler cercevesinde, yil sonu Faaliyet Raporu'nun isin
gelisimi ve performansini ve Banka'nin finansal durumunu, karsi karsiya olunan onemli riskler ve belirsizliklerle birlikte,
durdstce yansittigini beyan ederiz.
Saygilarimizla,

Mahmut Akten Kemal Atil Ozus

Genel Mudur Finans ve Hazine
Genel Mudur Yardimclisi

Ebru Ogan Knottnerus Pablo Alfonso Pastor Mufioz
Denetim Komitesi Uyesi Denetim Komitesi Uyesi
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Buytime Saglayicisi Empati Gucuyle Birlikte Yapay Zeka ve inovasyon Potansiyelini Ve Finansal Raporlar
Olarak Surdurulebilirlik Basaran Takim Ortaya Cikarmak icin Veri > ve Ekler

2025 Yil Sonu BDDK Finansal
Raporlari ve Ek Raporlar

Banka'nin BDDK Konsolide ve Konsolide olmayan finansal raporlari ve
bu raporlara iliskin sunumlari www.garantibbvayatirimciiliskileri.com
adresinde yer aliyor.

Ek raporlara da ayrica www.garantibbvayatirimciiliskileri.com
adresindeki Kuttphane bélimunde de ulasabilirsiniz.

31 Aralik 2025 Konsolide Olmayan Finansal Raporlar

31 Aralik 2025 BDDK Konsolide Finansal Raporlar
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Garanti BBVA

Hakkinda

Sermaye Ureten Blyime
Yaklasimini Artirma

Finansal Performans Deger Radikal Musteri
Gostergeleri ve Gelisimi Yaratimimiz Perspektifi

Finansal Olmayan Veriler icin
Raporlama Kilavuzu

Bu bolum asagidaki tabloda aciklandiklari sekilde sinirli gtivence kapsami altinda olan indikatorler icindir. Givence kapsamindaki

verilerin kapsami 31 Aralik 2025'de sona eren yilicin, ilgili indikatorde aksi belirtiimedigi surece, Garanti BBVA yurt ici bagli ortakliklari

ile yurt disi bagli ortakliklarini kapsamaktadir.

GOSTERGE

KILAVUZ NOTLARI

Kaynak Bazinda Toplam Yillik Enerji
Tiketimi

Yenilenebilir iiretim kaynakl toplam
elektrik tiiketimi

Kaynak Bazinda Toplam Yillik Su Tiiketimi

Toplam Yillik Atik Miktarlar

« Tehlikeli Atik

« Tehlikeli Olmayan Geri Doniistiiriilebilir
Atik

Bu gosterge, Garanti BBVA'nin Turkiye, Kuzey Kibris Turk Cumhuriyeti ve Malta operasyonlarinda (Genel
Muaduarluk, hizmet binalari, subeler ve ATM'ler) 1sinma, jeneratorler, ticari kullanimdaki kiralik araclari¢in
tuketilen fosil yakit ve satin alinan elektrik enerji tuketimi olarak tanimlanmistir. Metrekup, litre ve ton
bazindaki kaynak verilerini MWh birimine cevirmek icin IPCC tarafindan sunulan evrensel cevrim faktorleri
kullaniimistir. Enerji tuketimi raporlamasi GRI 302 Kurulus icindeki enerji tuketimine gore yapiimistir. Bu
raporun kapanis tarihinde mevcut olmayan 2025 yili son 2 ay verileriicin tahmini veriler kullaniimistir.

Garanti BBVA'nin IREC sertifikasi alimlari da dahil olmak tzere yenilenebilir tretim kaynakli toplam elektrik
tuketiminin payidir. Bu raporun kapanis tarihinde mevcut olmayan 2025 yili son 2 ay verileriicin tahmini
veriler kullaniimistir.

Garanti BBVA'nin Turkiye, Kuzey Kibris Turk Cumhuriyeti ve Malta operasyonlarinda belediye tarafindan
saglanan sebeke suyu ve Zincirlikuyu Genel Madurluk ve Pendik Kampus binalarinda toplanan yagmur
suyu kullanilmaktadir. Bu gosterge, kullanilan ve cekilen toplam su miktari olarak tanimlanmustir. isletme
Kapsamindaki Kaynak Tuketimleri boltimunde yer alan raporlama, GRI 303-3 Kaynak bazinda toplam su
cekimine gore yapiimistir. Bu raporun kapanis tarihinde mevcut olmayan 2025 yili son 2 ay verileriigin
tahmini veriler kullaniimistir.

Bu gosterge, Garanti BBVA'nin tehlikeli atik (atik yaglar, kartus, pil vb.) ve tehlikeli olmayan geri
donusturulebilir atik (kagit/karton, cam, metal, plastik vb.) miktari olarak tanimlanmistir.

Tehlikeli atiklar (kartuslar ve piller), TAP (Portatif Pil Ureticileri ve ithalatcilari Birligi) ve HP (Hewlett Packard
Enterprise) tarafindan merkezi olarak toplanmaktadir. Bunlarin toplam agirligl, bu iki kurulustan alinan
verilere dayanarak hesaplanmaktadir.

Belediyeler tarafindan merkezi olarak toplanan tehlikeli olmayan geri donusturulebilir atiklar (kagit/karton,
cam, metal, plastik vb.) icin bir 6lcimlendirme mekanizmasi olmadigindan, olusan atiklarin hesaplamasi,
Garanti BBVA Zincirlikuyu Genel Mudurltk Binasi'nda olusan atik miktari baz alinarak yapiimaktadir.

Raporlama dénemindeki toplam yillik atik miktari ton cinsinden verilmektedir. Bu raporun kapanis tarihinde
mevcut olmayan 2025 yili son 2 ay verileriigin tahmini veriler kullaniimistir.
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Buytime Saglayicisi
Olarak Surdurulebilirlik

GOSTERGE

Sera Gazi Protokolii (2004 & 2015)
Kapsam 1 ve 2'ye gére raporlanan toplam
yillik sera gazi emisyonlari (tCO_e)

Raporlama dénemindeki Sera Gazi
Emisyon Yogunlugu

Sera Gazi Emisyon Yogunlugunda
Yiizdesel Degisiklik (%)

Garanti BBVA tarafindan finanse edilen
yenilenebilir enerji projeleri ile engellenen
toplam yillik emisyon

Garanti BBVA tarafindan finanse edilen
projelerde uygulanan Cevresel ve Sosyal
Etki Degerlendirmesi Siireci

« 2025 yilinda degerlendirilen projeler

« 2025 yilinda reddedilen projeler

« 2025 yilinda degerlendirilen projelerin
risk notlari

« 2025 yilinda gerceklestirilen proje sahasi
ziyareti sayisi

Empati Gucuyle Birlikte
Basaran Takim

Yapay Zeka ve inovasyon Potansiyelini
Ortaya Cikarmak icin Veri

Finansal Raporlar

Yonetisim ve Ekler

LUWALY) ARI

Kapsam 1 emisyonlari, Garanti BBVA'nin Turkiye, Kuzey Kibris Turk Cumhuriyeti ve Malta operasyonlarinda
(Genel Mudurluk, hizmet binalari, subeler ve ATM'ler) kullanilan isinma, jeneratorler, kiralik araclar icin
tuketilen fosil yakitlardan, sogutucu tnitelerinden ve satin alinan elektrik kaynakli enerji tiketiminden
kaynaklanan sera gazlari (CO,, CH, ve N,O ve f-gazlari) olarak tanimlanmistir. Kapsam 2 emisyonlari ise
dolayl enerji tretim ve tuketimlerinden kaynaklanmaktadir. Lokasyon ve piyasa bazlihesaplanarak rapora
eklenmistir. Kuresel isinma potansiyelleri ve emisyon faktorleriicin IPCC 6. Degerlendirme Raporu faktorleri
kullaniimistir. Cevresel Hedefler ve Performans Tablolari bolumutnde yapilan raporlama GRI 305-1 Dogrudan
sera gazl (GHG) emisyonlari (Kapsam 1), GRI 305-2 Dolayl enerji sera gazi (GHG) emisyonlari (Kapsam 2)
ve GHG Protocol — Lokasyon bazinda ve piyasa bazinda yaklasimina gore yapiimistir. Kapsam 1 ve Kapsam
2 emisyonlaritoplami; Kapsam 1 ve Piyasa Bazli Kapsam 2'nin toplanmasiyla hesaplanmistir. Garanti Bank
International ve Garanti Bank Romanya icin de Kapsam 1 ve Kapsam 2 (piyasa ve lokasyon bazli) emisyon
hesaplamalarinda ayni yaklasim gozetilmistir.

Garanti BBVA calisanlarinin is sebebiyle gerceklestirdigi ucak ve tren seyahatleri, diger ulasim araclariyla
yapilan seyahatler, otel konaklamalari, uzaktan calisma ve ise gidis gelis kaynakli hesaplamalar Kapsam 3
emisyonlariniolusturmaktadir. Kapsam 3 emisyonlari, GRI 305-3 ve Sera Gazi Protokolt'ne (2004 & 2015)
gore raporlanmaktadir. Ucak seyahatleri emisyonlariicin Ortalama Yolcu DEFRA 2025 emisyon faktorleri
(RF dahil degildir) kullanilmistir. Uguslar, kisa mesafe (500 km'den az) , orta mesafe (500 km ve 3.700 km
arasl) ve uzun mesafe (3.700 km'den fazla) olarak siniflandiriimistir.

Banka'nin Kapsam 1 ve Kapsam 2 (Piyasa Bazli) sera gazi emisyonlarinin toplam ¢alisan sayisina bolinmesi
ile hesaplanan sera gazi emisyonu yogunlugudur. isletme Kapsamindaki Kaynak Tuketimleri bolumunde
yapilanraporlama GRI 305-4 Sera Gazi (GHG) emisyon yogunluguna gore yapilmistir.

Banka'nin raporlama dénemindeki sera gazi emisyon yogunlugu; I-REc sertifikasi tedarik etmeye
basladigimiz 2021 yili baz alinarak Kapsam 2 (Piyasa Bazli) emisyonlarina gére hesaplanmistir. Cevresel
Hedefler ve Performans Tablolari bolumunde yapilan raporlama GRI 305-5 Sera Gazi (GHG) emisyon
yogunluguna gore yapilmistir.

Raporlama doneminde gtines, hidroelektrik ve rizgar, biyokutle ve jeotermal enerji santrallerinin faaliyetteki
kapasitesi dogrultusunda gerceklesen elektrik tretimi sonucu engellenen emisyonlardir. Raporlama
doneminde faaliyette olan ve Garanti BBVA'nin finansmaninda yer aldigi projeler dikkate alinmistir. Sebeke
Emisyon Faktoru, T.C. Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanligi tarafindan yayimlanan, 26.12.2025 hesaplama
yayim tarihli, rapor dogrultusunda hesaplanmistir. Faaliyete giren projeler denetim kapsamindadir.
Yenilenebilir enerji projelerinin finanse edilmesiyle elektrik enerjisi talebiicin ek fosil yakitlarin yakiimasi
engellenerek emisyonlar engellenmektedir.

Banka'nin Cevresel ve Sosyal Kredi Standardi ve Cevresel ve Sosyal Etki Degerlendirme Sureci kapsaminda
cevresel ve sosyal risk degerlendirme sureci icin yerel mevzuati ve uluslararasi iyi uygulamalari baz alan bir
ic metodolojisi mevcuttur.
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Yenilenebilir Enerji Portfoyii

« Raporlama dénemi sonu itibariyla
tiirlerine goére yenilenebilir enerji
projelerine yapilan yatirim tutarlari

« Raporlama dénemi sonu itibariyla
tiirlerine gore yenilenebilir enerji
projelerinin kurulu giicii

« Yeni yatirim enerji liretimi portféyindeki
yenilenebilir enerji projeleri

» Finansmanina dahil olunan RES’lerin
kurulu giiclerinin pazar payi

« Finanse edilen yenilenebilir enerji
projeleriyle 6nlenen toplam yillik
emisyonlar (mtCO2e)

« Garanti BBVA'nin raporlama dénemi sonu
itibariyla Tiirkiye'de Banka tarafindan
finanse edilen kurulu giice gore giines
enerjisi projeleri (GES) pazar payi

Garanti BBVA ATM’lerindeki Kartsiz
islemler

* Raporlama déneminde Garanti BBVA
ATM’lerinden yapilan kartsiz islem sayisi

Toplumsal Yatirinm Programlarina Katki

« Raporlama déneminde toplumsal yatirim
programlari cercevesinde harcanan toplam
tutar

Siirdiiriilebilir Kalkinmaya Katki
(milyar TL, 2018’den itibaren)

Finansal Performans Deger Radikal Musteri
Gostergeleri ve Gelisimi Yaratimimiz Perspektifi

Sermaye Ureten Blyime
Yaklasimini Artirma

Yillik konsolide raporun tamamlanmasinin ardindan yenilenebilir enerjiicin saglanan kamulatif finansman
miktarihesaplanir ve yillik olarak Entegre Faaliyet Raporu basta olmak tzere ¢esitlikamuoyuna agik
raporlarda yayinlanir. Enerji ekibi tarafindan Turkiye'deki kurulu toplam riizgar ve glines enerjisi giicu verisi
resmi kurumlardan (TEIAS, Enerji Bakanligr) toplanir. Proje bazli olarak, projenin kurulu guc kapasitesine
gore finansman saglayan bankalar ve gerekli olmasi durumunda finansman miktarlari tespit edilir. Pazar

payl, finansmanina dahil olunan kurulu gtic Uzerinden hesaplanir.

ATM kanalindan QR kullanimi ya da kimlik bilgileri, cep telefonu, fatura no, referans no, IBAN veya gonderilen
para tutari gibi bilgi girisleriyle kartsiz gerceklestirilen asagidakiislemlerdir:
* QR Para Cekme/Para Yatirma

« Fatura / Harc / Sans Oyunu / Bagis Odeme

+ Kredi Taksit Odeme

+ Kredi Karti Borg Odeme

» Nakit Avans Para Cekme

« CepBank Para Cekme/Para Gonderme

« Bireysel ihtiyac Kredisi Basvurusu

» Cep Telefonu TL Yukleme

» Referans Noile Para Cekme

« IBANile EFT

BBVA Grubu'nun ve Garanti BBVA'nin stratejisi ve paydas oncelikleriyle uyumlu sekilde, toplumsal fayda
odakli gerceklestirilen programlara, projelere ve etkinliklere yatirilan toplam tutar olarak tanimlanir.

Bu calismalar, Garanti BBVA'nin “Surdurulebilirlik Genel Politikasi” ile uyumlu olarak yonetilir ve 2021-
2025 Toplumsal Yatirim Plani cercevesinde belirlenmis odak alanlarindadir. Hesaplama metodolojisinin
kapsaminda ¢alismalarin hem proje hem de iletisim giderleri yer almaktadir.

Garanti BBVA'nin surdurtlebilir finansman hedefi kapsaminda mobilize ettigi, Banka'nin (Garanti BBVA
International, Garanti BBVA Romanya, Garanti BBVA Filo, Garanti BBVA Leasing ve Garanti BBVA Faktoring
dahil) Surdurulebilir Faaliyetler Standardi, Strdurulebilir veya Sturdurtlebilirlikle Baglantili Faaliyetlerin/
Uranlerin/Musterilerin Uygunluk Kriterleri Standardi ve Surdurulebilir Finans Mobilizasyonu Hesaplama
Kriterleri Standardi cercevesinde sturdurtlebilir olarak siniflandirilan finansman tutarini ifade eder. Bu
tutar, Banka'nin iki ana odak alani olan: iklim Eylemi (iklim degisikliginin azaltimi ve uyumuna katki saglayan
faaliyet ve yatinmlarin finansmani) ve Kapsayici Buytme (toplumsal kalkinmayi destekleyen ve hassas
gruplarin finansmana erisimini artiran faaliyet ve yatirimlarin finansmanikapsaminda degerlendirilen
kredi ve diger finansal islemleriicerir. Kimulatif tutar, ilgili raporlama dénemi sonu itibariyla surdtrulebilir
finansman hedefi kapsaminda mobilize edilen toplam hacmi géstermektedir.

Calisan Sayisi

- Yasa gore kirihim

- Lokasyona gore kirithm

- Bagh ortakliklara gére kirilim

Yasa ve lokasyona gore calisan sayisi gostergesi kapsaminda Garanti BBVA Banka ve yurtici bagli
ortakliklarindaki calisan sayisini dahil edilmektedir. Veriye Garanti BBVA International, Garanti BBVA
Romanya ve Garanti BBVA Kulttr A.S calisan sayisi dahil edilmemistir.Lokasyon dagilimi Sube, Genel
Mudurluk, Teknoloji kamptsu ve diger olarak verilmistir. Bagh ortakliklara gore calisan sayisina Garanti
BBVA Banka, yurticive yurtdisi tum bagli ortakliklar dahildir.
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Kadin calisan oranlari (%)
- Toplam

- Ust diizey yoneticilerde
- Orta diizey y6neticilerde

Engelli calisan sayisi

Gelir getiren rollerdeki kadin
calisan orani

Teknolojide kadin calisan orani (STEM
rollerdeki kadin calisan orani)

Calisan devir orani
- Toplam

- Cinsiyet kirithimi
- Yas kirithimi

Yeni ise alalimlarda
- Cinsiyet kirithimi

- Yas kirthimi

- Millet kinllimi

Dogum iznine ayrilan calisan sayisi

Dogum izni sonrasi ise donen
calisan orani (%)

Babalik iznine ayrilan calisan sayisi

Cinsiyetler Arasi Ucret Farki

Empati Gucuyle Birlikte
Basaran Takim Ortaya Cikarmak icin Veri

Yapay Zeka ve inovasyon Potansiyelini Finansal Raporlar

Yonetisim ve Ekler

KILAVUZ NOTLARI

Bu veri Garanti BBVA Banka, Yurtici ve Yurt disi tum istiraklerindeki toplam, tst duzey ve orta duzey
rollerdeki calisan kadin oranini vermektedir.

Ust Duzey Yonetici Tanimi: Banka Genel Mudur ve Genel Mudur Yardimellari

Orta Duzey Yonetici Tanimi: Banka Direktorleri ve Banka Bolge Mudurleri, Istirak Ust Yonetim, Kurumsal ve
Ticari Sube Mudurleri, Banka Birim Yoneticileri, istirak Birim Mudurleri

Bu veri Garanti BBVA Banka, Yurticiistiraklerinde (Garanti Kaltur AS ve GYPO harig) calisan sayisini,
engelli calisan sayisini vermektedir.

Garanti BBVA Banka organizasyonundaki gelir getiren rollerdeki kadin calisan oranini vermektedir.
Gelir getiren Kadin Calisan Tanimi: Sube Mudura, Bolge Muaduru, Satis is ailesi ve Aktif Pasif ve Hazine
birimlerinde calisanlar. Bagli ortakliklardaki pozisyonlar tanima dahil degildir.

Bu veri Garanti BBVA teknoloji ekibindeki calisan kadin oranini vermektedir. Oran hesaplanirken, yil sonu
degerleridikkate alinmaktadir.

Bu veri Garanti BBVA Banka ve Yurt iciistirakleriicin ttm nedenlerle isten ayrilan calisanlarin ortalama
calisan sayisina oranini vermektedir. Oraninin yas ve cinsiyet bazinda kirihmi da verilmistir.

Bu veri Garanti BBVA Banka, Yurticive Yurt disi istirakleriicin yeniise alinan ¢calisan sayisini ve cinsiyet, yas
ve millet kirlhmi bazinda vermektedir.

Bu veri Garanti BBVA Banka ve Yurtici (Garanti Kaltar AS ve GYPO haric) istirakleriicin raporlama donemi
icinde dogum izni girisi yapmis ve izne ¢cikmis kadin calisanlar olarak tanimlanmaktadir.

Bu veri Garanti BBVA Banka ve Yurtici (Garanti Kultur AS ve GYPO haric) istirakleriicin bir onceki yiligin
raporlanan ve raporlama dénemi sonu itibariyla dogum izninden sonra halen Garanti BBVA'da calisan kadin
calisanlar olarak tanimlanmaktadir.

Bu veri Garanti BBVA Banka ve Yurtici (Garanti Kaltar AS ve GYPO harig) istirakleriicin babalik iznine ayrilan
calisan sayisi, babalik izni girisi yapmis ve izne ¢cikmis erkek calisanlar olarak tanimlanmaktadir.

Cinsiyetler arasi tcret farki ¢ kategoride incelenmistir ve ayrica genel ortalama sunulmustur. Hesaplama
medyan ve aritmetik ortalama degerler Uzerinden yapiimistir.

- Yonetim Kademesi: Banka Direktorleri, Bolge Mudurleri, Kurumsal ve Ticari Sube Mudurleri, Birim
Yoneticileri

- Sube Muduru/Orta Duzey Yonetici: Banka Sube Mudurleri (Kurumsal & Ticari Harig), Kidemli Yonetmen ve
Yonetmenleri

- Diger: Banka Yetkili, Uzman ve Uzman asistanlari, Banka asistanlari ve Destek Kadrolari

Her bir kategori farklirol, kidem, kadin-erkek calisan sayisi ve performans farkhliklarinrigerdigiicin tcret
karsilastirma tablosu bu degiskenlerden etkilenmektedir. Gozlenen farklar bahsedilen faktorlerden
kaynakli olup kategori bazli sonuclar kadin ve erkek calisanlar arasindaki ticret farkini temsil etmemektedir.
Calismada yillik toplam nakit gelir verileri kullaniimis olup, sabit gelir ve hedeflere bagh yillik degisken
Ucretlendirmeyi (hedef prim) icerir. Veri gizliligi sebebiyle Garantibank International ve Malta ticretleri
hesaplamalara dahil edilmemistir. Ayni gérevde sadece tek cinsiyetten calisan bulunuyorsa, bu gérevler
hesaplamalara dahil edilmemistir. Veri Garanti BBVA Banka, yurticiistirakler ve Garanti BBVA Romanya'yi
kapsamaktadir, stajyerler dahil degildir.
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Kayip is Giinii Orani

is Kazasi Sayisi

Oliimlii Kaza Sayisi

Kaza Siklik Orani

Miisteri Sayisi

* Toplam miisteri sayisi

« Dijital Bankacilik miisterisi sayisi
* Mobil Bankacilik miisterisi sayisi

Miisteri Sikayetlerindeki Degisim

“Cinsiyet Esitligi” Egitimlerine Katilim
Sayisi ve Toplam Egitim Siiresi

Finansal Performans Deger Radikal Musteri

Gostergeleri ve Gelisimi Yaratimimiz Perspektifi Yaklasimini Artirma

KILAVUZ NOTLARI

Kayip is gint orani, raporlama doneminde, 31.12.2025 itibariyla Banka'nin sistemine girisi yapilan ttm
hastalik izni ve yaralanmalara ait tibbi raporlara dayanarak hesaplanan toplam kayip gtin sayisinin toplam is
gund sayisina oranidir. Bahsi gecen kayip is guint hesaplanmasina Garanti BBVA Emekli Sandigi calisanlari
dahil edilmemistir.

01.01.2025 - 31.12.2025 donemiigerisindeki 6lumlt olmayan mesleki yaralanmalarin toplam sayisini
ifade etmektedir.Bahsigecenis kazasi hesaplanmasina Garanti BBVA Emekli Sandigi calisanlari dahil
edilmemistir.

01.01.2025 - 31.12.2025 donemiigerisindeki olumlt mesleki yaralanmalarin toplam sayisiniifade
etmektedir. Bahsigecen 6lumlt kaza hesaplanmasina Garanti BBVA Emekli Sandigi calisanlari dahil
edilmemistir.

Her 1,000 calisan icin bir yilicinde (01.01.2025 - 31.12.2025 arasinda) yaralanan calisan sayisini ifade
etmektedir. Bahsi gecen kaza siklik orani hesaplanmasina Garanti BBVA Emekli Sandigi calisanlari dahil
edilmemistir.

Toplam musteri sayisi, raporlama donemi sonu itibariyla, Banka'nin aktif musterilerine enaz 1 acik trun
olan musterilerinin de dahil edilmesi sonucu hesaplanan musteri sayisi olarak tanimlanmistir. Bahsi gecen
musteri sayisi hesaplanmasina Garanti BBVA Teknoloji, Garanti BBVA Odeme Sistemleri ve Garanti BBVA
Mortgage musteri sayisi dahil edilmemistir.

Dijital Aktif Musteri Sayisi: Son 3 ayda en az 1 kere internet veya mobil kanallara giris yapan musteri sayisini
gostermektedir. Veriler solo Garanti BBVA ve Garanti Odeme Sistemlerini kapsamaktadir.

Mobil Aktif Musteri Sayisi: Son 3 ayda en az 1 kere mobil kanallara giris yapan musteri sayisini
gostermektedir. Veriler solo Garanti BBVA ve Garanti Odeme Sistemlerini kapsamaktadir.

Musterilerin, bankacilik trun ve hizmetlerini kullanirken karsilastiklari her tarlt sorun, magduriyet,
memnuniyetsizliklerine iliskin olarak yaptiklari yazili/sozlu sikayet ve itirazlari olarak tanimlanmistir.
Verisadece solo Garanti BBVA icindir. 1.000 musteri basina dusen sikayet adedindeki degisimi ifade
etmektedir.

Bu veri Garanti BBVA ve yurt iciistirak calisanlarinin (Garanti BBVA Emekli ve Yardim Sandigi Vakfi
dahil edilmemistir) toplumsal cinsiyet esitligi kapsamindaki egitimlerini tamamlayan 2025 yilinda aktif
ve ayrilan calisanlarin katilim sayisini ve stresini vermektedir. Tamamlanan egitimlerin isimleri
asagidaki gibidir.

+ Biling Disi On Yargi Modul — 1

+ Biling Disi On Yargi Modul — 2

+ Toplumsal Cinsiyet Esitligi Farkindaligi

« Esitbiz Projesi / Esitligin Farkindayim

« Siddetsiz ve Esitlikci Bir Gelecek
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Sermaye Ureten Blyime

Buytime Saglayicisi
Olarak Surdurulebilirlik

GOSTERGE

“Riisvet ve Yolsuzlukla Miicadele”
Egitimlerine Katilim Sayisi ve Toplam
Egitim Suresi

“Etik ilkeler/is Etigi” Egitimlerine Katilim

Sayisi ve Toplam Egitim Siiresi

“Bilgi Giivenligi” Egitimlerine Katihm
Sayisi ve Toplam Egitim Siiresi

“KVKK” Egitimlerine Katilim Sayisi ve
Toplam Egitim Siiresi

“Siber Giivenlik” Egitimlerine Katilim
Sayisi ve Toplam Egitim Siiresi

Kisi Basina Diisen Egitim Saati

Kadin/Erkek Calisan Basina
Diisen Egitim Saati

Empati Gucuyle Birlikte
Basaran Takim Ortaya Cikarmak icin Veri

Yapay Zeka ve inovasyon Potansiyelini Finansal Raporlar

Yonetisim ve Ekler

KILAVUZ NOTLARI

Bu veri Garanti BBVA ve yurt iciistirak calisanlarinin (Garanti BBVA Emeklive Yardim Sandigi Vakfi dahil
edilmemistir) risvet ve yolsuzlukla mucadele kapsamindaki egitimlerini tamamlayan 2025 yilinda aktif
ve ayrilan calisanlarin katihm sayisini ve suresini vermektedir. Tamamlanan egitimlerin isimleri asagidaki
gibidir:

* Yolsuzlukla Mucadele Politikasi

« Yolsuzlukla Muicadele ve Etik ilkelerimiz

Bu veri Garanti BBVA ve yurt iciistirak calisanlarinin (Garanti BBVA Emekli ve Yardim Sandigi Vakfi dahil
edilmemistir) etik ilkeler ve is etigi kapsamindaki egitimlerini tamamlayan 2025 yilinda aktif ve ayrilan
calisanlarin katihm sayisini ve stresini vermektedir. Tamamlanan egitimlerin isimleri asagidaki gibidir:

« Etik ve Dogruluk Ilkeleri

« Etik ve Personel Yonetmeligi

Bu veri Garanti BBVA ve yurt iciistirak calisanlarinin (Garanti BBVA Emeklive Yardim Sandigi Vakfi dahil
edilmemistir) bilgi gtvenligi kapsamindaki egitimlerini tamamlayan 2025 yilinda aktif ve ayrilan calisanlarin
katilim sayisini ve stresini vermektedir. Tamamlanan egitimlerin isimleri asagidaki gibidir:

- Bilgi ve Veri Guvenligi

» Sosyal Muhendislik

Bu veri Garanti BBVA ve yurt iciistirak calisanlarinin (Garanti BBVA Emeklive Yardim Sandigi Vakfi
dahil edilmemistir) kisisel verilerin korunmasi kanunu kapsamindaki egitimlerini tamamlayan 2025
yilinda aktif ve ayrilan calisanlarin katilim sayisini ve stresini vermektedir.

Tamamlanan egitimlerin isimleri asagidaki gibidir:

« Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu

» KVKK Farkindalik Serisi

Bu veri Garanti BBVA ve yurticiistirak calisanlarinin (Garanti BBVA Emekli ve Yardim Sandigi Vakfi dahil
edilmemistir) siber gtivenlik kapsamindaki egitimlerini tamamlayan 2025 yilinda aktif ve ayrilan calisanlarin
katim sayisini ve suresini vermektedir. Tamamlanan egitimlerin isimleri asagidaki gibidir:

« Siber Guvenligin Temelleri

Bu veri Garanti BBVA ve yurticiistirak calisanlarinin (Garanti BBVA Emekli ve Yardim Sandigi Vakfi
dahil edilmemistir), sinif ici ve cevrim ici toplam egitim saatinin, 31 Aralik 2025 tarihindeki aktif calisana
bolunmesiyle hesaplanmistir.

Bu veri Garanti BBVA ve yurt iciistirak calisanlarinin (Garanti BBVA Emekli ve Yardim Sandigi Vakfi dahil
edilmemistir), sinifici ve cevrim ici toplam egitim saatinin, 31 Aralik 2025 tarihindeki aktif kadin/erkek
calisan kirilimina bolinmesiyle hesaplanmistir.
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Radikal Musteri
Hakkinda Gostergeleri ve Gelisimi Yaratimimiz Perspektifi

Sermaye Ureten Blyime
Yaklasimini Artirma

Garanti BBVA Finansal Performans Deger

Cevresel ve Sosyal Etki Degerlendirme
Streci Géstergeleri

2025 YILINDA CSEDM’E TABi TUTULAN PROJELERIN

. . RiSK DEGERLENDIRME KIRILIMI
DEGERLENDIRME SONUCU ALT KIRILIM

Kredi Limiti (milyon ABD Dolari) Proje Adedi
Kategori A 298.,6 3
Kategori Kategori B 0 0
Kategori C 0 0 ()
R1 1279 2
R2 170.6 1
Risk Notu
R3 0 0
R4 0 0
1 298,6 3
Nihai Aksiyon Notu 2 0 0
3 0 0
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Buytime Saglayicisi
Olarak Surdurulebilirlik

Empati Gucuyle Birlikte
Basaran Takim

Yapay Zeka ve inovasyon Potansiyelini
Ortaya Cikarmak icin Veri

Finansal Raporlar

Yonetisim ve Ekler

GRI Standartlari Icerik Endeksi

Garanti BBVA, bu GRl icerik endeksinde yer alan bilgileri 1 Ocak - 31 Aralik 2025 dénemi icin GRI Standartlarini (GRI 1:
Foundation 2021) referans alarak raporlamistir.

GRI BiLDiRiMi

2-1

BEYAN

Organizasyona ait ayrintilar

SAYFA NUMARASI, KAYNAK VE/VEYA DOGRUDAN CEVAPLAR

Kurumsal Profil, Organizasyon Yapisi

2-2

Surdurulebilirlik raporlamasina dahil edilen
kuruluslar

Rapor Hakkinda, Finansal olmayan veriler icin raporlama Kilavuzu

2-3

Raporlama periyodu, sikligi ve iletisim bilgisi

Rapor Hakkinda, iletisim Bilgileri

2-4

Oncekiraporlara gore yeniden duzenlenen bilgi

Oncekiraporlarda saglanan bilgilere iliskin yeniden duzenlenen bir
beyan bulunmamaktadir

2-5

Dis denetim

Bagimsiz Guvence Raporu

2-6

Faaliyetler, deger zinciri ve diger is iliskileri

Deger Yatirm bolumu, Garanti BBVA'nin Is alanlarindaki konumu,
Garanti BBVA'nin Bagli Ortakliklari & Istirakleri, Satin Alma
Sureclerimiz ve Tedarikcilerimiz

2-7

Calisanlar

Empati Gucuyle Birlikte Basaran Takim bolumu, Calisan & Cesitlilik
Gostergeleri

2-8

Taseron firmaya ait calisanlar

Satin Alma Streclerimiz ve Tedarikcilerimiz

2-9

Yonetisim yapisi

Organizasyon Yapisi, Surdurulebilirlik Yonetisimi ve Liderlik

GRI 2: GENEL

BIiLDIRIMLER 2021 210

Enyuksek yonetisim organinin tyelerinin
yetkinlik ve yeterliliklerinin belirlenme streci

Yonetim Kurulu, Kurumsal Yonetim Uyum Raporlamasi - Yonetim
Kurulu bslima

Enyuksek yonetisim organinin baskani

Yonetim Kurulu, Kurumsal Yonetim Uyum Raporlamasi - Yonetim
Kurulu bsltmu

Enyuksek yonetisim organinin, kurulusun
faaliyetleri kaynakli olusan etkilerinin
yonetiimesindekirolu

Yonetim Kurulu

Faaliyet kaynakli olusan etkilerin yonetilmesinde
sorumluluk iradesi

Surdaralebilirlik Yonetisimi ve Liderlik

Sardurulebilirlik raporlamasinda en yuksek
yonetisim organinin rolt

Surdarulebilirlik Yonetisimi ve Liderlik

Cikar catismalarini engelleyen surecler

Satin Alma Sureclerimiz ve Tedarikgilerimiz, Yonetim Kurulu, Uyum
Muaduarlugu

Kritik konularin en yuksek yonetisim organina
aktarilmasi streci

ic Sistemler Yonetisim, Teftis Kurulu

Enyuksek yonetisim organinin yeterlilikleri

Yonetim Kurulu

Enyuksek yonetisim organinin performansinin
degerlendirilmesi

Yonetim Kurulu, Kurumsal Yonetim Uyum Raporlamasi - Yonetim
Kurulu bslima
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Garanti BBVA

Hakkinda

Finansal Performans
Gostergeleri ve Gelisimi

Deger Radikal Musteri
Yaratimimiz

Sermaye Ureten Blyime

Perspektifi Yaklasimini Artirma

Buytime Saglayicisi
Olarak Surdurulebilirlik

GRI BiLDiRiMi

GRI 203: DIREKT

Empati Gucuyle Birlikte
Basaran Takim

BEYAN

Yapay Zeka ve inovasyon Potansiyelini
Ortaya Cikarmak icin Veri

Finansal Raporlar

Yonetisim ve Ekler

SAYFA NUMARASI, KAYNAK VE/VEYA DOGRUDAN CEVAPLAR

Finansal Performans Gostergeleri, Deger Yaratimimiz, Radikal

OLMAYAN 2031 Altyapryatinmiari ve desteklenen hizmetler Musteri Perspektifi, Sermaye Ureten Buytume Yaklasimini Artirma
EKONOMIK
ETKILER 2016 203-2 Onemli dolayl ekonomik etkiler Buyume Saglayiciolarak Surdurulebilirlik
GRI 204:
SATIN ALMA . . .
UYGULAMALARI 204-1 Yerel tedarikcilere yapilan harcamalarin orani Tedarik Zinciri Yonetimi
2016
2051 | Yolsuzluklailgiliriskler bakimindan Yolsuzlukla Miicadele Politikas
degerlendirilen faaliyetler
GRI 205:
YOLSUZLUKLA . Yolsuzlukla mucadele politikalari ve prosedurleri . )
MUCADELE 2016 205-2 ile igill iletisim ve egitim Yolsuzlukla Mtcadele Politikasi
205-3 Teyit edilen yolsuzluk vakalari ve alinan 6nlemler Uyum Muduarluga
GRI 206: S
REKABETEAYKIRI | 2061 | Rekabete aykin dawranis, antiirost ve tekel Rekabet Politikas|
DAVRANIS 2016 uygulamalarina iliskin yasal islemler
207-1 Vergiye yaklasim Vergi Stratejimiz ve Raporlama
. 207-2 Vergi yonetimi, kontrol ve risk yonetimi Organizasyon Yapisi, Vergi Stratejimiz ve Raporlama
GRI 207: VERGI sy v g Y P g J P
2019 Paydas katilimive vergiile ilgili kaygilarin
207-3 ayaas g g Ve Vergi Stratejimiz ve Raporlama
yonetimi
207-4 Ulke bazinda raporlama Vergi Stratejimiz ve Raporlama
3011 Agirlik veya hacim olarak kullanilan malzemeler Bankanin f?a.hy.etlem dogrﬂudan.ol.arabbe.llrt\\en maddeleri
kapsamadigiicin bildirim oncelikli degildir.
GRI 301: Banka'nin faaliyetleri dogrudan olarak belirtilen maddeleri
MATERYALLER 301-2 Geridonustaralmus girdi malzemeleri kullanimi L N P
2016 kapsamadigiicin bildirim oncelikli degildir.
301-3 Gerikazanilmis trunler ve ambalaj malzemeleri Banka mn@ahy@tlem dogrﬂudan‘olarabj beﬁrtw\en maddeleri
kapsamadigiicin bildirim oncelikli degildir.
3021 Kurum ici enerji taketimi Dogrudan E.tk|‘|er|n Yonetimi, Surdurulebilirlik Metriklerimiz
ve Hedeflerimiz
300-2 Kurum disi enerji tiketimi Dogrudan E‘tk|‘|er|n Yonetimi, Surdurulebilirlik Metriklerimiz
ve Hedeflerimiz
GRI 302: 302-3 Eneril vosunlugu Dogrudan Etkilerin Yonetimi, Surdarulebilirlik Metriklerimiz
ENERJi 2016 Ilyos g ve Hedeflerimiz
300-4 Enerji taketiminin azaltimasi Dogrudan E.tkl‘lerm Yonetimi, Surdurulebilirlik Metriklerimiz
ve Hedeflerimiz
300-5 Urun ve hizmetlerin enerji gereksinimlerindeki Dogrudan Etkilerin Yonetimi, Surdartlebilirlik Metriklerimiz

azalmalar

ve Hedeflerimiz

GRI BILDIiRiMi BEYAN SAYFA NUMARASI, KAYNAK VE/VEYA DOGRUDAN CEVAPLAR
2-19 Ucret politikalari Ucretlendirme ve Mali Haklar
2-20 Ucretlerin belirlenmesineyonelik strec Ucretlendirme ve Mali Haklar
2-21 Yillik toplam tcret orani Banka gizlilik politikasi geregi aciklanmamaktadir.
5.00 Surdarulebilir kalkinma stratejisineiliskin CDP rapolamalari, Oncelikli Konular, Stratejik Surdurulebilirlik
aciklama Yaklasimimiz ve Onceliklerimiz
2-23 Politika taahhutleri Politikalar
2-24 Politika taahhuatlerinin uygulanmasi ic Sistemler Yonetisim
N : o Ic Sistemler Yonetisim, Paydaslarimiz, Is Surekliligi Yonetimi, Stratejik
2-25 Ol kil lest lik | .
umsuz etiiiert yfestirmeye yonelix surecier Surduralebilirlik Yaklasimimiz ve Onceliklerimiz
gﬁ_‘:&?ﬂif:; 2021 Etik ve yasal davranislailgili konular hakkinda
2-26 onerialinmasi ve endiselerin dile getirilmesine Uyum Madurluga
yonelik mekanizmalar
2-27 Yasal mevzuata uyum Uyum Madurluga
Garanti BBVA Yatirmoci lliskileri > Cevresel, Sosyal ve
. Yonetisim>Destekledigimiz Kuruluslar https://www.
2-28 K | likl
urumsattyelikier garantibbvainvestorrelations.com/tr/surdurulebilirlik/detay/
Destekledigimiz-Kuruluslar/2230/9657/0
2-29 Paydas katilimi Paydaslarimizin Katilmi
Garanti BBVA, anayasal bir hak olan sendikalasmaya ve toplu
2-30 Topluis s6zlesmesine tabi calisan oranlari sozlesme hakkina saygli duymaktadir. Tum calisanlar, sendikali Gyelik
konusunda serbesttir ve hur iradeleriyle hareket ederler.
31 Oncelikli konularin belirlenmesine yonelik stre¢ Oncelikli Konular - Garanti BBVA Kapsaminda Degerlendirme
GRI 3: ONCELIKLI ~ - . « ) I .
KONULAR 2021 3-2 Oncelikli konularin listesi Oncelikli Konular - Cift Yonlt Onceliklendirme Analizi Sonuclar
3-3 Oncelikli konunun yonetimi Oncelikli Konular - Oncelikli Konularin Stratejiye Entegrasyonu
) ) Buyume Saglayici olarak Surdurulebilirlik - Surdardlebilir Finans,
GRI 101: 101-1 B\y(.)cesltmk.kay‘iml (ljtJ.Ldtleraya vetersine Biyocesitlilik Tahvili, Cevresel ve Sosyal Etki Degerlendirme Sureci
BIYOCESITLILIK cevirmeye yonelik politikalar Gostergeleri
2014
101-2 Biyocesitlilik etkilerinin yonetimi Buyume Saglayici olarak Sturdurulebilirlik - Politika ve Prosedurler
201-1 Uretilen ve dagitilan dogrudan ekonomik deger 2025 Yili Finansal Sonuclari
5012 iklim degisikliginin finansal sonuclari ve diger Oncelikli Konular - Oncelikli Konularin Stratejiye Entegrasyonu,
GRI 201: risklerive firsatlari Buytme Saglayicisiolarak Surdurulebilirlik
EKONOMIK Tanimlanmis fayda planiyokumlultkleri ve diger
PERFORMANS 2016 | 201-3 s Ucretlendirme ve Mali Haklar, Garanti BBVA Emekli Sandigi
emeklilik planlari
. BDDK Konsolide Finansallar 3.23 no'lu dipnot: Raporlama déneminde
201-4 Huk | I
0 Uktmetten alinan mali yardim Garanti BBVA devletten herhangi bir finansal destek almamistir.
5021 Yerel asgari tcretle karsilastirildiginda cinsiyete Tum Garanti BBVA calisanlari asgari tcret Uzerinde
. gore standart giris dtzeyi Gceretinin oranlari Ucretlendirilmektedir.
GRI 202: PIYASA
VARLIGI 2016 Verel topluluktan ise al st d
502- ?re opluluktanise alinan tst duzey Ust Yonetim
yoneticilerin orani
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Garanti BBVA

Hakkinda

Finansal Performans

Gostergeleri ve Gelisimi Yar

Sermaye Ureten Blyime
Yaklasimini Artirma

Deger Radikal Musteri
atimimiz Perspektifi

Buytime Saglayicisi

Olarak Surdurulebilirlik

GRI BiLDiRiMi

Empati Gucuyle Birlikte
Basaran Takim

Yapay Zeka ve inovasyon Potansiyelini
Ortaya Cikarmak icin Veri

Finansal Raporlar

Yonetisim ve Ekler

SAYFA NUMARASI, KAYNAK VE/VEYA DOGRUDAN CEVAPLAR

Dogrudan Etkilerin Yonetimi, Cevresel Performans Gostergeleri, CDP

GRI BiLDiRiMi SAYFA NUMARASI, KAYNAK VE/VEYA DOGRUDAN CEVAPLAR
Dogrudan Etkilerin Yonetimi
3031 Pavlasilan kavnak olan suvla etkilesim Surdurulebilirlik Metriklerimiz ve Hedeflerimiz
yias 4 Y > CDP Rapolamalari (https://www.garantibbvainvestorrelations.com/
en/sustainability/detail/CDP/2309/10429/0)
3032 Su desarjina bagl etkilerin yonetimi Dogrudan E.tk\.\erm Yonetimi, Surdurulebilirlik Metriklerimiz
ve Hedeflerimiz
GRI 303: SUVE
ATIKSULAR 2018 o Uk P, - . L
303-3 Kaynagindan cekilen su Dogrudan Etk\\er|n Yonetimi, Surdurulebilirlik Metriklerimiz
ve Hedeflerimiz
303-4 Su desaril Dogrudan Etkﬂerm Yonetimi, Surdurulebilirlik Metriklerimiz
ve Hedeflerimiz
3035 Su tiketimi Dogrudan E.tk\.\erm Yonetimi, Surdurulebilirlik Metriklerimiz
ve Hedeflerimiz
304-1 Biyocesitlilik degeriyuksek olan faaliyet alanlari 2025 Yilinda One Cikan Surdurulebilirlik Islemleri
Aktivitel aranl sl ) —
304-2 ; tIYIte efxrj, Hrtnier ve servisiern biyocesitli Toplumsal Yatirim Programlari
GRI 304: Gzerindeki onemli etkileri
BIYOCESITLILIK
2016 304-3 Korunan veya restore edilen yasam alanlari Toplumsal Yatirim Programlari
Operasyonlardan etkilenen alanlarda habitatlari
304-4 bulunan IUCN Kirmizi Liste tarlerive ulusal Cevresel ve Sosyal Kredi Standardi
koruma listesindeki turler
3051 Dogrudan sera gazi (GHG) emisyonlari Surdarulebilirlik Metriklerimiz ve Hedeflerimiz, Finansal Olmayan
(Kapsam 1) Veriler icin Raporlama Kilavuzu
Dolayli enerji sera gazi (GHG) emisyonlari Surduarulebilirlik Metriklerimiz ve Hedeflerimiz, Finansal Olmayan
305-2 ;
(Kapsam 2) Veriler icin Raporlama Kilavuzu
305-3 Diger dolayl sera gazi (GHG) emisyonlari Surduarulebilirlik Metriklerimiz ve Hedeflerimiz, Finansal Olmayan
(Kapsam 3) Veriler icin Raporlama Kilavuzu
GRI 305: ) . . Surdurtlebilirlik Metriklerimiz ve Hedeflerimiz, Finansal Olmayan
EMISYONLAR 2016 305-4 Sera gazi (GHG) emisyon yogunlugu Veriler icin Raporlama Kilavuzu
. 2050 Yilina Kadar Net Sifir Emisyona Ulasmak, Dogrudan Etkilerin
3055 Sera gaz (GHG) emisyonlarinin azaltiimas: Yonetimi, Surdurulebilirlik Metriklerimiz ve Hedeflerimiz
305.6 | OZontabakasiniincelten maddelerinemisyoniar | oy oiepiirlik Metriklerimiz ve Hedeflerimiz
(ODS)
3057 | Azotoksitler (NOx) kikurt oksitier (SOx) Strdurtilebilirlik Metriklerimiz ve Hedeflerimiz
ve diger 6nemli hava emisyonlari

306-1 Atik tretimi ve atik kaynakl onemli etkiler raporlamalari (https://www.garantibbvainvestorrelations.com/en/
sustainability/detail/CDP/2309/10429/0)
Dogrudan Etkilerin Yonetimi, Cevresel Performans Gostergeleri, CDP
306-2 Atik kaynakli onemli etkilerin yonetimi raporlamalari (https://www.garantibbvainvestorrelations.com/en/
sustainability/detail/CDP/2309/10429/0)
Dogrudan Etkilerin Yonetimi, Cevresel Performans Gostergeleri, CDP
gg;goe. ATIKLAR 306-3 Atik aretimi raporlamalari (https://www.garantibbvainvestorrelations.com/en/
sustainability/detail/CDP/2309/10429/0)
Dogrudan Etkilerin Yonetimi, Cevresel Performans Gostergeleri, CDP
306-4 Bertaraftan uzaklastirilan atik raporlamalari (https://www.garantibbvainvestorrelations.com/en/
sustainability/detail/CDP/2309/10429/0)
Dogrudan Etkilerin Yonetimi, Cevresel Performans Gostergeleri, CDP
306-5 Bertaraf edilen atik raporlamalari (https://www.garantibbvainvestorrelations.com/en/
sustainability/detail/CDP/2309/10429/0)
GRI 306: ATIK " S . QA e .
SULAR VE ATIKLAR 306-3 Onemli cevresel sizintilar Dogruda‘n Etkilerin Yonetimi, Surdurulebilirlik Metriklerimiz ve
2016 Hedeflerimiz
. Garanti BBVA Tedarikci Davranis ilkeleri (https://www.
Cevresel kriterler kullanilarak elenmis/taranmis ) ;
GRI 308: 308-1 yeni tedarikciler garantibbvainvestorrelations.com/tr/kurumsal-yonetim/detay/
TEDARIKCi CEVRE Tedarikci-Davranis-llkeleri/1547/7095/0)
DEGERLENDIRMESI
2016 T k zinciri if etkil
308-2 edari "zmcmmncevreye negatif etkilerive Satin Alma Sureglerimiz ve Tedarikgilerimiz
alinan onlemler
401-1 Yenicalisanise alimlari ve calisan degisim hizi Calisan, Cesitlilik ve Calisan Gelisimiilgili Performans Gostergeleri
GRI 401: . Tam zamanli calisanlara saglanan ve geciciveya - . .
iSTIHDAM 2016 4012 yari zamanli calisanlara saglanmayan yan haklar Ucretlendirme ve Mali Haklar
401-3 Ebeveynizni Calisan & Cesitlilik ile ilgili Gostergeler, Cesitlilik ve Kapsayicilik
GRI 402: CALISAN/ o S P M . o .
YONETIM 4021 Operasyonel degisikliklere iliskin asgari bildirim Onemli operasyonel degisiklikler olmasi durumunda yasal ihbar

iLISKILERI 2016

sureleri

sUrelerine uyulmaktadir.

314

Garanti BBVA 2025 Entegre Faaliyet Raporu

Garanti BBVA 2025 Entegre Faaliyet Raporu

315




Garanti BBVA

Hakkinda

Finansal Performans
Gostergeleri ve Gelisimi

Yaratimimiz

Radikal Musteri
Perspektifi

Sermaye Ureten Blyime
Yaklasimini Artirma

Deger Buytime Saglayicisi

Olarak Surdurulebilirlik

Empati Gucuyle Birlikte
Basaran Takim

Yapay Zeka ve inovasyon Potansiyelini
Ortaya Cikarmak icin Veri

Finansal Raporlar

Yonetisim ve Ekler

GRI BiLDiRiMi BEYAN SAYFA NUMARASI, KAYNAK VE/VEYA DOGRUDAN CEVAPLAR GRI BiLDiRiMi BEYAN SAYFA NUMARASI, KAYNAK VE/VEYA DOGRUDAN CEVAPLAR
403-1 Is saghigi ve givenligi yonetim sistemi Empati Guctlyle Birlikte Basaran Takim - Is Sagligi ve Guvenligi 4131 Yerel toplum katilimi, etki degerlendirmeleri ve Toplumsal Yatirim Programlari, Cevresel ve Sosyal Etki
GRI 413: YEREL kalkinma programlariile operasyonlar Degerlendirme Sureci Gostergeleri
403-2 Tehl|ketammlama, risk degerlendirmesi ve olay Empati Gucuyle Birlikte Basaran Takim - Is Saghgi ve Guvenligi TOPLULUKLAR
incelemesi 2016 4132 Yerel topluluklar tizerinde onemli fiili ve Toplumsal Yatirim Programlari, Cevresel ve Sosyal Etki
- - potansiyel olumsuz etkileri olan operasyonlar Degerlendirme Sureci Gostergeleri
403-3 Is saghgi hizmetleri Empati Gucuyle Birlikte Basaran Takim - Is Sagligi ve Guvenligi
. .. . N o o ) . . N Sosyal kriterler kullanilarak taranan yeni . . oo
103-4 Is saghgi ve guvenligi konusunda calisanlarin Empati Gucuyle Birlikte Basaran Takim - Is Sagligi ve Guvenligi, GRI 414: 414-1 tedarikciler Satin Alma Sureclerive Tedarikciler
katihmu, istisare ve iletisim Kurumsal Yonetim llkeleri Bilgi Formu 3.3. TEDARIKCi SOSYAL
DEGERLENDIRMESI Todarik zincirindeki ol okl
) edarik zincirindeki olumsuz sosyal etkiler ve . ) .
403-5 is sagligi ve glivenligi konusunda calisan egitimi Empati Glclyle Birlikte Basaran Takim - Is Saghgi ve Guvenligi, 2016 al4-2 alinan 6nlemler ! Satin Alma Surecleri ve Tedarikeiler
GRI 403: iS »saglieive g cals g Kurumsal Yonetim ilkeleri Bilgi Formu 3.3.
SAGLIGI VE ) )
GUVENLIGIi 2018 i L Empati Guctiyle Birlikte Basaran Takim -Calisanlarin Saghgini Garanti BBVA, secim kampanyalarina yardim yapmaz veya siyasi
403-6 Calisan saghginin gelistiriimesi o GRI 415: KAMU : partilere bagista bulunmaz. Etik ve Dogruluk Ilkeleri, 5.9 Siyasi
Butunsel olarak Korumak 1 415-1 Siyasi katkilar ; - . .
POLITIKASI 2016 Tarafsizlik Ilkesi (https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/
| o . N ) . kurumsal-yonetim/detay/Etik-ve-Dogruluk-llkeleri/444/1557/0)
Isiliskileriile dogrudan baglantiliis saghgi ve - o ; o . .
403-7 . < N Empati Gucuyle Birlikte Basaran Takim - Is Sagligi ve Guvenligi
guvenligi etkilerinin 6nlenmesi ve azaltilmasi B}
416-1 Uran ve hizmet kategorilerinin saglk ve gtivenlik Banka'nin faaliyetleri dogrudan olarak belirtilen maddeleri
) is saghigi ve guvenligi yonetim sistemi - o r e ) N GRI 416: MUSTERI etkilerinin degerlendiriimesi kapsamamaktadir.
403-8 Kapsamindaki calisanlar Empati Gucuyle Birlikte Basaran Takim - Is Sagligi ve Guvenligi SAGLIK VE -
GUVENLIGI 2016 416-2 Urtin ve hizmetlerin saglik ve gtivenlik etkilerine Banka'nin faaliyetleri dogrudan olarak belirtilen maddeleri
403-9 Isleilgili yaralanmalar ISG ile ilgili Secili Gostergeler iliskinuyumsuzluk vakalari kapsamamaktadir.
403-10 isle ilgili hastaliklar ISG ile ilgili Secili Gostergeler Uri i ileri i
Fere g g 417-1 gg?enk\‘/“mlezrrretb”g”erl ve efiketleme Finansal Saglik ve Danismanlik Araclari
404-1 Calisan basina yilda ortalama egitim saati Egitimile ilgili Secili Gostergeler GRI 417-
Cal | b il i gelist snelik PAZARLAMA VE 417-2 Uran ve hizmet bilgileri ve etiketlemeye iliskin Raporlama doneminde herhangi bir uyumsuzluk raporlanmamistir
GRI 404: EGITIM 404-2 ansan alrm ecert emmdge iprrmeye lyone I Empati Guctlyle Birlikte Basaran Takim - Strekli Ogrenme ve Gelisim ETIKETLEME 2016 uyumsuzluk vakalari ‘
VE GELISiM 2016 programlar ve gecis yardimi programilari
DU i ¢ Kari i 417-3 Pazarlamailetisimine iliskin uyumsuzluk vakalari | Raporlama déneminde herhangi bir uyumsuzluk raporlanmamistir.
404-3 duvzen‘ ‘ pgr orr‘nanslve a||'|yer‘ge |sm?\ desi Empati Gucuyle Birlikte Basaran Takim - Yetenek ve Kariyer Gelisimi ]
egerienairmelerialan calisaniarin yuzaesi GRI 418: MUSTERI Musteri gizliliginin ihlali ve musteri verilerinin Uyum Mudurlaga, Yonetisim Verilerine iliskin Performans
i 418-1 2T . . :
GIZLILIGI 2016 kaybiylailgilidogrulanmis sikayetler Gostergeleri
GRI 405: 405-1 Yonetisim organlarinin ve calisanlarin cesitliligi Calisan, Cesitlilik ve Calisan Gelisimiilgili Performans Gostergeleri
CESITLILIK VE
FIRSAT ESITLILIGi . .
2016 205-2 Efadr:Tlarlnteme\ maas ve Ucretlerinin erkeklere Cinsiyetler Arasi Ucret Fark
GRI 406:
AYRIMCILIGIN 406-1 Ayrimcilik vakalari ve alinan duzeltici onlemler Empati Gucuyle Birlikte Basaran Takim - Cesitlilik ve Kapsayicilik
ONLENMESI 2016
GRI 407: . PR, !
b Orgutlenme ozgurlugt ve toplu pazarlik Garanti BBVA, anayasal bir hak olan sendikalasmaya ve toplu
ORGUTLENME VE . . o, N . . L
TOPLU SOZLESME 407-1 hakkinin risk altinda olabilecegi operasyonlar ve sozlesme hakkina saygli duymaktadir. Tum calisanlar, sendikal tyelik
HAKKI 2016 tedarikciler konusunda serbesttir ve hur iradeleriyle hareket eder.
GRI 408: COCUK . Cocuk isciligi vakalari acisindan énemli risk N ) .
isci 2016 408-1 altindaki operasyonlar ve tedarikciler Raporlama déneminde herhangi bir uyumsuzluk raporlanmamistir
GRI 409: ZORLA
VE ZORUNLU 409-1 Zorla veya zoruniu ;a\\st|rma vakalari ac‘s‘“d?“ Raporlama doneminde herhangi bir uyumsuzluk raporlanmamistir
CALISTIRMA 2016 onemlirisk altindaki operasyonlar ve tedarikgiler
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Garanti BBVA Finansal Performans

Hakkinda Gostergeleri ve Gelisimi

Sermaye Ureten Blyime
Yaklasimini Artirma

Deger Radikal Musteri
Yaratimimiz Perspektifi

Destek Hizmet Alinan Kuruluslar

HIZMET SAGLAYICI - Hizmet Detay!

AGRA FINTECH YAZILIM COZUMLERI A.S.
« Verilerin tasinmasi, okunmasi ve analizine iliskin yazilim,
bakim ve gelistirme

AGT HIZLI KURYE HIZMETLERI A.S.
» Kurye Hizmeti

ARAS KARGO YURT ICi VE YURT DISI TASIMACILIK A.S.
» Subeler arasi dahili posta gonderimi

ATOS MUSTERI HIZMETLERI A.S.

» Giden satis kampanyasi (sigorta, kart, kredi vb.); Gelen
cagrilarin yanitlanmasi (Danismanlik, strecler, sikayetler,
oneriler ve musteri destegi vb.)

AUSTURIA CARD TURKEY KART OPERASYONLARI A.S.
« Kart basim ve kisisellestirme hizmeti

BANTAS NAKIT VE KIYMETLI MAL TASIMA

VE GUVENLIK HIZMETLERI A.S

» 5188 sayili Kanun kapsaminda nakit, kiymetli evrak, altin
teslimi

BANTAS NAKIT VE KIYMETLI MAL TASIMA VE
GUVENLIK HIZMETLERI A.S. (Brink's Alt Yuklenicisi)

+ 5188 sayili Kanun kapsaminda nakit, kiymetli evrak, altin
teslimi
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BBS DANISMANLIK GAYRIMENKUL VE EGITIM A.S.
« Ipotek, kira serhi, alim satim, tescil, terkin gibi tapu
nezdinde yurttulen operasyonel islemler

BHL TURKEY TEKNOLOJI A.S.
—Kredi/Kredi Karti Basvurularina iliskin Taleplerin Bankaya
lletilmesi Hizmeti

BRINK'S GUVENLIK HIZMETLERI A.S.
+ 5188 sayili Kanun kapsaminda nakit, kiymetli evrak,
kiymetli maden ve benzeri kiymetli mallarin teslimi

CMC iLETIiSIM VE CAGRI MERKEZi HIZMETLERI A.S.

» Giden satis kampanyasi (sigorta, kart, kredi vb.);
Telefonla tahsilat yonetimi; Yardim masasi (Calisanlara,
ofislere, musterilere destek); Gelen cagrilarin yanitlanmasi
(Danismanlik, strecler, sikayetler, 6neriler ve masteri
destegi vb.); Banka lokasyonunda operasyonel hizmet

COMPAY ODEME COZUMLERI A.S.
« Verilerin tasinmasi ve okunmasina iliskin yazihm/ bakim/
gelistirme hizmeti

CONCENTRIX MUSTERI HIZMETLERI A.S.

» Giden satis kampanyasi (sigorta, kart, kredi vb.); Banka
lokasyonunda operasyonel hizmet; Telefonla tahsilat
yonetimi; Gelen ¢agrilarin yanitlanmasi (Danismanlik,
surecler, sikayetler, oneriler ve musteri destegi vb.); Yardim
masas! (Calisanlara, ofislere, musterilere destek)

Buytime Saglayicisi
Olarak Surdurulebilirlik

Empati Gucuyle Birlikte
Basaran Takim

COORBIZ DANISMANLIK A.S.
» MUsteri ziyareti seklinde dahil bireysel trtin ve hizmetlerin
pazarlanmasi hizmeti alinmasina

CELIK MOTOR TIiCARET A.S.
« Tasit kredisine yonelik pazarlama faaliyetleri

DESMER GUVENLIK HIZMETLERI TICARETA.S.
(Brink's Alt Yuklenicisi)

« 5188 sayil Kanun kapsaminda nakit, kiymetli evrak, altin
teslimi

DHL WORLDWIDE EXPRESS TASIMACILIK VE TIC. A.S.
« Muhabir Banka ihracat belge teslimi

D-MARKET ELEKTRONIK HiZMETLER VE TICARET A.S.
« Kredi pazarlama faaliyetleri

FATURALAB ELEKTRONIK TiC. VE BILiSIM
HiZMETLERI A.S.
Operasyonel Hizmetler

FIGO TiCARI BILGI VE UYGULAMA PLATFORMU A.S.
» Operasyonel hizmetler

FINEKSUS BILISIM GOZUMLERI TICARET A.S.
* SWIFT yazihmi bakim, gtincelleme ve gelistirme hizmetleri

FU GAYRIMENKUL DANISMANLIK A.S.
« Ipotek, kira serhi, alim satim, tescil, terkin gibi tapu
nezdinde yuratulen operasyonel islemler

GARANTI FILO YONETIM HiZMETLERI A.S.
« Banka'nin sahibi oldugu araclarin satisina yonelik
operasyonel hizmetler

Yapay Zeka ve inovasyon Potansiyelini

Finansal Raporlar

Yonetisim ve Ekler

Ortaya Cikarmak icin Veri

GARANTI ODEME SISTEMLERI A.S.

« Banka karti ve kredi karti basta olmak tzere 6deme
sistemlerine yonelik pazarlama, tanitim, trtin gelistirme
ve danismanlik, bireysel krediler dahil bireysel trtnlerin
pazarlanmasi

GLOBAL BIiLGi PAZARLAMA DANISMA VE CAGRI
SERVISI HIZMETLERI A.S.

« Giden satis kampanyasi (sigorta, kart, kredi vb.);
Telefonla tahsilat yonetimi; Gelen cagrilarin yanitlanmasi
(Danismanlik, surecler, sikayetler, dneriler ve musteri
destegivb.)

GUZEL SANATLAR CEK BASIM LIMITED SIRKETI
» Cek basim hizmeti

HANGISI INTERNET VE BiLGI HIZMETLERI A.S.
« Kredi/Kredi karti basvurularina iliskin taleplerin bankaya
iletilmesi hizmeti

HOBIM ARSIVLEME VE BASIM HiZMETLERI A.S.
» Banka arsiv kutularinin saklama hizmeti; Baski ve zarflama
hizmeti

HYUNDAI ASSAN OTOMATIV SAN. VE TIC. A.S.
« Tasit kredisine yonelik pazarlama faaliyetleri

IRON MOUNTAIN ARSIVLEME HiZMETLERI A.S.
« Bankaya ait fiziki doktmanlarin ve arsiv kutularinin
saklanmasi

INNOVA BiLiSIiM COZUMLERI A.S.
« Bilgi sistemleri alaninda destek hizmeti
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Garanti BBVA Finansal Performans

Hakkinda Gostergeleri ve Gelisimi

KARBIL YAZILIM VE BiLiSIM TEKNOLOJILERI
TICARETA.S.
» POS yazilim gelistirme ve versiyon ytkleme hizmeti

KAYRAGRUP PAZARLAMA DANISMANLIK VE DESTEK
HIZMETLERI TiC.A.S.
« Bireysel urun ve hizmetlerin pazarlamasi

KEY YAZILIM COZUMLERI A.S.
« Ekspertiz ve ipotek uygulamalarina iliskin yazihm, bakim
ve gelistirme

KOG SISTEM BILGI VE ILETISIM HIiZMETLERI A.S.
* Yazilim gelistirme bakim hizmetleri

KREDI KAYIT BUROSU A.S.
* Olaganustt durum merkezi backup hizmeti

LOGO YAZILIM SANAYI VE TICARET A.S.
« Mali verilerin konsolide edilmesi

LOOMIS GUVENLIK HIiZMETLERI A.S.
» 5188 sayili Kanun kapsaminda nakit, kiymetli evrak,
altin teslimi

MATRIKS FINANSAL TEKNOLOJILER A.S.
* Yazihm/yazihm bakim/guncelleme

METIS BILGISAYAR SISTEMLERI SANAYi VE
TICARETA.S.

» Giden satis kampanyasi (sigorta, kart, kredi vb.); Gelen
cagrilarin yanitlanmasi (Danismanlik, strecler, sikayetler,
oneriler ve musteri destegi vb.); Yardim masasi (Calisanlara,
ofislere, musterilere destek)
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Sermaye Ureten Blyime
Yaklasimini Artirma

Deger Radikal Musteri
Yaratimimiz Perspektifi

MT BiLGIi TEKNOLOJILERI VE DIS TICARET A.S.
» POS yazilim gelistirme ve versiyon ytukleme hizmeti

OCTET EXPRESS ODEME KURULUSU A.S.
*» Operasyonel hizmetler

PAX TEKNOLOJi VE PAZARLAMA A.S.
» POS versiyon yukleme, yazilim gelistirme

PAYTEN TEKNOLOJI A.S.
+ 3D Secure Islemlerinde Banka ile Directory Server
Arasindaki Islemin Saglanmasi

PROASIST ELEKTRIK MEKANIK TEKNIK HIZMETLER
SAN.VETIC.A.S.
« Bilgi sistemleri tahtinda kurulum ve destek

PUSULA GIRISIM YATIRIM VE DANISMANLIK
HIZMETLERI A.S.

« Ipotek, kira serhi, alim satim, tescil, terkin gibi tapu
nezdinde yurttulen operasyonel islemler

SOFTPOS TEKNOLOJI A.S.
« POS yazilim gelistirme ve versiyon ytkleme hizmeti

TEPE SAVUNMA VE GUVENLIK SISTEMLERI SAN. A.S.
+ 5188 sayil kanun kapsaminda gtvenlik hizmeti

THOS HUKUK OTOMASYON SISTEMLERI YAZILIM A.S.
» Banka takip, tahsilat ve dava hizmet yonetim sistemine
iliskin yazilim, bakim ve gelistirme

Yapay Zeka ve inovasyon Potansiyelini
Ortaya Cikarmak icin Veri

Buytime Saglayicisi Empati Gucuyle Birlikte
Olarak Surdurulebilirlik Basaran Takim

TURKIYENIN OTOMOBILI GIRiSIM GRUBU
SAN.VETIC.AS.
« Tasit kredisine yonelik pazarlama faaliyetleri

VBT YAZILIM A.S.
« Bilgi sistemleri alaninda destek hizmeti

VERIFONE ELEKTRONIK VE DANISMANLIK LTD. STI.
» POS yazilim gelistirme ve versiyon ytukleme hizmeti

VERISOFT BILGI ISLEM TiC. VE SAN. A.S.
« POS yazilim gelistirme ve versiyon ytukleme hizmeti

WORLDLINE POS TEKNOLOJi ¢6ZUM VE
SERVISLERI A.S.
« POS yazilim gelistirme ve versiyon yUkleme hizmeti

*Yukarida sayilan firma ve hizmetlere ek olarak, “Bireysel Kredi Pazarlama Hizmeti ile
Bireysel ve Ticari Kredilere Yonelik Bilgi ve Belge Toplama Hizmeti” ve “Bireysel Kredilere
lliskin Bilgi Girisi ile Bilgi ve Belge Toplama Hizmeti" i¢cin 1.085 bayiden destek hizmeti
alinmistir.

Yonetisim

Finansal Raporlar
ve Ekler
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Garanti BBVA Finansal Performans Deger Radikal Musteri Sermaye Ureten Buyume Buytme Saglayicisi Empati Gucuyle Birlikte Yapay Zeka ve inovasyon Potansiyelini

Finansal Raporlar

Yonetisim ve Ekler

Hakkinda Gostergeleri ve Gelisimi Yaratimimiz Perspektifi Yaklasimini Artirma Olarak Surdurulebilirlik Basaran Takim Ortaya Cikarmak icin Veri

lletisim Bilgileri

TiCARET UNVANI SUBE ILETIiSiM BILGILERI
Turkiye Garanti Bankasi Anonim Sirketi

Toplam 323 sayfa olan Garanti BBVA 2025 Entegre Faaliyet Raporu,
Subelerin iletisim bilgilerine Garanti BBVA kurumsal internet paydaslarimizin fiziksel olarak ulasabilmesi icin sinirl sayida basild.

sitesinden (www.garantibbva.com.tr) ulasilabilmektedir. Basiminda geri donusumli kagit ve cevre dostu teknolojiler kullanildi.

TICARET SiCiL NUMARASI

159422 MUSTERI iLETiSIM MERKEZI Mobil cihazinizin kamerasini, sayfadaki kod gorseline yaklastirdiginizda,
4440 333 bu kod sizi, Garanti BBVA hakkinda daha fazla bilgi alabileceginiz
www.garantibbvayatirimciiliskileri.com adresindeki Garanti BBVA
GENEL MUDURLUK Yatinmc liskileri web sitesine yonlendirecektir.

GARANTI BBVA YATIRIMCI iLISKILERI

Levent Nispetiye Mah. Aytar Cad. No:2 34340

Besiktas / Istanbul Tel: +90 212 318 18 18
Fax: +90 212 318 18 88

Telex: 27635 gati tr

Swift: TGBATRIS

Yatirime lliskileri ekibinin iletisim bilgilerine
Garanti BBVA Yatirimci Iliskileri sayfasindan
(www.garantibbvayatirimciiliskileri.com) ulasilabilmektedir.

SOSYAL MEDYA BIiLGILERI

ICERIK YONETIMI
FM iletisim Danismanhigi
www.fmiletisim.com

INTERNET SITESI Garanti BBVA'yI sosyal medyada Facebook, Twitter,
www.garantibbva.com.tr Instagram, YouTube ve LinkedIn hesaplarindan takip
edebilirsiniz. TASARIM
roundabout
SIRKET HABERLERI VE FINANSAL VERILER www.facebook.com/GarantiBBVA www.roundabout.com.tr
Garanti BBVA'nin finansal tablolari, bagimsiz denetim www.x.com/garantibbva

raporlari, faaliyet raporlari, basin duyurulari ve 6zel www.instagram.com/garantibbva

durum aciklamalarina Garanti BBVA'nin kurumsal www.linkedin.com/company/garanti-bbva/ FOTOGRAF AJANSI

internet sitesinden, KAP platformundan ve
Garanti BBVA Yatinmc lliskileri sayfasindan
(www.garantibbvayatirimciiliskileri.com)
ulasilabilmektedir.
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www.youtube.com/garantibbva
www.x.com/garantiyesor

Zeynep Demirtas
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