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Tiirkiye Ekonomisi - biylik ve dinamik

' Yiiksek ve Siirdiiriilebilir Reel GSYiH Biiyiimesi®

450 e Avrupa e Gelismekte Olan Avrupa

@ | atin Amerika T {irkiye

2005-2015’te

400

Ort. GSYiH
Blylmesi®
>%4

350

Latin Amerika™: %3,4
Avrupa™: %1,2
Gelismekte olan Avrupa®: %3,5

300

250

Reel GSYiH Biiyiimesi
(100’e endeksli)

Rusya’dan
sonra Gelisen
Avrupa’nin

2.BUyUk
100 BankaCl,lk
2002 2007 2012 2017 2021 Sistemj*

200

150

Toplam
Aktifler "™
CEENUINELY 2002-1Q16
@ vBBO: %15

* Kaynak: IMF Diinya Ekonomik Goriiniim Raporu, Nisan 2016. Ulke gruplarinda iMF veritabani baz alinmistir
Siralama 2015 yilsonu itibariyla. ** Kaynak: EBF Facts&Figures 2015 raporu, siralama toplam aktiflere géredir. 3
*** Mart 2016 itibariyla BDDK Aylik verileri, sadece mevduat bankalari igin Not: YBBO: Yillik Bilesik Bliyime Orani
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Geng ve artan niifus

\: Yasa gore toplam niifus!

79 milyon
nufus’ ) ’
o I s

35 yasin

altinda
Nifus
beklentisi

AB27

AB’de ve Orta ve Dogu

Avrupa’da negatif blylime
m<25 ™ 25-50 m>50

2 Birlesmis Milletler Sekreterligi, Ekonomik ve Toplumsal isler departmani Niifus bélliimi, Diinya Niifus Beklentileri: 2015 Revizyonu

1 Kaynak: Birlesmis Milletler, Dinya Nufus Beklentileri: 2015 Revizyonu
3 TUIK, 31 Aralik 2015 itibariyla, Adrese Dayali Niifus Kayit Sistemi Sonuclari
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Dustik penetrasyon oranlari

%298

%103
%68

%13

%111
%60
%39
Aktifler / GSYiH Miisteri Mevduatlari / GSYiH
Turkiye - 2002 H Tirkiye - 1Q16

Krediler / GSYiH

M Euro Bolgesi- 1Q16

Guclu bliyime

T ELIVEL

( Kaynak: ECB, TUIK, BDDK, sadece mevduat bankalari
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Likiditesi yliksek bankacilik sektorii

Varliklarin %55’
mevduatlar ile fonlaniyor?

Mevduat

agirlikh fonlama
yapisi

Kredi/Mevduat oran:
%113*
glvenli seviyede

X

140

Uluslararasi
fon kaynaklarina

120

Yenileme Orani

siirekli erisim

Sep-13

Bankalar Likidite Karsilama Oranlan (LKO)

yasal oranlari karsilamak durumundadir
Giivenli
likidite LKO, bankalarin bilancolarindaki yiksek
kaliteli likit varhk stokunun 30 glin
slreli net nakit c¢ikislarini ne 6l¢lide
karsilayacagini gosterir

* Toplam LKO: Yasal Oran %70

* Yabanci Para LKO: Yasal Oran:%50

seviyesi

2

Bankacilik sektori dis borg yenileme orani (%) 56
= Ortalama Vadesi (Ay)

54

k- TCMB diizenlemelerinin etkisi ile;
* '>E° bankalarin yurtdisi borglarinin

“ 73 ortalama vadesi artiyor

w® G

a Kaldirag orani distik kalmaya

a2 devam ediyor: ~8x

ar-15
un-15
Dec-15

Sep-14
Dec-14
Sep-15

(

1 BDDK aylik veri — sadece mevduat bankalari igin, Mayis 2016 itibariyla
2 Kaynak: TCMB Finansal istikrar Raporu, Mayis 2016
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Gli¢lii sermaye ve diisuk kaldirag¢ orani

Sermaye Yeterlilik Orani?
(415)

17.8% o 2.0
% 16.5% 15.6% 15.5% Basel III SYR . 615,5
13.9% (Mart 2016)

Gii¢lii Sermaye

IELEL] )
Cekirdek Sermaye / Ozsermaye: %86

(Mart 2016)

Euro  Polonya Turkiye Brezilya Giney Rusya
Bolgesi Afrika

Risk Agirhikli Aktifler

0 0, 0 0 0,
/Toplam Aktifler L44A: 67% 83% 72% 52% 91% J

Kaldirag Oranit
(4¢15)

13.1x
10.2x 10.9x 11.5x

DI ALl [0 8.1x 9.6 Ozkaynak getirisi? : %12 vart 2016)

Orani

Dusuk kaldirag orani

Turkiye  Polonya Rusya Brezilya Euro Glney
Bolgesi Afrika

1 Kaynak: IMF-FSI veritabanindaki en son veri . Genel olarak 2015 yili 4. geyrek verileri kullaniimistir.
2 Mart 2016 itibariyla BDDK aylik verisi 7
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One cikan saglam aktif kalitesi

\ Takipteki krediler/Toplam krediler:

Takipteki

Krediler Orany’

P W@ ® PR RRN PR R R SR CHIRS
S ’b(\b SENFSFHE S S S ST L S
\)‘:}' o\\ '\\) \s Q)«Ql Q)Q’ O\ \oA 3 ~:.,Q <& ()A 0\ <& Ok ’é‘\ ’bo N \é 'z?\
& X ) QQ;\ T 9 0‘0 N S W T ¢ 3% 0\@0
> O 9
(&Q\}_
~ Takipteki Krediler orani (%) !
12.0
AB 27
10.0 4 9.9%
8.0 A Orta V®Dogu
Avrupa & Afrika
6.0 8.0%
4.0 4 Tiarkiye
3.0%
Latin Amerika
2.0 1 2.9%
0.0 T T T T T T T T T 1
2006 2009 2012 2015

(

1 Kaynak: IMF-FSI veritabanindaki en giincel veri. Genel olarak 2015 yili 4.¢ceyregi verileri kullaniimistir
2 01 Nisan 2016 itibariyla BDDK haftalik verisine dayanmaktadir (mevduat bankalari ve kalkinma & yatirim bankalari)
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1 Turkiye Ekonomisi ve Turk Bankacilik Sektor

2 Garanti’nin Sektordeki konumu ve Farklilasan Is Modeli
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Garanti’nin Turk Bankacilik sektoriindeki konumu

-

\\ Bankacilik sektorii dagilimi

Diger

.ms

Banka Aktifler

Krediler

sayisi icindeki payi

Mevduat

icindeki pay! icindeki payi

Ozel Mevduat Bankalari 29 %61 %63
. Kamu Bankalari 3 %29 %32
Aktifler Kamu
o . Bankalari Kalkinma ve Yatirim Bankalari 13 %5 -
En Bilyiik 856milyar $ %29
10 Ozel Katilim Bankalari 6 %5 %5
Banka .
Toplam: 51
%57
\/Aktif Bilyiikliiklerine gére En biyiik 10 Ozel Banka (Mia$) \ \ Aktifler icindeki payi* \ \ Yabanci Ortak \ Yabanci Payi \
Isbank 100 %12,7 - -
Garanti 94 %12,2 BBVA %39,9
Akbank NN 86 %11,1 - -
YapiKredi - 79 %10,3 UniCredit Group %40,9
FinansBank N 31 %4,0 National Bank of Greece %99,8
TEB N 27 %4,0 Sberbank %99,85
DenizBank [N 23 %3,4 BNP Paripas %72,3
ING B 17 %2,3 ING Bank %100
HSBC I 11 %1.4 HSBC %100
Odeabank I 10 %1,4 Bank Audi Group %100

Sektor verileri BDDK aylik bilteninden hazirlanmistir. Dolar kuru olarak bankalarin 31 Mart 2016 finansallarindaki kur baz alinmistir

(* Aktifler igerisindeki pay Bankalarin 31 Mart 2016 finansallarina gére, mevduat bankalari arasindadir.

-
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Garanti: Ustiin Bankacilik Modeli

Toplam Aktifler

3A16 Net Kar

Ozkaynak
Karhhig

& SYR

Takipteki Krediler Orani

Sube

Musteri sayisi

Piyasa degeri

2K 2NN 2N

¥

-

Turkiye’nin 2. blyuk 6zel bankasi; aktif buyiiklige gore

Guclu bilango yapisi; yiksek likidite, ic kaynaklar ile giiclenen sermaye
yapisi & distk risk orani

Olagan bankacilik gelirlerinde 1.
Bankacilkta strdurtlebilir karhlik yaratma konusunda kanitlanmis basari

Saglam sermaye yapisi, dustk kaldirag orani

Guclu aktif kalitesi- istikrarli sekilde sektor ortalamasinin iizerinde

Genis cografi kapsama alani ve ¢ok kanalli dagitim agi
Musteri merkezli, gelismis segmentasyon sistemi & bilgi teknolojisi

BiST’te yabancilarin en ¢ok tercih ettigi hisse & en ¢ok islem goren sirket

\Fiili dolasimdaki yabanci payi orani (Depo sertifikalari dahil): ~%90 )

(

Not: Tum figlirler BDDK Konsolide Finansallarina dayanmaktadir.

* 30 Haziran 2016 itibariyla
** Net Karin geri kalan geyrekler igin yilliklandiriimasinda tek seferlik kalemleri (Takipteki Krediler Portfoyt satis geliri, Tlketici Hakem Heyeti komisyon iadeleri ve ek 6zel karsiliklar) igermez

)
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Tiim finansal ihtiyaglar icin tek adres

Odeme

Bireysel
Sistemleri

N A

% Garanti

I \ Dijital
Bankacilik

& GarantiBank

International MW,
Konsolide Aktifteki Payi: %5,7

Garantlﬂank

Romania
Konsolide Aktifteki Payi: %2,5

GarantiBank

Baoscow
Konsolide Aktifteki Payi: %0,1

¢+ Garanti Emeklilik

Knncnlide Altiftalkj Payi: %0,5*

$¢Garanti L easing

Konsolide Aktifteki Payr: %0,9

¢ Garanti Factoring

Konsolide Aktifteki Payi: %1,7

Garantl Portfoy

Konsollde Aktifteki Payi: %0,0

Garantl Yatinm

Konsolide Aktifteki Payi: %0,0

(Not: Aktifteki paylar 31 Mart 2016 itibariyla BDDK Konsolide Finansallarina dayanmaktadir.

* Aralik 2015’ten itibaren Garanti Emekilik hem aktifte hem de pasifte yer alan “Musteri Paralarini” (bu terim raporlayan kurulusun musteriler adina tuttugu fonlarla ilgili gesitli diizenlemeleri 12 1

tanimlamak igin kullanilmaktadir) mahsuplastirmistir. Garanti Emeklilik’in aktife katkisi muhasebe prensiplerindeki degisimden etkilenmistir.
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Yenilik¢i is modelinin temelini olusturan ongoriilli yatirnmlar

Surdirulebilir
Bankacilik

-
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0 1990’dan beri teknolojiye yapilan yatirnmlar

Karar verme mekanizmalarinin icinde yer almak suretiyle, streclerin verimliligini desteklemekte ve
bankayi strekli daha ileri gbtiirmekte...

I,
\
¢ -
IT Vizyonu Teknolojiye Yapilan Tamami Kurum is Alanlari ile itici giic
Yatinmlar icinde Gelistirilen Biitiinlesik (Yénetimin Ayrnilmaz
Coziimler Bir Pargasi)

Yaratici irlin ve servisler Gelismis CRM uygulamalari
ve segmentasyon

Tek bir veri kaynagi & —
ortak anlayis Yukaridan asagiya hizli karar

— alma ve etkin iletisim

Kagitsiz bankacilik ortami
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@ Dagitim kanallarina yapilan yatirnmlar

Sube agi: Her glin >150bin musteriye kapilarimizi agiyoruz

o
S
2002’de %49
Cografi Kapsama
%100e ulast:
(o)
2

\\ Sube ve Miisteri Sayisi

[ Sube Sayisi
= MUsteri Sayisi

13.1 mio
11.8 mio
1,005
6.2mi
7 mi
3.7 mio 487
s I
. :
2002 2006 2012 2014

* 30 Haziran 2016 itibariyla. Sube sayisindaki azalis, Garanti Bankasi altinda faaliyet gésteren 23 yatirim merkezinin Ekim 2015 itibariyla
Garanti Yatirim A.S.’ye transfer olmasindan kaynaklanmaktadir. 15
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@ Dijital kanallara yapilan yatirimlar

Bltilnlesik kanal stratejisi

* 4,650 ATM ile 200’den fazla
farkl islem imkani

* Parayatirma/cekme: %105

* Garanti hesabi olmayan

* 2015’te, 280 milyon toplam islem
( 16 milyon’u kartsiz islem)

misterilere de kartsiz islem imkan

2015’te 70 mio Miisteri iletisimi
32sn ort. yanitlama siresi (sektor: 72sn)

Merkezilesmis sube aramalari

30 farkl driin satis imkani

2015’te 3,8 mio liriin satisi

Toplam kredi karti satislarinin %18’i

Cagrn
Merkezi

500’den fazla farkli islem
Nakit harig finansal islemlerde
internet bankaciliginin payi: %44

Internet

Bankacilig

Tim kanallar
tizerinden kesintisiz

Mobile
Bankacilik

bankacilik deneyimi

\/

Sosyal

Medya

* Nakit haric finansal islemlerde
mobil bankaciliginin payi: 37%

* 2,8 milyon aktif mobil kullanici

* 1,8 milyon kullanici sadece
mobil bankacilik misterisi*

> 4,5 mio takipci: Avrupa’nin en ¢ok takip
edilen finansal kurumu

55 hesapla 17 sosyal platformda aktif

Garanti Link: Sosyal medya hesaplarini
bankacilik profilleriyle eslestirerek bireye 6zel
kampanyalar — Avrupa’da bir ilk

GarantiyeSor : Sosyal medyada 7/24 miusteri
servisi. Maksimum 2 saat icinde yanitlama

Facebook lizerinden krediye basvurma ve

(

Not: son U¢ ayda en az bir liye giris yapan kullanicilar aktiftir
* Son bir ayda sadece mobil bankacilik kullanan kullanicilar

sonucunu 6grenme imkani
16 W
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@ Dijital kanallara yapilan yatirimlar

Onci konum & etkin kullanim

Tiirkiye’deki en biiyiik miisteri bazini yonetiyoruz

(
4,4 milyon aktif dijital misteri
2016 yilinin sadece ilk 4 ayinda 400bin blyime,
2015 yilinda >700bin biyliime

2,8 milyon aktif mobil miisteri
2016 yilinin sadece ilk 4 ayinda 300bin blyime,
L 2015 yilinda >1mio bliyime

Dijital kanallarin etkin kullanimi

( %92

Nakit harig finansal islemlerde dijital
kanallarin pay: :

%44
Internet

%37
Mobil

%10
ATM

%0,2

Mobil bankaciligin kullanimi artiyor

Mobil islemler:
2015’te 70mio
2016 yilinin sadece ilk 4 ayinda ~30mio

\

N

Cagri Merkezi

/

Miisterilerin

hayating

entegre finansal islem hacminde

%25 Pazar Payi

1,3 milyon
glinlik tiye girisi

> Internet Bankaciligi finansal islem pazar paylari: ———

bireysel internet & mobil bankacilig

Kredi Karti
Vergi Odemeleri Fatura Odemeleri Odemeleri
%46 %33 %24

» Mobil Bankacilik finansal islem pazar paylari:

. Kredi Karti .
Vergi Odemeleri &demeleri Yatinmlar
%60 %30 %25

—_———

( * Yatinmlar vadeli mevduatlari, déviz, hisse senedi ve opsiyon islemlerini kapsar

-
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@ Dijital kanallara yapilan yatirimlar

Yenilikgi Grtin ve servisler

~ Uriin ve Hizmetlerimizle Miisterilerimizi giiclendiriyoruz N

QR Koduyla Para Cekme

ATM’lerde lye girisi dahi
yapmadan para ¢ekme ayricalig

>7.5 milyon ABD Dolari aylik hacim

MIA — Mobil interaktif Asistan @

Sanal asistanimiz banka islemlerini sesli
komutlarla gerceklestiriyor

Aylik >1,6 milyon gériisme

E- Devlet Giris Sistemine Entegrasyon

turkiye.gov.tr sitesinden aylik 32bin giris
Internet Bankaciligi lizerinden aylik 42bin tekil ziyaretgi

Goruntiili Arama ile Kredi Basvurusu

Turkiye’de bir ilk — Garanti Mobil Gizerinden
kredi asistanlariyla yiiz ylize gbriisme

Kullandirilan kredi tutar1 2 ayda
2,5 milyon ABD Dolarina ulasti

Mobil Randevu @

b
Yeni randevu sistemi, misterileri ATM

ve dijital kanallara yénlendiriyor

- sube yogunlugu azaltiliyor
- randevu veriliyor / alternatif sube 6neriliyor

Mesajlasma Servisleri Entegrasyonu

BiP, Whatsapp ve Telegram araciligiyla
ATM/Sube konumlari ve piyasa bilgilerine
anhk erisim

Mesajlasma servisi BIP (izerinden
para transferi

Dijital Bankacilik icin 6zel
olarak tasarlanan trinler:

Kasko

Mart ayindaki lansmandan bu yana
kasko satislarinin %30’u dijital kanaldan

S 0

18
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@ Dijital kanallara yapilan yatirimlar

Sarddrulebilir ve karli bliyime modelini destekliyor

Artan magteri Yiiksek ¢apraz satis
memnuniyeti & baghligi

%65 ve Uzeri dijital dijital
penetrasyona sahip subelerin olmayanlardan %60 daha
operasyonel servis kalitesi ve yiiksek

verimliligi %40 daha yuksek

Siirdiiriilebilir Biiyiime 4 ) Artan komisyon bazi
Subelerin odak noktalari:

- Miisteri iliskisi kurmaya Dijitallesmeiile

- Danismanlik saglamaya w
_ Satis yapmaya Deger Yaratimi

- Yeni musteriler kazanmaya \ )

Yiiksek Karhiik Diisiik islem maliyeti
Dijital musterilerin Sube bankaciligina gére;
karlihgi sube internet bankaciligi islem
. musterisinden maliyeti , mobil
En Yuksek sube >%30 daha yiiksek bankacilik

basi verimlilik
oranlari
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e insan kaynagina yapilan yatirmlar

(

> Personel basina sunulan egitim : yilda 44 saat

< > > insan kaynaklari alaninda diinyadaki tek kalite standardi
olan Investors in People IIP Altin sertifikasini alan Tlrkiye’nin

ilk ve tek kurumu

Q Garanti Liderlik Akademisi
/ > Banka yoneticilerinin % 85’i bu
programlardan mezun

> Ortak yonetim kalturd elgileri

2

O Oneri ve Fikir Platformlari

> Onersen
> Atolye

N
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0 Risk YOnetim Sistemlerine Yatirimlar
Guclu aktif kalitesi

‘ Bireysel Bankacilik: Merkezilesmis Kredi stiregleri

Kredi Kayit Blirosu Merkez Bankasi

o Kredi/Teminat Orani:
BN D anlama Sistemi = Konut Kredi igin maksimum: %75;
= Oto Kredileri: 50 bin TL'ye kadar

olan krediler icin maks. %70; (izeri
tutarlar icin maks. %50
o 15 yil dnce baslayan, Experian
yazilimina dayali, Merkezi Kredi

Kredi Basvurusu

Kredi Madurltaga

Suregleri

“ Ticari/Kurumsal Krediler: Merkezi Olmayan Kredi Suregleri

Bolge Kredi
: ’ : Mudurlagu o 25 Bolge Kredi Mudurlugi*
Sirket Degerleme Kre‘_j'_ o Haftalik Kredi Komite Toplantilari
Raporu Teklifi G o Otomatik Limit gecerlilik tarihi kredi
o onayini takiben 1 yil ile sinirli

Mudurlak Kredi Karari Y Y

Krediler Birimi

Bolge Kredi
Mudurlagi

( * Kibris'taki Bolge Kredi Mudurlugi dahil 21 W
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9 Surdiirulebilir Bankaciliga Yapilan Yatirimlar

Stratejik Onceliklerimiz ve Baslica Basarilarimiz

Dow Jones .
Sustainability Indices

In Collaboration with RobecoSAM «

> Kadinlarin finansal kapasitelerini, onlara finansal
egitim ve Garanti’nin Uirin ve hizmetlerine erisim
saglayarak gliclendirmek

> Bireysel musterilerin finansal planlamasini ve
saghgini desteklemek

> Toplum ve/veya Garanti igin 6nemli olan konulara
bagh olan yenilikgi strdirulebilir finansal Grlinler
gelistirmek

Surdurilebilir Finans

Turkiye kurulu riizgar enerjisi giiclinde
~%34 pay

Ozel sektériin suile ilgili risk ve firsatlar
hakkinda farkindalik yaratmak amaciyla, CDP
Tiirkiye Su Programi’nin ana sponsoru
2015'te iklim Degisikligi Eylem Plani’ni
yayinladi

Bugline kadar kadin girisimcilere saglanan
kredi tutari: 2,8 milyar TL

Kadin girisimciler igin egitim: 2015’te 300
sertifika, 5 ilde egitim

Ticari & rehberlik etmek

Kurumsal
Miisteriler

. 5

31]
is Diinyasi,
Finansal Sistemler,
Toplum,

KOBI &
Bireysel
Miisteriler

Bireyler

insan Kaynaklari: Calisanlarin bilgi ve kapasitesini giiclendirmek
Cevresel Ayakizi: Operasyonel verimliligi gelistirmek
Kurumsal Siirduralebilirlik Yonetimi: Sturdirilebilirligin banka
icerisine entegrasyonu gliglendirmek

Operasyonlarimizin Cevresel Etkileri

Cahisanlarinin %100'ini kapsayacak sekilde 1SO14001
sertifikali 1.013 hizmet noktasi

GRI G4 Kapsamli Surdurlebilirlik Raporlamasi igin Kapsam
1 ve Kapsam 2 sera gazi emisyonlarinin yani sira, su
tiketimi, enerji tiiketimi, yenilenebilir enerji portfoyi ve
Cevresel ve Sosyal Etki Degerlendirme Sureci igin ilk defa
sinirli denetim

CDP iklim Degisikligi Programi’nda en yiiksek performans
kategorisi olan A Bandi’nda yer alarak, CDP Kiiresel Liderler
Raporu’na dahil edilen tek Tiirk sirketi

CDP 2015 iklim Performans Liderligi ve CDP 2015 Tiirkiye
iklim Saydamlik Liderligi 6diilii

> Kurumsal musterilere islerini daha surdirilebilir hale getirmek igin

> Cevresel ve sosyal risk degerlendirme ve yonetim sistemlerini banka,
ulusal ve uluslararasi istirakler ¢capinda tim kredilere yaymak

> Finansal egitim programi gelistirmek ve uygulamak
> Paydas katilimini ve i birligini artirmak

> Toplum igin dnemli olan konular lizerine daha ¢ok
odaklanarak hayirseverlik faaliyetlerini gliclendirmek

Toplum ve Paydaslarimiz

Dow Jones Siirdiiriilebilirlik Endeksi’nde yer almaya hak
kazanan tek Tiirk sirketi.

Caring for Climate (C4C) ve Business Leadership Criteria on
Carbon Pricing inisiyatiflerini imzalayan ilk Tiirk bankasi
Kadin girisimcilerin tedarik zincirine katilmasi amaciyla
kurulan global olusum WeConnect International (e ilk Tiirk
bankasi

Borsa istanbul Siirdiiriilebilirlik Endeksi’nde st Uste ikinci
kez yer almaya hak kazanarak segilen 29 Tirk sirketinden biri
BM Kiiresel ilkeler, Siirdiiriilebilir Kalkinma Dernegi ve
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Ve ulasilan dncii pozisyon

\ Pazar Payi ve Siralamalar! (2000 - 1¢16)
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( 1 Mart 2016 itibariyla, 6zel bankalar arasinda siralama
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Uyari

Tiirkiye Garanti Bankasi A.S. (“TGB”), bu sunum dokiimanini (“Dokiiman”) yalnizca TGB ile ilgili ileriye déniik 6ngorii ve agiklamalari kapsayan bilgi vermek
amaciyla hazirlamistir (“Bilgi”). TGB burada verilen Bilgi’nin biitiinliigii ve dogruluguyla ilgili herhangi bir beyan veya taahhiitte bulunmamaktadir. Bilgi,
herhangi bir bildirim yapilmaksizin degisebilir. Dokiiman veya Bilgi yatirim tavsiyesi ya da TGB’nin hissesini almaya ya da satmaya yonelik tavsiye olarak
tefsir edilemez. Bu Dokiiman ve/veya Bilgi kopyalanamaz, ifsa edilemez ya da TGB tarafindan Dokiiman ve/veya Bilgi gonderilen ya da teslim edilen kisi ya da
TGB’den talep eden kisi disinda higbir kisiye dagitilamaz. TGB, burada ifade edilen ya da ima edilen ileriye doniik tiim 6ngorii ve agiklamalarin ya da Bilgi’de
veya iletilen diger tiim yazili veya sozlii ifadelerde yer alan eksikliklerle ilgili herhangi bir sorumluluk kabul etmemektedir.
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