Sirdirilebilirlik Metrikleri ve Hedeflerimiz

Cevresel Hedefler ve Performans Tablolari
Kapsam 1, 2 ve 3 Emisyonlan

Banka'nin emisyonlari GHG Sera Gazi Protokoltine (2004 & 2015) gore hesaplanmaktadir.

Cevresel Performans Gostergeleri

KAPSAM 1 KAPSAM 2 KAPSAM 3 TOPLAM TCO.e
Bagh Ortaklar (TCO,e) (TCO,e) (TCO,e) (KAPSAM 1 & 2)
. 2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024

Yurt Ici
Garanti BankasI A.S. N/A 15.654,15 N/A 0,00 N/A 12.937,81 N/A 15.654,15
Garanti Finansal

. N/A 150,47 N/A 0,00 N/A 124,36 N/A 150,47
Kiralama A.S
iagan‘u Faktoring WA 95,04 /A 0.00 N/A 78,55 N/A 95,04
Garanti Yatirm
Menkul Kiymetler N/A 222,54 N/A 0,00 N/A 183,93 N/A 222,54
AS.
G?rant| Eortfdy /A 38,01 N/A 0,00 N/A 31,42 N/A 38,01
Yonetimi A.S.
Garanti Emeklilik ve A 436,38 A 0.00 N/A 360,66 N/A 436,38
HayatA.S.
gf{aagf'gﬁtg'm WA 5,54 A 0,00 s 458 a 554
Garanti Odeme N/A 195,62 N/A 0,00 NA 161,67 N/A 195,62
Sistemleri A.S
Garanti Odeme
ve Elektronik Para N/A 22,18 N/A 0,00 N/A 18,33 N/A 22,18

Hizmetleri A.S.



Cevresel Performans Gostergeleri

KAPSAM 1 KAPSAM 2 KAPSAM 3 TOPLAM TCO,e
Bagli Ortaklar (TCO,e) (TCO,e) (TCO,e) (KAPSAM 1 & 2)
2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024
Yurt Disi
Garanti BBVA A m22 /A 2m N/A 670,23 N/A 123,33
International NV
Garanti BBVA N/A 1.046,36 NA 638,05 NA 418,96 NA 1.684,41

Romanya

Bu raporun kapanis tarihinde mevcut olmayan 2024 yili verileri icin tahmini veriler kullaniimistir.
Garanti Bank International NV ve Garanti Bank Romanya emisyon verileri, alt bagl ortakliklarini kapsamaktadir.
Bagli ortakliklarin kirilimli emisyon takibi 2024 yilinda baslamistir.

Sera Gazi Emisyonlari (TCO, esdegeri)

Sera Gazi Emisyon Sera Gazl
YIL Kapsam 1 Kapsam 2*** Kapsam 3**** Toplam TCO,e Yogunlugu***** Emisyon
(TCO,e) (TCO,e) (TCO,e) (Kapsam1&2) (TCO,e/ Toplam  Yogunlugundaki
Aktifler) Degisiklik %
2024 16.820 @) o @ 13901 @ 16.820 @) 56 @) %99 @
2023 18.073 0 11.445 18.073 8.2 %98
2022 18.981 0 41 18.981 14,6 %97
2021 18.643 0 61 18.643 22 %96
2020 10.508 11.934 345 22442 42 %74
2019 14.923 55.198 2.196 70.121 164 -%3
2018 12.933 54.300 3m 67.233 168 -%15
2017 11.835 58.628 2.494 70.463 198 -%9
2016 10.924 57.259 3181 68.183 218 -%20

*#* Kapsam 2 emisyonlart IREC sertifikalarinin alinmis olmasi sebebiyle O olarak hesaplanmistir.

**** Belirtilen Kapsam 3 emisyonlari Garanti BBVA calisanlarinin is sebebiyle gerceklestirdigi ugcak ve tren seyahatlerinden
ve galisanlarinise gelis-gidis igin tercih ettigi ulasim araclarindan (6zel araglar, toplu tasima, servis araclari vb.) kaynaklanan
faaliyetleriicermektedir.

*#Fx* Emisyon yogunlugu hesaplamalarina Kapsam 3 emisyonlari dahil edilmemistir.

Bu tablo sadece Garanti BBVA ve yurtici bagl ortakliklarini kapsamaktadir.

Bu raporun kapanis tarininde mevcut olmayan 2024 yili verileriigin tahmini veriler kullaniimistir.

&

Karbon Azaltim Hedefleri ve ilerleme Durumu

Garanti BBVA, Net Sifir Bankacilik Birligi (NZBA) ve
bilim temelli hedef belirleme taahhutleri kapsaminda
2050 yilina dek kredi portfoyund net sifir senaryolari
ile uyumlamayi hedeflemektedir.

Banka'nin 2030 yiliigin belirlemis oldugu enerji, otomotiv,
demir-cgelik ve gcimento gibi karbon-yogun sektorlerdeki
karbonsuzlasma hedefleri uluslararasi anlamda kabul
gormus PACTA (Paris Iklim Anlasmasi Uyumlu Sermaye
Gegisi Degerlendirmesi - Paris Agreement Capital
Transition Assesment) metodolojisine gére hazirlanmis
ve 2023 yilinda kamuya beyan edilmistir. Garanti BBVA
her gecen gun veri kalitesinin gelismesiyle hazirlamis
oldugu bu hedefleri gbzden geciriyor ve glincelleme
yonunde ¢calismalar yapmaktadir.

Garanti BBVA Dekarbonizasyon Hedefleri

)

Garanti BBVA sektorel karbonsuzlasma hedeflerinin
amacl:

* MUsterilerin karbonsuzlasma suUreclerindeki
gelisimlerini 6lctumlemek ve bu yolda yeniteknolojiler
ve Uretim metodlarina yapacaklariyatirimlara yonelik
kendilerine gerekli finansal destegi sunmak,

» Karbonsuzlasma hedefleriyle uyumlu masterilerde
risk agirhigini artirarak kredi portfoyundeki gecis
risklerini azaltmak,

» Son dénemde finansal sektor igin oldukca tnem
kazanan gevresel ve sosyal performans aciklamalarina
yonelik seffaflik taahhudunu yerine getirmek

Garanti BBVA'nin bu kapsamda karbonsuzlasma
hedefi verdigi enerji, otomotiv, demir-celik, cimento,
komur sektorlerinde yer alan sirketlere yonelik portfoy
dekarbonizasyon hedefi ve 2024 itibariyla ilerleme
durumu asagidaki sekildedir:

Garanti Garanti

. . Garanti 2030 Hedefin
. Emisyon Emisyon BBVA BBVA
Senaryo Sektor . BBVA . . Azaltim Mevcut
Metrigi Kapsami llerleme llerleme . . .
Baslangic* Hedefi llerlemesi
(2023) (2024)
E" Eneriji kgCo2e/MWh 142 371%* 339 371 (-%71) +%0
#ommotw gCo2e/km 3 182 179 171 (-%40) +9%15
IEA Net
Demir & kg Co2e/
Sifir 2050 emir 608 142 N3EE 1306%%F 1414 (%13) %0
Celik Tiron&steel
kg Co2e/
e 726 726 726 (-%20) %0

PR imento 142
j f Tcement

“ Komur

Cikis planiMart 2021 duyuruldu

2040'a kadar Banka'nin komur sektortne dair riskleri sifirlanacak

Not: Garanti BBVA gtz ardi edilebilir bir Petrol&Gaz riskine sahiptir
* Enerji, Otomotiv, Demir-Celik ve Cimento icin baslangic noktasi 2022,

**Enerjiicin baslangig verileri giincellenmistir

***Demir - gelik sektorunde her ton birim Gretim igin aciga ¢ikan emisyon katsayisi, sebeke elektrik emisyonlari dikkate alinarak

guncellenmistir

Sekil 1: Garanti BBVA Portfoy Dekarbonizasyon Hedefleri

D



Garanti BBVA, 2030 ara donem karbonsuzlasma
hedeflerine yonelik performansini veri temini, masteri
ziyaretleri, sektorel planlar ve icsel risk degerlendirme
araclariile dizenliolarak takip ediyor, yillik olarak NZBA'ya
raporluyor ve 3. Parti dogrulamasi aliyor.

* Bu kapsamda, 2024 yilinda Banka'nin otomotiv
sektorunde emisyon yogunlugunun %4,47 azaldigl
gozlenlendi.

« Cimento sektoruneiliskin hesaplamalarda yararlanilan
veritabanindakikisit sebebiyle emisyon yogunlugunda
herhangi bir degisiklik olmadi.

- Demir-celik sektorunde yuksek emisyona sebep
olan Uretim teknolojilerini kullanan sirketlerdeki kisa
vadeli risk tutarlarinin artmasi sebebiyle emisyon
yogunlugunda %8,27'lik bir artis gézlemlendi. Bu
kapsamdaki tim firmalarin karbonsuzlasma plan
ve stratejilerinin bankanin 2030 hedefleri ile uyumlu
ilerleme gosterdigi degerlendirildi.

+ Enerji sektortnde ise yenilenebilir enerji yatirimlari
artis gosteriyor olmasina karsin yiksek emisyona
sahip firmalarin yenilenebilir enerji yatirmlarina
yonelmesi ve kisa vadeli risk tutarlarinin dénemsel
olarak artmasindan kaynakli %9,44 oraninda bir
artis gozlendi. Enerji sektorinde takip edilen hedefler
dogrultusunda firmalar tarafindan yapilan yatirimlarin
tamamlanmasiyla birlikte emisyon yogunlugunda
hedeflerle uyumlu 6lgekte dusus beklenmektedir.

llgili sektorlerdekitum musterilerimizin limit/risk bilgileri
aylik olarak takip edilmekte ve PACTA verisetinden gelen
emisyon yogunlugu degerleriyle birlikte agirlikli ortalama
olarak hesaplanmaktadir (Risk x Emisyon yogunlugu).
PACTA verisetindekibaziemisyon yogunlugu degerlerinin
gercegiyansitmadigidurumlarda (6rn. musteritarafindan
saglanan emisyon yogunlugu verilerinin farkl oldugu
durumlarda) dogrudan musteri verisi kullanilarak
hesaplamalar dizenlenmektedir.

BBVA tarafindan gelistirilen Gegis Riski Gostergesi
(Transition Risk indicator) araci, azaltim hedeflerinin
yonetimini gunluk risk sureclerine entegre edilmesini
saglamaktadir. TRi, sektorel bir yaklasimlaher musterinin
mevcut emisyon profilini ve karbonsuzlasma stratejilerini
degerlendirmektedir. Bu, musterilerin gecis risklerine
ve planlarininolgunluguna gore kategorize ediimelerini
saglayarak karbonsuzlasma stratejileri hakkinda

ozellestirilmis hizmet sunulmasina da olanak tanir. Bu
rapor aylik olarak gtincellenmektedir ve Enerji, Otomotiv,
Demir-Celik, Cimento sektorlerindeki mevcut durumu;
Enerji, Demir-Celik ve Cimento sektorlerinde ek olarak
2030 projeksiyonlarida duzenliolarak takip edilmektedir.

Emisyonyogunlugu ytksek sektorlericin ytksek sermaye
yatirimlarive vadeler gerekmektedir. Garanti BBVA olarak
asagida yer alan sektorel ¢cozumleri yakindan takip ediyor
ve musterilerimizin bu alandaki yatirimlarina énayak
olmaya gayret ediyoruz.

« Yenilenebilir enerji projeleri
« Dijitallesmeye yonelik yatirmlar

« Enerji depolama

« Alternatif yakit kaynaklarina gecis (Atik yakiimasina
uygun proses sartlarinin saglanmasi, ATY kullanimi,
biyokutle ve OTL icin atik kirma ve atiktan yakit hazirlama
tesisi, evsel ETY Uretimi, camur kurutma tesislerivb.)

« Endustriyel simbiyoz gereklerini de dikkate alarak
alternatif hammadde kullanimi

« Cimento icerisinde kullanilacak klinker oraninin
dusurulmesi

- Kalsine kil de dahil olmak Uzere klinkere alternatif
Urtnlerin Uretilmesi

« Yardimcl tesislerde ve farin 6gutme degirmenleri,
firinlar, kiricilar, sogutma sistemleri dahil tim tretim
sUreclerinde enerji verimliliginin artiriimasi

« Karbon Yakalama, Depolama ve Kullanimi (CCSU)
teknolojileri

« Elektrifikasyon ve hidrojen kullanimi

« Elektrikli Ark Ocagi yatinmlari

« Kok tretimine yonelik azaltim teknolojileri (peletlerdeki
hammaddelerin ayristiriimasi, grantlasyonu
glclendiren ekipman, biyokutle, i1si geri kazanimi,
yuksek verimli atesleme firini, atik gaz aritma, vb.)

* Yuksek firinlarda pik dretimine yonelik azaltim
teknolojileri (Ust basing geri kazanimli turbin, yuksek
firin sarj dagilmini iyilestirme, yakit enjeksiyonu, Isi

geri kazanimi, biyokomar kullanimi vb.)

* DRI surecine yonelik azaltim teknolojileri (dogrudan
indirgeme prosesleri MIDREX®, FASTMET®, Aumelt
Ausiron®, Hlsmelt®, CCF vb.)

Siirdiiriilebilir Finansman Taahhiidiimiiz

’ Garanti BBVA'nin 2018-25 Hedefi ~400 mia TL

iklim
%49

1291 mia
2018-2024 arasinda kullandirim

1400 mia

Kapsayici 2025 tahhiidimiiz

Blyume
%51

Segment ve Bagh Ortak Bazinda Siirdiiriilebilir
Finans Mobilizasyonu Kirilimi

1714
Yillik Buyame Hedefe Ulasma
+136% 141%
121,6
72,4

44,9

30,5

35,2

14,6 230

Aralik'23 Aralik'24

B Ticari

Aralik Hedef'24

M Bireysel & KOBI Kurumsal

)

Garanti BBVA'ninsurdarulebilir kalkinmanin finansmanina
katki hedeflerine yurt i¢i bagli ortaklarindan Garanti
Leasing ile Garanti Portfoy ve yurt disi bagli ortaklari
Garanti BBVA International ve Garanti BBVA Romanianin
faaliyetleride dahil edilmektedir. BBVA Grubu'unun temel
surdurdlebilir finans standardiolan 'Surdurtlebilir Finans
Standarti'na gore degerlendirilen ve kategorize edilen
surdarualebilir kalkinmanin finansmanina bagli ortaklar
tarafindan yapilan katki asagidaki tabloda incelenebilir.

Segment Eiilll( Mobilizasyon ;I'_:_Jlt?aYr)l
Kurumsal GBI 11.537.628.000
Ticari GBI 1.064.058.000
Mortgage GBI 1.419.804.887
Kurumsal GBR 819.635.802
KOBI GBR 629.613.366

Leasing 1.522.874.164

Portfoy 2.446.000.000

iklimle ilgili firsatlara uyumlu hale getirilmis
varhklar

2024 yil sonu itibariyle bankamizin strdurulebilir olarak
nitelendirdigifaaliyetlerin finansmaniicin verdigi nakdive
gayrinakdikredilerin toplam nakdi ve gayrinakdi krediler
icindeki orani %2 seviyesindedir. Kurumsal ve ticari
segmentte buoran %5, KOBI ve bireysel segmentinde ise
%0,4 olarak gerceklesmistir. Bu oranigin gelistiriimekte
olan standartlar ve yasal diizenleme hesaplama dénemi
icin mevcut olmadigl igin, BBVAnin gelistirmis oldugu
'Surdurdlebilir Finans Standarti'nda yer alan faaliyetlerin
finansmani degerlendiriimistir.



Kémiirden Cikis Plani

Banka, mevcut portfoytundekikomur faaliyetlerine iliskin
riski, portfoyt aktif olarak izleyerek ve bir taahhut/izleme
plani olusturarak en ge¢ 2040 yilina kadar sifirlamayi
ve bu sektorden tamamen ¢ikacagini 2021 yilinda
duyurdu®. Gelirlerinin % 5'inden fazlasi elektrik Gretimi
icintermal komur madenciliginden gelenya da kurulu guic
kapasitesinin %5'inden fazlasi termal komurden elektrik
enerjisi Uretimi olan ve boylece elektrik Uretiminden gelir
elde eden hem yeni hem de mevcut musteriler komar
musterisi olarak tanimlaniyor.

Bu taahhut dogrultusunda Komurden Cikis Plani
olusturularak komur musterilerinin riskleri yakindan
takip ediimeye ve kademeliolarak azaltiimaya basland.
2024 yiliigerisinde komur musterilerinde %10 oraninda
risk azalisi gozlemlenmistir®.

Performans Gostergeleri

Yenilenebilir Enerji

2014 yilindan bu yana Proje Finansmani kapsamindaki
yeni elektrik Uretimi projelerinde %100 yenilenebilir
enerjiye finansman saglayan Banka, 2024 yilinda da
yeni proje finansmani enerji yatirimlarinda sadece

yenilenebilir enerji yatirimlarini destekledi.

Finansmanina dahil olunan RES ve GES'lerin kurulu
glclerininpazar pay1 2024 yilindasirasiyla %23,6 ve %14,3
oldu. Garanti BBVA'nin yenilenebilir enerjiyatirimlarina
sagladigl kumulatif finansman tutari yaklasik 7 milyar
dolar seviyesinde gerceklesti.

2024 yilinda Garanti BBVA'nin finansmaninda
yer aldigi yenilenebilir enerji projeleri araciligiyla
Tiirkiye icin giincel ortalama sebeke emisyon
faktoriine gére toplam engellenen emisyon tutari
14,82 milyon tCO2e oldu.

Kurulu gtict 3030 MW olan Ruzgar Enerjisi Santrali
(RES) projelerine 3,003 milyar ABD dolari,

Kurulu gticti 3704 MW olan Hidroelektrik Enerjisi Santrali
(HES) projelerine 2,501 milyar ABD dolar,

Kurulu gucti 2860 MW olan Gunes Enerijisi Santrali (GES)
projelerine 1,015 milyar ABD dolari,

Kurulu gtict 337 MW olan Jeotermal Enerji Santrali
(JES) projelerine 0,275 milyar ABD dolari,
Kurulugticti 142 MW olan Biyokutle Enerji Santrali (BES)
projelerine 0,201 milyar ABD dolari.

Denetim (Var/

)

Siirdiirtlebilir Finansman 2023 2024

Yok)
Raporla.ma dénemisonu itibariyla tirlerine gére yenilenebilir enerji 6.5mia% 70mia$ 0
projelerine yapilan yatirim tutarlari
Raplorlalnja donemi §.or'1.u itibariyla ttrlerine gore yenilenebilir eneriji 9559 10072 0
projelerinin kurulu gtict
Yeni .yat|r.|mvenerj| uret|m| portfpyundekl yenilenebilir enerji projeleri %100 %100 0
(yeni proje finansmani islemlerinde)
Finansmanina dahil olunan RES'lerin kurulu gtclerinin pazar payi %24.6 %23,6 Q

* Takipteki krediler kapsam disinda birakilmistir.

{s

OO Denetim (Var/
Sirdirtlebilir Finansman 2023 2024
Yok)
Finanse edilen yenilenebilir enerji projeleriyle onlenen toplam yillik
emisyonlar (mtCO2e) 14,65 14,82 0
Surduralebilir kalkinmaya katki (milyar TL, 2018-2024) 120 291 @
Qevrese!'ve“Sos'yal Etki Degerlendirme Surecine tabi tutulan proje 9 93 0
sayisi (kimulatif)
Reddedilen proje sayisi 0 0 Q
Degerlendirilen projelerin risk derecelendirmesi 4 1 0
Cevresel ve sosyal konularda musterilere saha ziyaretleri 27 18 0
L Denetim (Var/
Sirdurlebilirlik 2023 2024
Yok)
Surdurulebilirlik risklerinin etkin yonetimi ile katkida bulunulan
. 17 17
SKA'larin sayisi
Sardurulebilirlikle ilgili inisiyatiflere katim ve Gyelikler 30 26
Katkida bulunulan surdurulebilirlik calisma gruplari 45 45
Garanti BBVA'nin takip ettigi CSY derecelendirmeleri ve dahil oldugu 13 1
surdurtlebilirlik endekslerinin sayisi
Garanti BBVA'nin katkida bulundugu politikalar / gorus bildiri sayisi 11 10
Cevresel ve sosyal calistaylar ve konferanslar 24 30
Uluslararasi finans kuruluslarindan kullanilan sardtrtlebilirlik fonlarinin
i 1.105 1.016
toplami (milyon ABD dolarr)
Denetim (Var/
Toplumsal Yatirnm Programlari 2023 2024
Yok)
Toplumsal Yatirim Programlari tutari (milyon TL) 875 277.8 0
Toplumsal yatirnm programlarinin odaklandigi alan sayisi 4 4



Operasyonel Verimlilik ve Atik Yonetimi

GarantiBBVA, sube ve binalarinda atiklarinikaynaginda
ayristiriyor ve etkin bir atik yonetimi uyguluyor.

Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanligi tarafindan
verilen Temel Seviye Sifir Atik Belgesiicin sertifikalandirma
sureci, 2022 yilinda Zincirlikuyu GenelMudurltk ve Pendik
Kampus binalariyla baslatiimis ve 2024 yili sonu itibariyla
toplam 17 hizmet binasiniigerecek sekilde genisletilmistir.
Ayrica, bukapsamdatim calisanlara “Daha Yasanabilir
Bir Dunya Igin Sifir Atik Egitimi” veriliyor ve c¢alisan
farkindaliginin artirilmasi amaglaniyor.

isletme Kapsamindaki Kaynak Tiiketimleri

Elektronik Atik

Garanti BBVA'nin, Ekonomist Dergisi ve KAGIDER
is birligiyle duzenledigi 2023 yili Turkiye'nin Kadin
Girisimcisi Yarismasi'nin kazananiMol-e ile Zincirlikuyu
Genel Mudurluk Binasinda baslatilan elektronik atik
geridonusum hareketine 2024 yilinda Pendik Kamps
de dahil edilmistir. Banka ¢alisanlari Mol-e araciligiyla
kullanmadiklarie-atiklarina karsilik kazandiklari puanlar ile
Ogretmen Akademisi Vakfi'na (ORAV) bagista bulunarak
egitimi destekliyor. Garanti BBVA buis birligi sayesinde
surdurulebilirlik stratejisi cercevesinde hem gelecege
katkisagliyor hem de kadin girisimcileri desteklemeye
devam ediyor.

Baslattigimiz geri dontstm hareketiile toplam 200 kg
elektronik atigin geri dontstimuand saglayarak 467 kg*
karbon emisyonunu engelledik.

Mol-e; bireylerin ve firmalarin elektronik atiklarini gevreci,
ekonomik ve ugtan uca yoneten butuncul bir e-atik
dijital yonetim platformu. Ayrica atik gorselleriyle veri
havuzu olusturup hem kurumlara hem de uluslararasi

raporlamalara yilsonu elektronik atik bilangosu veriyor.

*EPA'nIn verileriile yaklasik olarak hesaplanmistir.

Enerji Kaynagi 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Sebekeden Elektrik Tuketimi (MWh) 107.447 25.021 14.462 14.056 93.404 0 0
Yenilenebilir Olan Elektrik (MWh) 51 73.206 72.653 78.819 0 90.189 0
GES Elektrik Tuketimi* (MWh) 87 3,56 2255 392,6 0
Isitmai¢in Kullanilan Dogal Gaz (m3)  5.270.775  3.575.311 4.514.428 3.536.609 3.165.219 2.393.178 0
'(Sh"/]t\?vqs)i@m Kullanian Dogal Gaz 50538 3428 43285 38078 30372 22060 @
Isitma icin Kullanilan Mazot (litre) 51.642 81.692 201.343 62.646 43.369 35.054 0
Isitmaicin Kullanilan Mazot (MWh) 508 804 1.053 505 427 345 0

*2021 yilindan itibaren raporlanmaktadir.

{s

Enerji Kaynagi 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Jeotermal (MWh) 192 180 @)
Isinma igin Komur (ton) 21 16 42 60 3 0 0
Isitma icin Kullanilan Kemuar (MWh) 73 b4 145 208 12 0 Q
Jenerator icin Kullanilan Mazot (litre) 129.347 74.540 94.389 67.785 76.013,83 91.284 Q
Jenerator icin Kullanilan Mazot (MWh) 1.273 733 928 547 748 899 o
Fuel Oil (litre) 6120 4455 11.884 0 0 o @
Fuel Oil (MWh) 65 47 125 0 0 o @
ﬁirt?g;losu”daki Motorin Tuketimi 1091907 710832 978275 1257692 1279185 1.337.408 @)
?h;lav%/glfu”dak‘ Motorin Tuketimi 10743 6994 9.635 12718 1259 13169 @)
Arag Filosundaki Benzin Tuketimi (litre)**  59.098 17125 1.625.250  1.884.245 1.952.286 2.180.434 0
Arag Filosundaki Benzin Tuketimi (MWh)** 525 152 14.426 16.385 17.357 19.386 0
Toplam Enerji Tuketimi (MWh) 171172 141.293 156.800 161.320 155.334 147.525 Q
**Yalnizca ticari amacgla kullanilan araclar
Toplam Toplam Toplam Toplam Toplam Toplam
Su Yoénetimi Tilketim Tilketim Tiiketim Tiiketim Tiiketim Tiiketim
(2019) (2020) (2021) (2022) (2023) (2024)
Sebeke Suyu (1.000 m3) 260 260 186 233 222 252 o
Yagmur Suyu (1.000m3) = 3,45 3,42 0
Toplam Toplam . Toplam Toplam Toplam
Desarj Desarj TopI:zr(r;zl?;gar] Desarj Desarj Desarj
(2019) (2020) (2022) (2023) (2024)*
Su(1.000m3) 182 178 @) -

*2024 yili su desarji dogrulama sureci raporlama tarihi itibariyle hentiz tamamlanmamistir.

Yagmur suyu tiketimi 2023 yil 6ncesinde hesaplanmamistir.



)

Atik Yonetimi 2019 2020 2021 2022 2023 2024 o Denetim (Var/
Calisan & Cesitlilik ile llgili Gostergeler 2023 2024 Yok)
Tehlikeli (ton) 6 4 20 1 34 29
9 Garanti BBVA International 239 249 (/)
Geri Dontstarulebilir (ton) 368 385 208 204 373 206 @)
Garanti BBVA Romanya 1.200 1177 @
Garanti BBVA Kultuir 43 43 @
Kagit Tuketimi 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Kagit (1.000 on) 09 06 06 073 074 102 Q * Garanti BBVA Mortgage, Garanti BBVA GYO, Garanti BBVA Odeme Sistemleri ve Garanti BBVA Teknoloji dahildir.
S TP Denetim (Var/
Calisan & Cesitlilik ile llgili Gostergeler 2023 2024 Yok)
Cevresel Yatirnm ve Harcamalar* (TL) 2023 2024
Kadin ¢alisan orani %55,7 %55,5 Q
Sermaye Harcamasi 29.794.176 10.861.753 .
Ust duzey yoneticilerde Kadin galisan orani (%) %30,0 %44.4 Q
Isletme Gideri 5.509.122 -
Orta duzey yoneticilerde Kadin ¢alisan orani %39,3 %40,1 Q
*Hesaplamaya sadece insaat ve Emlak Mudurlugunce yapilan yatirim ve harcamalar dahil edilmistir.
. / : . yapranyE : Teknolojide kadin ¢alisan orani %39,9 %394 0
(13 L] L] H .o (13 ] i I i O 0
Sosyal ve Yonet|§|m indikatorleri Gelir getiren rollerdeki kadin ¢calisan orani %64,8 %64,3 Q
Dogum iznine ayrilan ¢alisan sayisi 437 443 0
Calisan, Cesitlilik, ve Calisan gelisimi ilgili performans tablolari
Dogum izni sonraslise donen ¢alisan orani (%) %98,4 %97,5 Q
[ TR Denetim (Var/
Calisan & Cesitlilik ile ligili Gostergeler 2023 2024 Yok) Babalik iznine ayrilan calisan sayisi 379 379 o
Calisan Sayis 22.016 22.664 Q Engelli calisan sayisi (kisi) 380 428 Q
Garanti BBVA* 19.367 19.947 Q Calisan devir orani %11,6 %13,3 Q
Garanti BBVA Kripto Varliklar 16 30 Q Calisan bagliligi skoru* 4,31 438
Garanti BBVA Emeklilik 503 551 0
lisan & Gesitlilik ile ilgili Gostergel 2023 2024 Denetim (Var/
Garanti BBVA Faktoring 121 120 Q Galsan & Gesitlilik ile ligili Gostergeler Yok)
Garanti BBVA Filo 85 88 (/] <30yas 5170 5616 @
Garanti BBVA Leasing 101 102 (/] 30-50yas 15.922 15.977
Garanti BBVA Odeme ve Elektronik Para Hizmet A S. 14 28 0 >=50yas 924 1.071 0
Garanti BBVA Portfoy 50 48 (/) Toplam 22.016 22.664 @
Garanti BBVA Yatirim 277 281 0

<'IO n >



)

. Denetim (Var/
Calisan devir orani - yas kirihmi 2023 2024
Yok)
<30yas %20,33 %26,32 @
30-50 yag %8,62 %8,67 /)
>=50 yas %13,10 %1718 /)
ilgili Gostergeler 2024 2023 2022
Cinsiyetler Arasi Ucret Farki (Yuzde)* 0,8 0 0,3 ((OR))
be Miidiirii/Ort
Yonetim Kademesi** sube Madardi/Orta Diger** Genel Ortalama

Diizey Yonetici**

2024 (Yuzde)* 28 @ 07 @ 09 @ 08 @

* Ortalama metriginin ug degerlerden (cok yiksek/cok dustk) negatif etkilenmesi dolayisiyla hesaplama medyan degerler
tzerinden yapilmistir. Calismada yillik toplam nakit gelir verileri kullaniimis olup, veri gizliligi sebebiyle Garantibank International
Ucretleri hesaplamalara dahil edilmemistir.

**Yonetim Kademesi: Banka Direktorleri, Bolge Mudurleri, Kurumsal ve Ticari Sube Mudurleri, Birim Yoneticileri

Sube Muduru/Orta Duzey Yonetici: Banka Sube Mudurleri (Kurumsal & Ticari Harig), Kidemli Yonetmen ve Yonetmenleri

Diger: Banka Yetkili, Uzman ve Uzman asistanlari, Banka asistanlari ve Destek Kadrolari

Denetim (Var/

Egitim ile ilgili secili gostergeler 2023 2024 Yok)

. Denetim (Var/
Calisan Sayisi (lokasyona gore kirilim) 2023 2024 Yok)
Genel Mudurlik 7.497 8.023 (/]
Sube 11.229 11189 (/]
Teknoloji 2.466 2594 (/]
Diger 824 858 Q
Toplam 22.016 22.664 0
. Denetim (Var/
Yeni ise alimlarda yas kirilimi 2023 2024
Yok)
<30yas 2144 2462 @
30-50yas 693 735 @
>=50 yas 61 27 (/)
Toplam 2.898 3.224 Q
. o Denetim (Var/
Yeni ise alimlarda cinsiyet kirilhmi 2023 2024
Yok)
Kadin 1,530 1.724 @
Erkek 1.368 1,500 @
Toplam 2.898 3.224 (/)
.. . Denetim (Var/
Yeni ise alimlarda millet kirilimi 2023 2024
Yok)
Turkiye 2,550 2975 (/]
Romanya 302 215
Hollanda 46 34
Toplam 2.898 3.224
. L Denetim (Var/
Calisan devir orani - cinsiyet kirihmi 2023 2024
Yok)
Kadin %11,71 %12,91 @
Erkek %11,36 %1372 (/)

(e

Secili Egitimleri Alan Calisanlar*

"Cinsiyet Esitligi" egitimlerini tamamlayan calisan sayisi 4.846 22.659 Q
“Yolsuzlukla Miicadele” egitimlerini alan calisan sayisi 8.715 9.197 Q
"Etik” egitimlerini alan ¢alisan sayisi 13.914 11.069 0
"Bilgi Guvenligi” egitimini alan calisan sayisi 35.971 42 581 0
"KVKK" egitimlerini alan galisan sayisi 27.317 14.082 Q
“Siber Guvenlik” egitimini alan ¢alisan sayisi 13.349 4968 o
“Surdarulebilirlik” egitimini alan ¢alisan sayisi 19.591 53.418 Q

* Tablodaki 2023 ve 2024 verileri, egitimi tamamlayan toplam katiimci sayisini gostermektedir.



Denetim (Var/ Miisteri verilerine iliskin performans gostergeleri

Egitim ile ilgili secili gbstergeler 2023 2024
Yok)
Segili Egitimlerin Egitim Siireleri* Miisteri Deneyimi 2023 2024 De”e:;";)(va'/
(o]
"Cinsiyet Esitligi" toplam egitim suresi 5.677 12.497 0 Miisteriler, Miisteri Deneyimi ve Kapsayici
. § . e Biiyiimeye iliskin indikatorler
Yolsuzlukla Mucadele” toplam egitim stresi ©.073 6.044 Q
MuUsteri sayisi 25,4 milyon 27,7 milyon Q
"Etik” toplam egitim stresi 6.094 4.349 0 Dijital Bankacilik Musterileri 15,0 milyon 16,7 milyon Q
“Bilgi Guvenligi” toplam egitim suresi 19.474 23.064 Q Mobil Bankacilik Musterileri 14,8 milyon 16,5 milyon Q
N . internet ve Mobil Bankacilik Kanallarindan 15 milvar 17 milvar
KVKK" toplam egitim suresi 10.683 7150 Q Gergeklestirilen Yillik Islem Sayis| MLy i/ TS
"Siber Gavenlik” toplam egitim saresi 13.349 4968 @ Garanti BBVA Log-in Says| 4.9 milyar 5.3 milyar
Dijital Bankaciligi Aktif Kullanan Musteri Orani %86 %88
“Surdurulebilirlik” toplam egitim stresi 1.046 27,073 @

Garanti BBVA Yurtigi: 796
Garanti BBVA Yurtdisi Garanti BBVA Yurtdisi
(Kibris dahil): 8 (Kibris dahil): 7
Garanti BBVA International: 1 Garanti BBVA International: 1
Sube Adedi Garanti BBVA Romanya: 72 Garanti BBVA Romanya: 72

Garanti BBVA Yurtigi: 787
Egitim Saati ve Egitim Harcamalari

Kisi basina dusen egitim saati 54,2 69.52

S

. o i 54,25 (Kadin) & 6718 (Kadin) & Garanti BBVA Yatirm: 31 Garanti BBVA Yatirim: 31
Kadin/erkek calisan basina dusen egitim saati 50,20(Erkek) 65,12 (Erkek) Garanti BBVA Leasing Garanti BBVA Leasing
(Filo dahil): 15 (Filo dahil): 15
Dijital egitimin toplam egitim saati icindeki pay! %51 %47 Garanti BBVA Faktoring: 11 Garanti BBVA Faktoring: 11
G . ATM Adedi 5.511 5.820
Egitimlere yapilan toplam harcama (milyon TL) 94,7 200,4
]Glaran:deVA ATM'lerinden Gegen Kartsiz 123 milyon 136 milyon 0
* Tablodaki 2023 ve 2024 verileri, egitimi tamamlayan tum katilimcilarin toplam egitim suresini gostermektedir. slem Aded
Toplam Para Cekme ve Yatirma islemleri o o
icerisinde QR Pay! %35 %38
iSG ile ilgili segili gbstergel 2023 2024 Denetim (Var/
e lighl seclll gostergeler Yok) POS Terminaller 808.478 864.055
Kayip is gunu orani 9%1,20 %127 Q Kredi Kartlari 15.183.137 17.056.271
Kaza sayis| 132 30 0 lgl;tie‘;zlenlﬂ)ayan islemlerde dijital kanallarin payi %981 %081
Olamld vaka sayisi 2 0 5 A i i @l
0 Gorme engelli bireylerin erisimine uygun ATM 5496 5806
saylsl
Kaza siklik orani 0,52 0,78 Q ) o o
Ortopedik engelli bireylerin erisimine uygun 530 557
Meslek Hastaligi sayis| 0 0 ATM sayisi
Musteri geri bildirimleriyle degistirilen ve
BT . 15 16
gelistirilen tranler veya hizmetler
Bireysel Net Tavsiye Skoru* (Siralamasi) #2 #2

* Net Tavsiye Skoru calismasl, bagimsiz arastirma firmasi lpsos tarafindan Garanti BBVA icin yapiimistir. Rakipler Is Bankasi,
Akbank, Yapi Kredi Bankasi'dir. Arastirma 17.544 kisi ile, Ocak-Aralik 2024 doneminde, ilgili bankayi ana bankasi olarak nitelendiren
ve bankasinin sube veya dijital kanallarindan en az birini son 3 ayda kullanmis musterilerle, online panel ve telefon teknikleri ile,
Garanti BBVA musteri profiline gore kotali orneklem yontemiyle yapilmistir. Telefon teknikleriile yapilan arastirma, Garanti BBVA
musteri listesinden hareketle yapiimistir. Mobil Bankacilik Net Tavsiye Skoru calismasi, bagimsiz arastirma firmasi Ipsos tarafindan
Garanti BBVA icin yapilmistir. Rakipler Is Bankasi, Akbank, Yapi Kredi Bankas!'dir. Arastirma 9.697 kisiile, Ocak-Aralik 2024

doneminde, ilgilibankayi ana veya ikinci bankasi olarak nitelendiren musterilerle, online panel uzerinden yapilmistir.

15)



Denetim (Var/

Musteri Deneyimi 2023 2024
Yok)
Musteriler, Miisteri Deneyimi ve Kapsayici Bliyiimeye
iliskin indikatérler
KOBI Net Tavsiye Skoru* (Siralamasi) #2 #2
Ticari Net Tavsiye Skoru** (Siralamast) #1 #1
Mobil Net Tavsiye Skoru* (Siralamasi) #H2 #2
Net Bilgilendirme Skoru*** %62 %60
Ankete katilan hedef musteri %15 %19
Alinan geri bildirimler 3,9 milyon 4,7 milyon
MUsteri sikayetlerindeki degisim**** -%I1 -%5 Q

MUusteri memnuniyetsizligi yaratmasi olasi durumlara

yonelik alinan proaktif aksiyonlar 6 19
Musteri iletisim Merkezi (MiM) lletisim Adedi (Milyon) 67,2 68,5
MIM Servis Seviyesi %82,2 %81,0
MIM Cagri Karsilama Orani %98,7 %98,5
MIM Finansal Uruin Yelpazesi (Adet) 33 44
KOBI girisimleri (uygulamalar ve etkinlikler dahil) 9 9
Turkiye'nin Kadin Girisimcisi Yarismasi'na basvurmasi 45 bin 47 bin

tesvik edilen kadin girisimciler (2007-2023)

Kadin girisimciligi etkinliklerine katilan ve Garanti
BBVA'nin finansal farkindaligin gelistirilmesine yardimci 11.555 13.855
oldugu kadinlar (2012-2023)

*Net Tavsiye Skoru calismasi, bagimsiz arastirma firmasi Ipsos tarafindan Garanti BBVA icin yapiimistir. Rakipler Is Bankasi, Akbank,

Yapi Kredi Bankasi'dir. Arastirma 17.544 kisi ile, Ocak-Aralik 2024 doneminde, ilgili bankayr ana bankasi olarak nitelendiren ve
bankasinin sube veya dijital kanallarindan en az birini son 3 ayda kullanmis musterilerle, online panel ve telefon teknikleriile, Garanti
BBVA musteri profiline gore kotali orneklem yontemiyle yapiimistir. Telefon teknikleriile yapilan arastirma, Garanti BBVA musteri
listesinden hareketle yapiimistir. Mobil Bankacilik Net Tavsiye Skoru ¢alismasi, bagimsiz arastirma firmasi Ipsos tarafindan Garanti
BBVA icin yapilmistir. Rakipler Is Bankasi, Akbank, Yapi Kredi Bankasi'dir. Arastirma 9.697 kisi ile, Ocak-Aralik 2024 doneminde, ilgili
bankayi ana veya ikinci bankasi olarak nitelendiren musterilerle, online panel tzerinden yapilmistir.

**Ticari Net Tavsiye Skoru calismasi, bagimsiz arastirma firmasi Ipsos tarafindan Garanti BBVA icin yapilmistir. Rakipler Is Bankasi,
Akbank, Yapi Kredi Bankasi'dir. Arastirma 2.447 kisi ile, Ocak-Aralik 2024 doneminde, ilgili bankayi ana veya ikinci bankasi olarak
nitelendiren ve bankasinin sube veya dijital kanallarindan en az birini son 3 ayda kullanmis musterilerle telefon teknikleriile, Garanti
BBVA musteri listesinden hareketle yapilmistir.

*** Net Bilgilendirme Skoru; banka bilgilendirmelerinin musteriler tarafindan yeterli ve anlasilir bulunma derecesini 6lger. Net
Tavsiye Skoru mantiglyla hesaplanir.

*##%% 7,000 musteri basina dusen sikayet adedindeki degisimi ifade etmektedir.

{e

Yonetisim verilerine iliskin performans goéstergeleri

Denetim (Var/

Yonetisim 2023 2024
Yok)

Yonetisime iligkin indikatorler

Yonetim Kurulu Uye Sayisi 11 1

« Kadin 2 3
* Erkek 9 8
% Bagimsiz Yonetim Kurulu Uye sayisi %36 %36
Komite Sayisi 20 19
« Yonetim Kuruluna Bagli 9 9

« Uyelerin Yonetim Kurulu tiyelerinden olustugu n 10
Yonetisim

Kurumsal Uyum ve Kisisel Verilerin Korunmasi

Sug gelirlerinin aklanmasi ve teroriin finansmanin énlenmesine
donuk yurutalen sarekliizleme ve kontrol faaliyetleri sonucunda,
* Suggelirlerininaklanmasive terortinfinansmani toplam 28.466 adet stpheliislem bildirimi gerceklestirildi. S6z
konusu bildirim adedinin Banka'nin toplam musteri adedine orani
%0,098 seviyesindedir.

AML&CFT egitim faaliyetleri kapsaminda 21.291 katilimciya, 19.370

el saat egitim verilmistir. Bu egitimler 16.756 personeli kapsamistir.

Etik Bildirim Hatti'na iletilen 34 adet bildirim icerisinden,
incelemeler sonucunda 18 adedine iliskin ¢esitli disiplin aksiyonlari
uygulanmistir.

« Etik Bildirim Hatti

2024 yiliigerisinde temelde munferit personel hatalarindan
kaynaklanan 9 adet vaka igin Kisisel Verileri Koruma Kurumu'na
ihlal bildiriminde bulunulmus olup, 2024 yilinda Banka'ya, veriihlal
bildirimleri sebebiyle toplam 1.275.000 TL tutarinda idari yaptirim
« KVKK uygulanmistir.

2024 yiliigerisinde 75 musterimizden alinmis olan kisisel verilerin
islenmesine yonelik bilgi talebi bagli olunan mevzuata uygun olarak
yanitlanmustir.
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