Deger Yaratimimiz

Cift Yonlii Onceliklendirme Modelimiz

Oncelikli konularin belirlenmesinde Avrupa Finansal
Raporlama Danisma Grubu'nun (EFRAG — European
Financial Reporting Advisory Group) Avrupa
Surdurulebilirlik Raporlama Standartlari (ESRS),
Uluslararasi Finansal Raporlama Standartlari (IFRS)
kurulusunun bir parcasi olan Uluslararasi Strduralebilirlik
Standartlari Kurulu (International Sustainability
Standards Board, ISSB) tarafindan yayimlanan IFRS ST
(Surdurulebilirlikle lligili Finansal Bilgilerin Aciklanmasina
lliskin Genel Hukumler), IFRS S2 (Iklimle ligili Aciklamalar)
ile GRI Standartlaritemel alinmustir. Oncelikli konularin
belirlenmesinde, énceki yillarda oldugu gibi ‘cift yonlu
onceliklendirme’ yaklasimi benimsenmistir.

Faaliyetlerimizin, gevre ve insanlar Uzerindeki etkileri —
etkiacisindan oncelik — ile gevresel ve sosyal konularin
sirket faaliyetleri Uzerindeki etkisi — Finansal acidan
oncelik —acilarindan belirlenmis ve degerlendirilmistir.
Etki onemi, Grubun faaliyetlerinin cevresinde yarattigi
olumluveya olumsuz etkilerle ilgilenirken, finansal 6nem,
cevrenin Grubun ekonomik durumunu nasll etkiledigi
veya etkileyebilecegi sonucunda ortaya cikanriskler ve
firsatlarla ilgilenir.

Oncekidonemlerdenfarkliolarak ESRS ¢zel kategorilerine
gore tanimlanan etkiler, riskler ve firsatlara yonelik
analizlerin gerceklestiriimesi ve bunlarin arasinda
Banka icin énemli olanlarin belirlenerek ilgili bilgilerin
aciklanmasina yonelik calismalar yapiimistir. Onem
derecesi, Grubun stratejik oncelikleri ve bunlarin
uygulanmasl, piyasa ortami, paydaslarla etkilesime
gore degerlendirilmis olup, bu alanlardaki gelismeler
ile duzenlemelerdeki degisikliklere gore periyodik
olarak gozden geciriimesi beklenmektedir.

Onceliklendirme analizinde etki ve finansal onemlilik
g6z onunde bulundurulsa da raporlamanin Turkiye
Sardurualebilirlik Raporlama Standartlarina uyumu
acisindan aciklanan bilgilerde finansal onemlilik
gozetilmistir.

Metodoloji

Garanti BBVAnincift yonla onceliklendirme analizi, 6nceki
¢alismalarin sonuglarina ve mevcut en giincel ve dogru
bilgilere dayanmaktadir. Bu analiz, hemi¢ stiregler hem
depiyasareferanslarinikapsayan araglar, standartlar ve
sUreclerientegre ederek gerceklestirilmistir. Bu yaklasim,
analizin Grubun stratejisi, paydaslarin ihtiyaglari ve
duzenleyici htktimlerle uyumlu sekilde gelistiriimesini
ve evrimlesmesini saglamaktadir. Uygulanan metodoloji
U¢ asamada yapllandiriimistir: baglam analizi, etkiler,
riskler ve firsatlarin tanimlanmasi ve tanimlanan bu
unsurlarin degerlendiriimesi.

Busuregte, her konunun yonetiminden sorumlu ekiplerin
(Sardarulebilirlik, Surduaralebilir Ofis, Surdulebilir
Finansman) aktif katimi saglanmis, ve dne cikan
konularin etki derecesi ve olasiligina iliskin bilgi ve
degerlendirmeleri dikkate alinmistir.

Bankayi etkileyen veya etkileme potansiyeli olan konular,
stratejik dncelikler, paydas beklentileri, kiresel egilimler
ve beklentiler ile GRI, ESRS referanslari gibi gelismis
raporlama standardlarinda yer alan temalar 1si8inda
belirlenmistir.

Bu kapsamda kuresel raporlama standartlari ve
duzenlemeler ile birlikte, konularin listelenmesinde
asagidakiler kullanilmustir;

» Dogal Sermaye (iklim, gevre, vb) konularindaki etkiler
icin NCFA ve UNEP-WCMC tarafindan gelistirilen
ENCORE araci

» Paydas Anketi: Surddrulebilirlik konularinin paydaslar
nezdinde onceligini ve etkisini tanimlayabilmek
icin paydas anketi duzenlenmistir. Calisanlar, bagl
ortakliklar, mtsteriler, STK'lar ve yatirimcilar gibi gesitli
paydas gruplarininyanitlaridegerlendirmeye alinmistir.

» Bankalar icin Portfoy Etki Analiz Araci — Birlesmis
Milletler Cevre Programi Finans Girisimi (UNEP FI)

« Garanti BBVA ltibar Riski Analizi

Belirlenen konularin, etki, risk ve firsat tanimlamasi ve
degerlendirmesiyapilirken, ilgilikonunun yénetiminden
sorumlu ekiplerin aktif degerlendirmesi dikkate alinmistir.
Bununla birlikte;

» Banka'nin kredi portfoyune dayanarak sektorel ve
cografietkileri belirlemek igin kullanilan UNEP-FI Etki
Aracive ENCORE araci kullanilmistir.,

« Surdurdlebilirlik konularinin paydaslar nezdinde
onceligini ve etkisini tanimlayabilmek icin paydas anketi
duzenlenmistir. Calisanlar, bagli ortakliklar, mtsteriler,
STK'lar ve yatirmcilar gibi gesitli paydas gruplarinin
yanitlari degerlendirmeye alinmistir.

« Insanhaklaryla ilgili etkilerin belirlenmesini kolaylastiran
Insan Haklari Durum Tespiti Methodu kullaniimistir.

* Risk degerlendirmesinde kapsamli bir perspektif
saglayan Iklim Degisikligi Risk Degerlendirmesi ve ltibar
ve Finansal Olmayan Risk Matrisi gibi ic metodolojiler
de kullaniimistir.

« SASB tarafindan belirlenen sektorel standartlar ve
Avrupa Bankacilik Otoritesi'nin (EBA) yonergelerigibi
finans sektorticinilgili riskleri ve firsatlari belirlemek
ve yonetmek adina ek kriterler sunan standartlara
dayanmaktadrr.

IRO’lar belirlendikten sonra asagidaki kriterlere gore
tanimlanmis ve siniflandiriimistir:

» Mevcut/Potansiyel: Mevcut etki, risk ve firsatlarla
birlikte, gelecekte gerceklesme potansiyeli olan etki,
risk ve firsatlar ayristiriimistir

» Zaman Araligi:
- Kisa vadeli: 1yila kadar
« Orta vadeli: 1-4 yIl

« Uzun vadeli: 4 yildan fazla

» Deger Zinciri Asamasl: Yukari Yonlt Akis (Upstream),
Kendi Operasyonlarimiz ve Asagi Yonlu Akis
(Downstream) olarak siniflandirma.

« ESRS Konulari: Her bir konunun ESRS oncelikli
konu standartlarina uygun olarak belirli temalara ve
kategorilere atanmasi.

Her bir konu bashginidegerlendirmek icin yukarida bahsi
gecen araclarla birlikte, konu ile ilgili birimlerle yapilan
toplantilarda da degerlendirilerek, puanlanmistir. Nihai
sonug Surdarulebilirlik Komitesi'nin géris ve onayina
sunulmustur.



Etki Onemliligi Degerlendirmesi

"lcten disa" etki onemi, bir kurulusun faaliyetlerinin
cevresine, yaniinsanlara, cevreye ve genel olarak topluma
nasil etkiler yarattiginin degerlendirilmesini ifade eder.

Uygulanan metodoloji, etkinin ciddiyetini belirleyen t¢
temel faktor etrafinda yapilandiriimistir:

- Buyiiklilk (Magnitude): Etkinin 6nemi, minimal
etkilerden kritik sonuclara kadar olgular. Bu
yaklasim, en yuksek etkili konularin stratejik
karar alma surecinde onceliklendiriimesini saglar.

- Kapsam (Scope): Etkinin cografi veya sektorel
kapsamina gore (yerel, ulusal veya kiresel)
siniflandirilarak etkisinin boyutu tanimlanir.

Bu, Grubun stratejilerinin risk veya firsat
dlcegine gore ayarlanmasina olanak tanir.

+ Geri Dondiiriilemezlik (Irremediability): Yalnizca
olumsuz etkiler i¢in uygulanir ve verilen zararin geri
alinabilirligini degerlendirir. Bu kriter, biyolojik ¢esitliligin
kaybi veya ciddi ¢alisma haklari ihlalleri gibi insan
haklarini geri dontlemez sekilde etkileyen etkilere
daha fazla agirlik verir.

Potansiyel etkiler i¢cin degerlendirme, meydana gelme
olasiligini (%15'ten az - dusuk ihtimal, %90'dan fazla -
neredeyse kesin) ve yukarida belirtilen zaman araliklarini
icerir. Olumsuz etkiler s6z konusu oldugunda, insan
haklarinin korunmasi ve saygi gosterilmesi onceliklidir.

Bu faktorler, ciddiyet, olasilik ve zaman araligi
agirliklandirilarak; olumsuz etkiler igin geri
dondurulemezlik eklenerek nicellestirilir. Etkiler,
asagidaki bnem esiklerine gore siniflandirilir:

- Pozitif Etkiler: Yuksek buyukluge sahip ve
gerceklesme olasiligl mevcut veya cok muhtemel
olarak siniflandirilan etkiler onemli olarak kabul edilir.

- Negatif Etkiler: Orta veya ylksek buyuklige sahip
ve gerceklesme olasiligl muhtemel, cok muhtemel
veya mevcut olarak siniflandirilan etkiler 6nem esigine
dahildir.

Finansal Onemlilik Degerlendirmesi

Garanti BBVA'nin finansal onemlilik degerlendirmesi,
Grubun finansal durumu tzerinde 6nemli etkisi olan
CSY (Cevresel Sosyal ve Yonetisim) risk ve firsatlarinin
degerlendirilmesine odaklanir. Uluslararasi referans
standartlariylauyumlubuanaliz, “distanice” bir yaklasim
benimser ve bUyUume, operasyonel performans ve
sermayeye erisim gibi belirleyici faktorleri dikkate alir.
Kullanilan metodoloji, i¢ ve dis araclar ile bilgikaynaklarina
dayaliolarak, finansal etkilerin olasiligini ve buytklugunt
degerlendirir.

Kullanilanaraglar arasinda, dogal sermayeyleilgilirisk ve
firsatlarin belirlenmesinive yonetiimesini kolaylastiran
ENCORE (Exploring Natural Capital Opportunities,
Risks and Exposure) araci one ¢ikar. Bu arag, ekonomik
faaliyetlerin ekosistem hizmetlerine bagimliligi ve etkileri
hakkinda bilgi saglar.

Garanti BBVAnin Iklim Risk Degerlendirme streci, iklimsel
ve gecisrisklerini degerlendirerek, CSY risklerinin Banka
ve bagliortakliklarinin faaliyetlerive is modeli zerindeki
etkilerinianalizetmek i¢in hayati 6nem tasir. Daha fazla
bilgi icin "Surdardlebilirlik” bolumune bakiniz.

Ayrica, GarantiBBVA, ¢zellikle insan sermayesive is etigi
ileilgilisosyal ve yonetisimrisklerini degerlendirmekicin
temel metrikler sunan SASB gibi sektorel standartlari
kullanmustir.

Cift yonlii 6nceliklendirme analizi sonucunda
belirlenen siirdiiriilebilirlik ve iklimle ilgili risk ve
firsatlardan kaynaklanabilecek unsurlarin nakit akisi
iizerindeki etkisi ve potansiyel gelir artisi kapsaml
ve uzun vadeli calismalar gerektirmektedir.

Bununla birlikte, distk karbon ekonomisine gegis,
surdurulebilir finansman, sera gazi emisyonlari gibi
iklimle ilgilikonularlailiskili kredi portfoyt ve hesaplanan
beklenen kredi zarari karsilikgl degerlendirildiginde,
kisa vadede finansal tablolari etkileyecek tnemli bir
duzeltme riski bulunmadigi belirlenmistir.

Analiz sonucu ortaya cikan oncelikli riskler (iklim riski
haric), Bankada operasyonel risklerin yonetiminde
kullanilan operasyonel risk turleri ile eslestiriimistir.
Eslestirme neticesinde hali hazirda Banka'nin
operasyonelrisk yonetimine iliskinrisk ve kontrollerinin
tanimlandigy, risklerin sayisallastirildigi Risk ve Kontrol
Oz Degerlendirme Formu tizerindenilgili risk tarlerinde
tanimlanmis risk adedine, risklerin dogal ve artik risk
tutarlarina ulasiimistir. Analiz sonucu ortaya ¢ikan
oncelikliriskler (iklim riski hari¢) kavramsal olarak teknik
operasyonel risk turleri ile eslestirilerek hali hazirda
Banka'da operasyonel risk ve kontrollerin tanimlandig,
risk 6lcumlerinin gerceklestirildigi risk ve kontrol 6z
degerlendirme formu Uzerinden ilgili risk turlerinde
tanimlanmis risk adedine, risklerin dogal ve artik risk
tutarlarina ulasiimistir. Bu analiz sonucunda tanimlanan
risklerin kisa vadede muhasebe kayitlarinda énemli bir
duzeltme riski bulunmadigidegerlendirmesiyapilimistir.

Etki Acisindan
Onemlilik

ilgili Gostergeler

ESRS ET: Iklim Degisikligi

ESRS ST: Calisanlarimiz

ESRS G1: Is Etigi

ESRS S4: Musteriler ile son kullanicilar
ESRS E2: Cevre Kirliligi

ESRS Eb: Dongtisel Ekonomi

ESRS E3: Su ve Deniz Kaynaklari
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ESRS S3: Etkilenen Topluluklar
ESRS S2: Deger Zincirindeki Calisanlar
ESRS E4: Biyocesitlilik ve Ekosistemler

B Oncelikii

- OncelikliOlmaya Yakin

Pozitif Etki

Sardarulebilirlik ve iklimle ilgili risk ve firsatlara iliskin
calismalarin somut finansal etkileri, banka bilangosunda
anaolarak krediler, beklenen zarar karsiliklari ve 6zkaynak
kalemlerinde gdzlenmesi beklenir ve bu etkiler yalnizca
Turkiye Surdarulebilirlik Raporlama Standartlari'ma uyum
cercevesinde finansal énemlilik tasimasi durumunda
aclklanir. Finansal onemlilik kriteri, vergi éncesi karin
belirli bir orani hesaba katilarak esik deger belirlenmis
ve analiz buna uygun olarak yurutalmastar.

Sonuclar ve Onemlilik Belirleme

Cift yonlt 6nceliklendirme analizinde yedi ana temada
onemli IRO’lar belirlemistir. Bu sonuclar, kurulusun is
modelini sekillendiren, gelismekte olan zorluklari ve
firsatlari yansitarak stratejik 6nceliklerle uyumlu bir
sekilde surekli degisen bir cevrede yer almaktadir.

Asagidakitablo etki, risk ve firsat bazinda ayristirilmis cift
yonlt onceliklendirme analizi sonuglarinigdstermektedir:

Finansal Acidan
Onemlilik

Negatif Riskler

Etki Firsatlar

Sonug

B Oncelikli Degil

v



Etki, Risk ve Firsatlarin Deger Zincir

i Uizerinde etkileri

Deger zinciri, Banka'nin faaliyetlerini, Grun ve hizmetlerin sunulmasi igin gerekli stireclerini ve paydaslarini ifade
eder. Deger zincirini ifade eden ¢ ana kategori asagida gosterilmistir:

Yukar Yonlu Akis

(Upstream)

Tedarik zincirindeki tedarikgiler

Yatirimcilar ve hissedarlar

Kamu otoriteleri ve regulatorler

Kendi Operasyonlarimiz

Temel Bankacilik hizmetleri
(kredi, mevduat, vb.)

Odeme Sistemleri

Yatinm Urunleri

Risk Yonetimi

Ic denetim ve uyum surecleri

Calisanlar ve galisan yonetimi
(egitim, yetenek gelistirme vb.)

Teknoloji altyapisi ve gtivenlik

Asagi Yonli Akis

(Downstream)

Banka'nin ve bagl ortakliklarinin
faaliyetlerini kapsayan Urun ve
hizmetlerin pazarlama ve
dagitimi

Banka musterileri
(Bireysel, KOBI, Kurumsal vb.)

Ticari ortakliklar
(fintech, is ortakliklari vb.)

Banka hizmetinden yararlanan
diger paydaslar

(toplum, finansal sistemdeki
diger oyuncular)

Yapilan degerlendirmede, Onemlilik derecesi yuksek olan konular agirlikli olarak deger zincirinin asagi akis
(downstream) asamasinda yogunlasmis olup, is etigi ve ¢calisanlarla baglantil olanlar gibi bazilari, ic operasyonlarla

iliskilidir.

Asagidakitabloda, 6ncelikliolarak degerlendirilen etki, risk ve firsatlarin deger zinciri izerindeki etkisi gbsterilmistir.

Siirdiiriilebilirlik ile ilgili oncelikli olarak belirlenen Etki, Risk ve Firsatlar

ESRS Konu Oncelikli Alt

Bashgi

250
=
o
>b0

[9)
[a]
E
=
-
Ll
0
o
(2]
Ll

Konuya iliskin tanimlama Meveut / Etki /Risk / Zaman Araligi Etkiledigi
Konu yatlis Potansiyel Firsat g Deger Zinciri
Dusuk karbonlu bir ekonomiye
gegfllgte, yeni duzenlemeler ve Asag Yonla
degisen piyasa kosullarina adapte Risk Akl
olamayan musterilere saglanan Potansiyel o Uzun Vade ?
L o (Gegis Riski) (Downstream)
kredilerin, bankanin gelirlerini . ,
) o (Musteriler)
ve portfoy kalitesini olumsuz
etkilemesi
Yuksek emisyonlu veya gecis
stratejisi olmayan sirketlere,
sektorlere ve operasyonlara
saglanan finansmanin, Garanti Asag Yonli
BBVA'nin portféyinden Ail &
kaynaklanan sera gazi Mevcut Negatif Etki - ¥
: (Downstream)
emisyonlarinin artmasina B .
(Musteriler)
yol agcmasi ve bu durumun
Paris Anlasmasi’'nin belirledigi
karbonsuzlasma hedeflerine
uyumu zorlastirmasi
|k||rjj I Karbonsuzlagma stratejisi olmayan
Degisikligine ; . .
Uvam veya ylksek emisyon profiline
Y sahip sirketlerin ve sektorlerin Asagi Yonlu
f|nan§njgj}, Garanti BBVA'nin Meveut Negatif Etki i Akis
portféylinin toplam sera gazi (Downstream)
emisyonlarini artirmasi ve Paris (Musteriler)
Anlasmasi'nin hedeflerinden
sapllma riskini yaratmasi
Garaﬂnt| BBVA mn karbgn yoggﬁ Asag Yonld
sektorlerdeki birgok musterisinin, .
: : . Risk Akis
Paris Anlasmasi'nin 1,5 Derece Yol Potansiyel N, Uzun Vade
. : o . (Gegis Riski) (Downstream)
Haritasiile uyum saglamasi icin . .
— o . (Musteriler)
dretim hatlarini iyilestirmesi
Paris Anlasmasi'nin hedeflerine
ulasiimasini desteklemek amaciyla C e
) Asagi Yonlu
sera gazi emisyonlarinin azaltiimasi AKI
ve musterilerin/sektorlerin diusuk  Mevcut Pozitif Etki - ¥
(Downstream)

karbonlu bir ekonomiye gecisine
yonelik finansman ve destegin
saglanmasi

(Musteriler)



ESRS Konu Oncelikli Alt

Bashgi

ESRS
E1: iklim
Degisikligi

ESRS S2:
Cevre
Kirliligi

Konu

Konuya iligskin tanimlama

Mevcut /
Potansiyel

Etki / Risk / Zaman
Firsat Araligi

Etkiledigi Deger
Zinciri

Iklim
Degisikligine
Uyum

Iklim
Degisikligine
Uyum (Enerji)

Hava Kirliligi

Finansman saglanan sirketlerin,
iklim degisikliginin etkilerini
azaltmak ve bu etkilere uyum
saglamak icin strdurdlebiliris
modellerini benimsemesi, bu
surecte dayanikliliklarini artirarak
adaptasyonlarina katkida
bulunmasi

Surdartlebilir is modellerinin
tesvik edilmesiyle, musterilerin
iklim degisikliginin etkilerine uyum
saglamalarina ve dayanikhliklarini
artirmalarina destek olunmasi

Sera gazi emisyonlarini azaltmak
ve Paris Anlasmasi hedeflerine
ulasmayi desteklemek igin
finansmanin daha surddrulebilir
sektorlere ve faaliyetlere
yonlendirilmesi

Surdurtlebilir finansal tran ve
hizmetlere (yatirim ve emeklilik
fonlari dahil) yonelik talebin
artmasiyla baglantili olarak
emisyonlarin azaltiimasi

Sirketlerle, iklim degisikligi etkilerini
azaltmak tzerine daha etkin bir
diyalog kurulmasini saglanmasi ve
bu streclere katkida bulunulmasi,
karbonsuzlasma politikalarini
hayata gecirerek yonetimlerin bu
yonde etkilenmesi

Finansman saglanan musterilerin
surdardlebilir ve verimli

enerji sistemlerine gegisini
destekleyerek, bu stregte onlara
6zel cozUmler sunarak donustum
hedeflerine ulasmalarina yardimcl
olunmasi

Finansmanin dogru sekilde
yonlendirilmesi yoluyla kirlilik
seviyelerinin azaltiimasi ve
daha surdartlebilir sektorlere
odaklaniimasi

Mevcut

Mevcut

Mevcut

Mevcut

Mevcut

Mevcut

Mevcut

Pozitif Etki

Pozitif Etki =

Pozitif Etki -

Pozitif Etki -

Pozitif Etki -

Pozitif Etki -

Pozitif Etki

Asagi Yonlu Akis
(Downstream)
(Musteriler)

Asagi Yonlu Akis
(Downstream)
(Musteriler)

Asagi Yonlu Akis
(Downstream)
(Musteriler)

Asagi Yonlu Akis
(Downstream)
(Musteriler)

Asagi Yonlu Akis
(Downstream)
(Musteriler)

Asagi Yonlu Akis
(Downstream)
(Musteriler)

Asagi Yonlu Akis
(Downstream)
(Mugteriler)

ESRS Konu
Bashgi

ESRS E3:Su

ve Deniz
Kaynaklari

ESRS E5:
Dongiisel
Ekonomi

ESRS S1:
Calisanlarimiz

Oncelikli Alt Konuva iliskin tamimlama Mevcut / Etki / Risk / Zaman Etkiledigi Deger
Konu yatis Potansiyel Firsat Araligi Zinciri
Su kaynaklarina asiri bagimili
veya su kirliligine neden olan
sirketlere saglanan finansmanin,
, yatirim portfoyunde
Su desarjlari deger kaybina ve gevresel . Asagl Yonlu Akis
Okyanuslara o . Risk
taahhutleriyle uyumsuzluk Potansiyel o UzunVade (Downstream)
yapllan su (Gegis Riski) B} )
desarjlar, sorunlarina neden olmasi (Musteriler)
(Budurum, duzenleyici cezalarla
birlikte, bankanin itibarini ve
finansal performansini olumsuz
etkileyebilir)
Su ttketimi konusunda
yuksek bagimliligi olan veya su
o kaynaklari Gizerinde olumsuz
gz tL;l:(?rt];rlre]:’i etkiler yaratan musterilere
Su ée arilar, finansman saglandiginda,
Ok ar?usjlara bu durumun geri 6deme
y performansinda sorunlara, . Asagi Yonlu Akis
yaplilan su . - " . Risk
) duzenleyici baskilara ve itibar Potansiyel o UzunVade (Downstream)
desarijlari (Gegis Riski) . )
Deniz kaybina yol agmasi (Musteriler)
k?k);:ﬁgzzr\l,z (Ayrica, bu tar musterilerin
Eullan|m| faaliyetlerinin uzun vadede su
kaynaklarina zarar vermesi,
bankanin surdurulebilirlik
taahhutlerini tehlikeye atabilir.)
Yenilenebilir ve yenilenemeyen
Kaynaklar dﬂogaln kayr]aklarm uretlm ve' Asagi Yonlu Akis
tuketim streclerinde verimli " :
ve kaynak , ) Mevcut Pozitif Etki (Downstream)
kullanimini tesvik eden projelere . )
kullanimi e ot , (Musteriler)
ve strdurulebiliris modellerine
finansman saglanmasi
Galisma Bireylerin 6zgurltk, esitlik
Kosullan U'vé/nlik veir%san oﬁufuna’u un Kendi
(Gavenli g ) y8 Mevcut Pozitif Etki Operasyonlarimiz
kosullarda uretken galismasinin
calisma M (Calisanlar)
ortam) saglanmasi
Calisma . .
Calisanlar tarafindan saglam bir .
Kosullari R Kendi
kurum kulturtntn olusturulmasi " .
(Sosyal . - Mevcut Pozitif Etki - Operasyonlarimiz
diyliog ve benimsenmesinin @alsalen)
Ktltar) ' desteklenmesi



ESRS Konu
Bashgi

ESRS S1:
Calisanlarimiz

ESRS S4:
Miisteriler
ve Son
Kullanicilar

Oncelikli Alt Konuva iliskin tamimlama Mevcut / Etki / Risk / Zaman Etkiledigi Deger
Konu yatlis Potansiyel Firsat Araligi Zinciri
Galisma
Kogullarl Kaliteliis teklifleri ve rekabetgi !
ls-Yasam ) , ) ) Kendi
: Ucretlendirme ile daha yuksek " ,
Dengesi - Mevcut Pozitif Etki - Operasyonlarimiz
o calisan memnuniyeti ve
Egitim ve ; " B (Calisanlar)
Uretkenligin saglanmasi
yetenek
gelisimi
Gestin, S
‘esitise esit §A % . §.. B i Potansiyel Pozitif Etki KisaVade  Operasyonlarimiz
doret' degeri esitligin surdurulebilir bir sekilde Calisarien
g desteklenmesinin saglanmasi s
Urun ve hizmet bilgilerini seffaf
bir sekilde sunulmamasinin,
L e
y yap . ) yotag Mevcut Risk OrtaVade  (Downstream)
(Ayrica, musteri (Msteriler)
memnuniyetinde distse 3
ve rekabet avantajinin
Msteriler kaybedilmesi)
ve/veyason  Egitim programlarinin
kullanicilar gelistiriimesine yonelik zaman Kendi
icin bilgiyle ve para yatinmlarinin, bankanin  Potansiyel Risk KisaVade  Operasyonlarimiz
ilgili etkiler maliyetlerini artirarak karlihgini (Faaliyetler)
olumsuz etkilemesi
Bilin¢glendirme kampanyalarinda
o ¥ Potansiyel Risk Kisa Vade Operasyonlarimiz
memnuniyetinde azalmaya ve
. S (Uyum)
musteri glveninin kaybina yol
agmasl
Veri koruma duzenlemelerine
uyulmamasinin, yasal davalar,
mali cezalar ve duizenleyici Kendi
onlemleri ortaya gikarmasi ve Mevcut Risk KisaVade  Operasyonlarimiz
Musteriler bu nedenle hem operasyonel (Uyum)
ve/veya son maliyetlerin artmasi hem de
kullaricilar itibar kaybinin yasanmasi
icinbilgiyle  Kisisel verilerin islenmesinde Kend
|Ig!||§tk|ler seffaflik ve kontrol Oberasvonlarimiz
(Gizliliky mekanizmalarinin eksikliginin, (Up um)y
Garanti BBVA'nin piyasada Mevcut Risk Kisa Vade yu e
N, Asagi Yonlu Akis
guvenilirlik kaybina ve
aydaslar nezdinde itibarinin (DS EEm)
paydas (Paydaslar)

zedelenmesine yol agmasi

ESRS Konu
Bashgi

ESRS S4:
Musteriler

ve Son
Kullanicilar

Oncelikli Alt Konuva iliskin tamimlama Mevcut / Etki / Risk / Zaman Etkiledigi Deger
Konu yatlis Potansiyel Firsat Araligi Zinciri
. . Kendi
MUsterilerin parasal
) Operasyonlarimiz
kaynaklarinin yeterince .
(Uyum, Risk
korunmamasi veya L
korunamamasi sonucu Yonetimi)
) } N Potansiyel Negatif Etki KisaVade  AsagiYonlu Akis
finansal sistemin gavenilirliginin
(Downstream)
zayiflamasi ve bunun
ekonominin genel saghgini (Paydaslar,
g aglE Ekonomideki diger
olumsuz etkilemesi
oyuncular)
Musterilerin ve hissedarlarinin
verilerini korumaya yonelik
adimlar atarak, kisisel Asagi Yonlt Akis
veriler gzer|ndek| kontrol Meveut Pogitif Etki i (Downstream)
mekanizmalarini kolaylastirmasi (Paydaslar,
ve bu sayede paydaslarin Musteriler)
haklarini etkin bir sekilde
kullanabilmesinin saglanmasi
Kisisel veri gtivenligi risklerinin
yanlis degerlendirilmesinin, Kendi
gizlilik inlalleri, veri kayiplari ve . . Operasyonlarimiz
MUsteriler glvenlik agiklarina yol agarak Potansiyel Risk Orta Vade (Uyum, Risk
ve/veyason  bankaninrekabet guctinu ve Yonetimi)
kullanicilar musteri glvenini azaltmasi
icin bilgiyle . Lo o
gl etkiler K|§u|selver||.er!n |§Ienme5|yu|e ilgili Kendi
(Gizlilik) saglanan bilgilerin seffafligini Operasvonlanmiz
artirarak paydaslar nezdinde Mevcut Pozitif Etki = (Up um yRisk
glven olusturulmasi ve kurumun “y L
e . . . Yonetimi)
olumlu imajinin guglendirilmesi
Musteri ve hissedarlara yonelik
bilinglendirme kampanyalari gibi Asagi Yonlu Akis
calismalarla, verilerin sorumlu . . i (Downstream)
kullanimi konusunda farkindalik Meveut Pozitif £tk (Paydaslar,
kazandiracak egitimlerin Musteriler)
saglanmasi
Siber saldmlarg k‘ar'§| yetgrsm Asag Yonlu Akis
kalinmasinin, gizli bilgilerin
. ) . . (Downstream)
¢alinmasina ve musteri Potansiyel Risk Orta Vade
L (Paydaslar,
glveninin ciddi sekilde ; ;
) Musteriler)
zedelenmesine neden olmasi
Kisisel verilerin korunmasi ve
yetkisiz kullanimin énlenmesi Asagi Yonlu Akis
icingugla ko_n_trol meka_n!zmalaﬂ Meveut Pogitif Etki i (Downstream)
ve seffaf veriisleme politikalari (Paydaslar,
uygulanarak bireylerin Musteriler)

mahremiyet hakkinin korunmasi



ESRS Konu Oncelikli Alt Konuva iliskin tamimlama Mevcut / Etki / Risk / Zaman Etkiledigi Deger
Bashgi Konu yatlis Potansiyel Firsat Araligi Zinciri
Musterilerin mali durumlarini
glvence altina almak amaciyla Asag) Yonlt Akis
guclu bir siber gtivenlik altyapisi
(Downstream)
kurarak, etkili prosedurler ve Mevcut Pozitif Etki - (Paydaslar
eylemler tasarlayip uygulayarak, M[Jyterﬁer)'
finansal gtivenliklerinin 2
artirlmasi
BT hizmet saglayicilarina asiri
Miisteriler bag|ml|l|g|m, tiu saglaylcﬂarl
ve/veva son etkileyen bir gtivenlik olayi
kullan)((:llar durumunda operasyonel Kendi
inbiloivle kesintilere ve musteri Potansiyel Risk Kisa Vade Operasyonlarimiz
”(; i etiil{er hizmetlerinin aksamasina (Faaliyetler)
g_ o yol agmasi ve bu durumun,
(Gizlilik) . -
bankanin operasyonel risklerini
artirmasi
Bilgi sistemlerindeki teknik Kendi
sorunlar ve siber gtivenlik Oberasvonlanmiz
onlemlerindeki eksikliklerin, (Tpeknol)(/)'i)
operasyonel streglerin Potansiyel Risk Kisa Vade Asadi YOJnIU' Akl
aksamasina, gelir kaybina ve (D§o§vnstream) 3
musterilerde gliven kaybina yol (Msteriler)
agmasl ?
ESRS S4:
Musteriler
ve Son Dijitallesme yoluyla musteriler Asag) Yonli Akis
Kullanicilar icin bankacilik hizmetlerine daha " .
o Mevcut Pozitif Etki - (Downstream)
fazla kolaylik ve erisilebilirlik (Msteriler)
saglanmasi 3
Surdartlebilirlik projelerine
yonelik hilkiimet ve uluslararasi Asa Yonlt Akis
kurL{Iug,Iardnanfmansrr'wgn : Mevcut Pozitif Etki = (Downstream)
ve slibvansiyonlara erisimi (Msterilen)
kolaylastirarak musterilerin mali 3
Musteriler saglgininiyilestirmesi
ve/veyason  Kycuk ve orta olgekliisletmelerin
ku”a”'Cl"a”ﬂ (KOBI buytimesini ve Asagl Yonlt Akis
finansa surdurulebilirligini tesvik eden L (Downstream)
sistg‘me‘ finansal coztmler ve programlar Meveut PozItifEtki i (Musteriler,
dahiliyeti sunarak, ekonomik gelisimin ve Paydaslar)
deger yaratiminin desteklenmesi
Kadinlar ve erkeklerin esit
haklara,sorumlgluklarf Asag Yonla Akis
ve firsatlara sahip oldugu o e —
blrtopluvmun olugmasma Mevcut Pozitif Etki = (Mugteriler,
katki saglayan projelere ve T
programlara finansman ol

{n

saglanarak toplumsal cinsiyet
esitliginin tesvik edilmesi

ESRS Konu
Bashgi

ESRS S4:
Musteriler

ve Son
Kullanicilar

SRS G1: Is

Etigi

Oncelikli Alt Konuva iliskin tamimlama Mevcut / Etki / Risk / Zaman Etkiledigi Deger
Konu yatlis Potansiyel Firsat Araligi Zinciri
Urtin ve hizmetlerin yetersiz ,
P T : Kendi
gesitliligi, dijital dondsumde geri
: o ) . . Operasyonlarimiz
kalinmasi sebepli yeni musteri Potansiyel Risk Kisa Vade (Uyum, Risk
ihtiyaclarini karsilamamasi “y L
. : Yonetimi)
nedeniyle gelir kaybi yaratmasi
Yapay Zeka'nin 6ngorilemez Kendi
veyAa ha.ti“A kararIaAr vermAesL‘ Foansigel Risk Orta Vade Operasyolnlar|m|z
) ‘ verigizliligiihlalleri, algoritmik (Uyum, Risk
Musteriler onyargilar, yanhs kullaniimasi Yonetimi)
ve/veya son
kullanicilarin ~ Siber gavenlik onlemlerinin .
T Kendi
kisisel eksikligi, gizli bilgilerin sizmasi Operasyonlanimiz
guvenligiyle Ve guvenlikihlallerinedeniyle Potansiyel Risk Orta Vade (Faaliyetler
ilgili etkiler rekabet glict ve gelir kaybi Teknoloji)
yasanmasi
MUsterilerin siber gtivenlik Asagi Yonlu Akis
konusunda yeterli bilgiye sahip (Downstream)
olmamasinin, dolandiricilik (Musteriler)
vakalarinin artmasina, Mevcut Risk OrtaVade  Kendi
musterilerin finansal Operasyonlarimiz
durumlarinin zarar gérmesine ve (Faaliyetler,
musteri kaybina yol agmasi Teknoloji)
Bankanin surdurdlebilirlik
iddialarinin ve uygulamalarinin
seffaf olmamasi, yanlis
yonlendirmeler yapmasi Kendi
Yeya yan||t|g| b|'|'g||'er‘ suna@k,  Potansiyel Risk Kisa Vade Oper‘asyonlar'|m|z
greenwashing" gibi algl yonetimi (Faaliyetler, Risk
faaliyetlerinin ortaya ¢ikmasi Yonetimi)
paydaslarin glivenini zedelemesi
ve uzun vadeliitibar zararina yol
Kurum agmas
kultard Kara para aklama ve terérizmin
finansmaninin énlenmesine
yonelik mevzuatlara uyum
saglanamamasinin veya Urun ve Kendi
hizmetlerinin yasadisi faaliyetler Potansiyel Risk Kisa Vade Operasyonlarimiz

icin kullaniimasinin, bankanin
yasal yaptirimlara, duzenleyici
cezalarla karsilasmasina ve
onemli 6lctde mali ve itibar
kaybina neden olmasi

(Faaliyetler, Risk
Yonetimi)



ESRS Konu Oncelikli Alt Konuva iliskin tamimlama Mevcut / Etki / Risk / Zaman Etkiledigi Deger
Bashgi Konu yatlis Potansiyel Firsat Araligi Zinciri
lyi kurumsal yonetim standart ve
ilkelerinin bemmsenmﬂes.wle. kara Asag Yonla Akis
para aklamanin ve teroérizmin (Downstream)
finansmaninin 6nlenmesive bu Mevcut Pozitif Etki - (Misteriler
sorunlarla mtcadele yoluyla Pa ja Iar)'
Kurum sosyoekonomik refaha katkida ydas
Kkaltara bulunulmasi
F{hangman saglanan §|rketler|n, Asag Yonlt Akis
yonetim kurullari dahil olmak
g " . i (Downstream)
Uzere ¢alisanlari arasinda firsat Mevcut Pozitif Etki . )

e . . . (Musteriler,
esitliginin tesvik edilmesi ve Fayeaslar)
gelistiriimesi ydas
Ihbar mekanizmalarinin etkin
olmamasinin veya ihbar hatttina

SRS G1:is erisimde eksikliklerin, Garanti Kendi
Etigi ihbarciarin BBVAnmgal@aﬂ\@ mg§f[er| Potansiyel Risk OrtaVade  Operasyonlarimiz
Korunmasi memnuniyeti ve glivenini (Uyum)
olumsuz etkilemesi. (Bu durum, y
itibar kaybi, yasal davalar ve
yaptinmlarla sonuglanabilir.)
Etik olmayan uygulamalara
karislimasi veya bunlara Kendi
g0z yumulmasmm, tibari Potansiyel Risk OrtaVade  Operasyonlarimiz
zedelemesi ve davalara, (Uyum)
Yolsuzluk ve  duzenleyiciyaptinmlara veya y
risvet finansal kayiplara yol agmasi
Yolsuzluk, sahtecilik, risvet gibi Kendi
HSCIHEE Sl EeEalle Potansiyel Risk OrtaVade  Operasyonlarimiz

<o

itibar riski ve yasal stireclerle
karsilasiimasi.

(Uyum)

Cift Yonlii Onceliklendirme Analizinin Stratejiye Entegrasyonu

Garanti BBVA'nin stratejisi, BBVA grubuna paralel
olarak, dijitallesme, yenilikcilik ve karbon azaltimi gibi
ekonomik donusum igin kritik kuresel egilimlere yanit
veren alti stratejik oncelige dayanir. Bu egilimler, masteri
tabanini genisletmek, finansal saglig gticlendirmek
ve strdurulebilir bir gelecege gegisi desteklemek gibi
temel hedeflere yoneliktir. Bu yaklasimile operasyonel
mukemmeliyet, son derece baglibir ekip ve ileriteknoloji
ve verianaliziyeteneklerinin uygulanmasiile desteklenir,
olgeklenebilirlik ve gtivenlik garanti altina alinir.

Ciftyonld onceliklendirme analizinin BBVA Grup stratejisi
ile uyumlu olmasinisaglamak icin finansal olmayanriskler,
itibar risklerive surdurulebilir is kanal olusturma planlar
gibi yerlesik uygulamalar entegre edilmistir.

Cift yonlt onceliklendirme analizinin sonuglari, iklim
degisikligi, ¢calisanlar, is etigi, tuketiciler ile nihai
kullanicilar, ¢evre kirliligi, dongtsel ekonomi, su ve
deniz kaynaklari olmak Uzere yedi ana dnemli kategori
etrafinda yapilandiriimistir. Bu kategoriler, Grubun
stratejik dnceliklerini yansitir ve kurumsal hedeflerle
uyumu guclendirir.

ESRS Konu Oncelikli Alt  llgili Stratejik . . Raporda
Bashgi Konu Oncelik Aldigimiz Aksiyon  Hedef ilgili sayfa
Surdarulebilir
kalkmmamn 2Q18-2025 periyodu i¢in hedef: 400 Sayfa 132
finansmanina milyar TL
katkimiz
:;dirjj iWligi Kemiird K Komur faaliyetlerine iligkin risklerimizi
U;ilril 'ine Plc;r:lur en Gikis 2030 yilina kadar minimize edecek veen  Sayfa 170
ge¢ 2040'a kadar sifirlayacagiz.
DusUk karbonlu
ekonomiye gegis Karbonsuzlasma Hedeflerimiz Sayfa 167
stratejisi
lleri seviyede cevresel ve sosyal kriterlere
uyum kontrolt, Cevresel ve Sosyal Etki
Degerlendirme Sureci (CSEDS) olarak
ESRS tanimlanarak IFC Performans Standartlari
El: iklim Sardurulebilirlik ve Dunya Bankasi Cevresel ve Sosyal
Degisikligi standartlari dahil ve fakat bunlarla kisith
olmayarak uluslararasi standartlari ve iyi
Cevresel ve Sosyal uygulamalari referans alarak olusturuldu.
S . CSEDS Ekvator Prensipleri (1V) Sayfa 141-
Etki Degerlendirme . )
IKlim Sureci standardinda belirlenmis olan kapsami 143

Degisikligine
Uyum (Eneriji)

Yenilenebilir eneriji
projelerine destek

baz alir ve bunailave olarak tim

proje finansman ve proje finansmani
danismanlik islemleriniicerecek sekilde
yurutulurTakip edilen projelerde Iklim
degisikligine uyum da dahil olmak
uzere spesifik aksiyon planlari, kredi
sozlesmesine derg edilir ve kredi vadesi
boyunca bu aksiyonlar takip edilir.

Yeni elektrik Uretimi projelerinin
finansmaninda yenilebilir enerjinin pay!:
100%

Sayfa 170

>



ESRS Konu Oncelikli Alt

ilgili Stratejik
Oncelik

Aldigimiz Aksiyon

Hedef

Raporda
ilgili sayfa

Basligi Konu

ESRS S2:

Cevre Hava Kirliligi

Kirliligi

SRS E3:Su Su Tuket|lm|
: Su desarijlari

ve Deniz .

Kaynaklari Deniz

Kaynaklari

<

Sardardlebilirlik

Surdurtlebilirlik

Komurden Cikis
Plani

Dusuk karbonlu
ekonomiye gegis
stratejisi

Cevresel ve Sosyal
Etki Degerlendirme
Sureci

- Surdurulebilir
Finans Urtnleri

Cevresel ve Sosyal
Etki Degerlendirme
Sdreci

TURMEPA isbirligi
(Mavi Nefes)

Komdar faaliyetlerine iligkin risklerimizi
2030 yilina kadar minimize edecek ve en
ge¢ 2040'a kadar sifirlayacagiz.

Karbonsuzlasma Hedeflerimiz

ileri seviye Cevresel ve Sosyal Etki
Degerlendirme Surecine (CSEDS) tabi
projelerde/yatirimlarda IFC Performans

Standartlari ve Diinya Bankasi Cevresel ve

Sosyal standartlari dahil ve fakat bunlarla
kisitl olmayarak uluslararasi standartlari
ve iyi uygulamalari referans alarak Cevre
ve Hava Kirliligi dahil olmak tzere spesifik
aksiyon planlari olusturuluyor, kredi
sozlesmesine derg ediliyor ve kredi vadesi
boyunca bu aksiyonlar takip ediliyor.

—Bualandakistrdurtlebilir Finansman
aranlerininkullandirimlariniartirimasi

hedefleniyor

- Biyogesitlilik / Mavi tahvil ihraglari

degerlendirilecektir.

ileri seviye Cevresel ve Sosyal Etki
Degerlendirme Surecine (CSEDS) tabi
projelerde/yatirimlarda IFC Performans

Standartlari ve Dunya Bankasi Cevresel ve

Sosyal standartlari dahil ve fakat bunlarla
kisitl olmayarak uluslararasi standartlari
ve iyi uygulamalari referans alarak Su

ve Deniz Kaynaklari dahil olmak tzere
spesifik aksiyon planlari olusturuluyor,
kredi s6zlesmesine derg ediliyor ve kredi
vadesi boyunca bu aksiyonlar takip
ediliyor.

Mavi Nefes projesi ile denizlerimizi ve
su kaynaklarimizi daha direncli hale
getirecek bilimsel koruma ve izleme
calismalarina devam edilecek

Sayfa 170

Sayfa 167

Sayfa 141-
143

Sayfa 134-

136

Sayfa 141-
143

Sayfa 223

ilgili Stratejik
Oncelik

Aldigimiz Aksiyon

Hedef

Raporda
ilgili sayfa

ESRS Konu Oncelikli
Bashgi Alt Konu
ESRS E5: Kaynaklar
Déngiisel ve kaynak
Ekonomi kullanimi
Calisma
Kosullari
(Guvenli
ESRS S1: calisma
Calisanlarimiz ortam
Calisan
Deneyimi
Egitim
Cesitlilik)

Sardaralebilirlik

Enlyive En
Bagli Takim

- Suardurtlebilir Finans
Urunleri

Cevresel ve Sosyal Etki
Degerlendirme Sareci

Dusuk karbonlu
ekonomiye gecis
stratejisi

Cesitlilik ve
Kapsayicilgl
Guglendirme

Calisan Esenligi ve
Guvenligi
Etik Degerler ve Siddet

Karsiti Politikalarin
Guclendirilmesi

Yetenek Kazanimi,
Kariyer ve Gelisim
Firsatlarinin Artiriimasi

Calisan Deneyimini
iyilestiren Esenlik
ve Yan Haklarin
Guclendirilmesi

Bu alandaki surdurtlebilir Finansman
urtnlerinin kullandirimlarini artirilmasi
hedefleniyor.

ileri seviye Cevresel ve Sosyal Etki
Degerlendirme Surecine (CSEDS) tabi
projelerde/yatirimlarda IFC Performans

Standartlari ve Diinya Bankasi Cevresel ve

Sosyal standartlari dahil ve fakat bunlarla
kisitl olmayarak uluslararasi standartlari
ve iyi uygulamalari referans alarak
Dongusel Ekonomi ve Kaynak Kullanimi
dahil olmak tzere spesifik aksiyon planlari
olusturuluyor, kredi s6zlesmesine derg
ediliyor ve kredi vadesi boyunca bu
aksiyonlar takip ediliyor.

Karbonsuzlasma Hedeflerimiz

Ucretlendirme sureclerinde beceri bazli
yaklasimlardan ve analitik cozUmlerden
yararlanarak dinamik bir Gicret yonetim
modelini gelistirmek.

Calisanlarin esit hak ve firsatlara sahip
oldugu kapsayici bir is ortami korunacak.
Bu kapsamda Firsat esitligi ve gesitlilik
konusunda egitim alan calisan orani
artirilacak.

Yonetim kurulunda kadin orani hedefi %25

(2024 yilinda ulasiimistir)
Ic mobilite oranini yukseltmek
Memnuniyet anketleriile aday/calisan

deneyimini 6lcerek iyilestirme saglamay!
hedeflemek

Sayfa 134-
136

Sayfa 141-
143

Sayfa 167

Sayfa 213-
215

Sayfa 216-
217

Sayfa 213-
214

Sayfa 197-
204

Sayfa 195-
196



ESRS Konu
Bashigi

ESRS S1:
Calisanlarimiz

¢

Oncelikli ilgili Stratejik 5 ) Raporda ESRS Konu
Alt Konu Oncelik Aldigimiz Aksiyon Hedef ilgili sayfa Bashgi
ErjgeII! Yete'n.eklerm Sayfa 213-
icin Erisilebilir Calisma 215
Ortami Olusturulmasi
Toplumsal Cinsiyet Sayfa 213
Esitliginin Tesvik
Edilmesi 215
Liderlik Egitim Programlari: Yeniden
Calisma ortamini lansmani yapilacak olan Liderlik Egitim
ve calisan esenligini Programlari ve The Good Manager
s o o o o Sayfa 195
artirmaya yonelik egitimleriyle liderlerimize kisisellestirilmis
anketler, odak gruplari  yolculuklar tasarlanacaktir.
S.L.Jr?kl.l. ogrennje Empati Yolculugu Egitim Programi: Tum
kultarand tesvik . i . 9
galisanlarin ve liderlerin dahil olacagi
etmek amaclyla . ) e Sayfa 205-
. . sekilde "Empati Yolculugu Egitim
zenginlestirilen ve B > . 212
2 Programi“ni hayata gecirilecektir. Bu
gelistirilen dijital ve sinif . L
ici esitimler program, calisanlarin musteriihtiyaglarini
s daha iyi anlamalarini ve daha etkili hizmet
Galisma sunmalarini destekleyecek egitim ve ES"RS 5_4:
Kosullari Liderlerimizi gelisim ¢ozumleri sunacaktir. Musteriler
(Govenl guclendirme programi Sayfa210 ve Son
calisma En lyive En Garanti BBVA Grubu'nun hedefledigi Kullanicilar
ortami Bagl Takim Cesitliik ve Kapsayicilik stratejik yetkinliklerin gelistiriimesini tesvik
Qal|§ah _ Renberi eden, kiresel ve oyunlastiriimis 68renme
Deneyimi SIS, N deneyimi sunan “The Camp” inisiyatifi
Egitim Evici Siddet Politikasl, 2025 yilinda hayata gecirilecek Sayfa 213-
Cesitlilik) Cinsel Taciz, Saldiri ve 215
Ayrimcilik Politikalari
Ev Ici Siddet Platformu
Firsal Esitligi Modeli i
Erisilebilirlik Topluluk Sayfa 213
215
Bulusmalari
Ileri seviye Cevresel ve Sosyal Etki
Degerlendirme Surecine (CSEDS) tabi
projelerde/yatirimlarda IFC Performans
Standartlari ve Dunya Bankasi Cevresel ve
Savesslve SesyEl B Sosyal standartlari dahil ve fakat bunlarla Sevia Al
. . - kisith olmayarak uluslararasi standartlari
Degerlendirme Sureci 143

ve iyi uygulamalari referans alarak s

ve Calisma Kosullari dahil olmak tizere
spesifik aksiyon planlari olusturulur, kredi
sozlesmesine derg edilir ve kredi vadesi
boyunca bu aksiyonlar takip edilir.

Oncelikli ligili Stratejik . . Raporda
AltKonu  Oncelik Aldigimiz Aksiyon Hedef ilgili sayfa
2024 yilicerisinde,
musterilere mobil
uygulamamiz
igerisinde finansal
saglklarini
iyilestirmelerine Mobil Bankacilik igerisinde 'Durumum’
yonelik kisisellestirilmis alanindaki mevcut fonksiyonlarin
deneyim ve ipuglari iyilestiriimesine ve kullanici ihtiyaclar Sayfa 237-
sundugumuz dogrultusunda yenilik¢i fonksiyonlarin 238
Durumum alanina eklenmesine yonelik calismalarimiz
Finansal Saglik = Aracim, Evim ve kesintisiz bir sekilde devam edecektir
Seyahatim sayfalari
eklenerek, kapsamlive
butunsel bir kullanici
deneyimi sunulmasi
hedeflenmistir
Musteriler APl cesitliligini ve kullanimini arttirma
ve/ P korm;unqla 2024 yiinda yapilan yat|lr|m ve Sayfa32
veya son isbirliklerine 2025 yilinda da artan bir hizla
kullanicilar devam edilecek.
?Igi'rl]‘b”iilyle Dis Dolandiricilik risk
gl ethler yonetimi kapsamm‘da Dis Dolandiricilik vakalarina yonelik olarak,
yapay zeka ve makine )
Data ve ogrenimi tabanh 3 ygpay zeka ve veri odakll'lfararldestek
Teknoloj yeni analitik model S|stemller|3l/le banka vg musteri kayiplarini  Sayfa 250
en aza indirme hedefiyle ¢alismalar devam
devreye alinarak karar .
. . etmektedir.
alma surecleridaha da
guclendirilmistir.
2024 yilinda 16
adet duzeltici
aksiyonla musteri
memnuniyetsizligi
anaugigféf yaratan durumlar %4,7 Mausteri Deneyiminiiyilestilecek Sayfa234
ulasma azaltilirken, alinan aksiyonlara devam edilecektir.

5 proaktif aksiyonla
da memnuniyetsizlik
yaratmasi olasi
durumlar 6nlendi

.>



Oncelikli Alt
Konu

ESRS Konu
Basligi

ilgili Stratejik
Oncelik

Aldigimiz Aksiyon

Hedef

ESRS Konu
Bashgi

Raporda
ilgili sayfa

Musteriler
ve/veyason
kullanicilar
icin bilgiyle
ilgili etkiler

ESRS S4:
Musteriler

ve Son
Kullanicilar

Musteriler
ve/veya son
kullanicilarin
finansal
sisteme
dahiliyeti

'S

Datave
Teknoloji

Operasyonel
Ustanluk

Finansal
Saglik
Dahafazla
mugsteriye
ulasma

Makine 6grenmesinden
derin 6grenmeye ¢ok farkl
algoritmalarla kurulmus,
musteri memnuniyeti,
pazarlama ve satis,
fiyatlama, sahtecilik,

kredi degerlendirme gibi
alanlarda 700'0n Uzerinde
modellimiz bulunmaktadir.

7/24 faaliyet gosteren
Siber Savunma Merkezi

Kisisellestiriimis musteri
yolculugu yetenekleriyle
Ruler, 158 farkli senaryo
Gzerinden dijital kanallar
ve subeler araciligyla
gunluk ortalama 10.7
milyon musterinin
davranisini analiz etmistir

Kisisel Verilerin Korunmasi
Politikasl

Kisisel Veri Saklama ve
imha Proseduiru

Kisisel Veri ihlali Mudahale
Proseduru

5 Tas Sosyal ve Finansal
Liderlik Programi

Teknoloji Girisimcileri
Hizmet Modeli
kapsaminda Ankara
Bilkent Sube'de teknoloji
girisimcilerine 6zel hizmet
verilmeye baslandi.

Garanti BBVA Partners
Tech Programi
kapsaminda destek
verilen 5 girisimci
programdan mezun oldu.

Erisilebilir Bankacilik
Hizmetleri

Buyuk dil modelleri ve tretken yapay
zekanin glctinden faydalanarak
musterilerine sundugu hizmetlerin
kalitesini daha da artirmayi
hedeflemektedir.

Tum ¢alisanlarin bilgi ve farkindalik
seviyesinin artiriimasina yonelik
calismalara devam edilecektir.

ilkokul ve ortaokul 6grencilerine finansal
okuryazarlik bilgi ve becerilerinin
kazandiriimasina devam edilecektir.

Teknoloji Girisimcileri Hizmet Modeli'ni
yayginlastirmak ve daha fazla teknoloji
girisimcisine ulasmayi hedefliyoruz.

Garanti BBVA Partners Tech Programina

5 yeni girisimciyi dahil etmeyi
hedefliyoruz.

ihtiyaclari karsilayabilmek ve deneyimi
gelistirmek icin calisma ve isbirliklerine
devam edilecek

Sayfa 246-
251

ESRS G1: Is

Etigi
Sayfa 296-
297

Sayfa 222

Sayfa 230

Sayfa 231

Oncelikli
Alt Konu

ilgili Stratejik
Oncelik

Aldigimiz Aksiyon Hedef

Raporda

ilgili sayfa

Kurum
kaltura

ihbarcilarin
Korunmasi

Yolsuzluk
ve risvet

Operasyonel
Ustunluk

Yolsuzlukla Micadele
Politikasi, Rekabet
Politikasl, Cikar
Catismasi Politikasi,
Etik Bildirim Hatti
Yonetimi ve Bildirimde
Bulunan Kisinin
Korunmasi Politikasi,
Hediye ve Etkinlik
Standardi ve Rekabet
Standardi, Kara

Para Aklanmasinin
Onlenmesi Politikasi

Banka Uyum Programi

Finansal Grup Uyum
Programi

Sug Gelirlerinin
Aklanmasini

ve Terorizmin
Finansmanini Onleme
Politikasi

Uyum Mudurluga, Teftis Kurulu, ic Kontrol
Merkezi, Yetenek ve Kultur Madurlugu,
Hukuk Muduarlugt, Masteri Deneyimi ve
Hizmet Modeli Yonetimi Muduarlagt olmak
Uzereilgili birimler ile koordineli olarak
Tasfiye Sureci calismalarini strdurulecektir

Standardi

Finansal Yaptirimlar
Standardi

AML Risk
Degerlendirme
Standardi

AML Musteri Kabulu
ve Durum Tespiti
Standardi

Etik Bildirim Hatti

Etik ve Dogruluk Ilkeleri

Sayfa 290-

297



Deger Yaratim Modelimiz

INSAN
SERMAYESI

FINANSAL
SERMAYE

DIJITALVE
ENTELEKTUEL
SERMAYE

ILISKI
SERMAYESI

DOGAL VE
SOSYAL
SERMAYE

{=

GIRDILER

CIKTILAR

Yetkin insan Kaynagi

Hibrit Calisma Modeli

Kisisel farkindaliktan, teknik egitimlere kadar cesitli
alanlarda sinif ici ve dijital egitimler

Calisanlarin mutluluguna yonelik programlara yatirm
Calisan katilimini ve geri bildirimi artirma

Esit ise esit tcret prensibi

Degerlerin glinltik hayata entegre edilmesi

Cesitlilik politikalari

Ozkaynak

Aktif buyuklugu

Sermaye yaratimina odakli is modeli, dinamik bilanco
yonetimi

Veriye dayali ve cevik karar alma suregleri

Sanal zeka ve makine 6grenimi sistemlerinin
entegrasyonu

90"l yillarin basindan beri teknolojiye yapilan kesintisiz
yatirnm

2019'dan beri robotik stireg otomasyonuna yapilan
yatirimlar

2024 yilinda 16 adet duzeltici aksiyon

Aclk Bankacilik

7/24 faaliyet gdsteren Siber Savunma Merkezi

Veri biliminde deneyimli profesyoneller, cevik disiplinle
calisan takimlar

Kadin Girisimci Programi, Turkiye'nin Kadin Girisimcisi
Yarismasi, Turkiye Kadin Girisimci Akademisi, Garanti
BBVA Partners Girisim Hizlandirma Programi, Ticaretin
Kadinlari platformu, Teknoloji Girisimcileri Hizmet Modeli
Engelsiz Bankacilik Hizmetleri, Blindlook isbirligi ve
Garanti BBVA Engelsiz Ceviri

Hesabini Bilen Kadinlar Programi

Musteri memnuniyetsizligini distrmek igin yaruttlen kok
neden analizleri

Yapay zeka ve makine 6grenimi tabanli analitik modeller
ile musteri gtivenligi ve islem riski yonetimi

10.7 musterinin davranis analizi

Siber glivenlik, dis dolandiricilik hakkinda bilgilendirme ve
bilinglendirme calismalari

400 milyar TL Surdurulebilir kalkinmanin finansman
taahhudumuz (2018-2025)
15 yildir iklim krizi ile micadele ve kapsayici biyimeye
odakli calismalar
Cevresel ve Sosyal Kredi Standardi (CSKS) ve Etki
Degerlendirme Sureci (CSEDS)
45 calisma grubu ve 26 inisiyatife aktif Gyelik
Mavi Nefes projesi kapsaminda DenizTemiz Dernegi/
TURMEPA ile is birligi
Birlesmis Milletler Net Sifir Bankacilik Birligi'nin Turkiye'den
ilk imzacisi
Surdurulebilirlik Politikasi
karbonlu ekonomiye gecis stratejisi
omdurden ¢ikis plani

Calisan devir orani

Calisan baghhgi skoru

Kisi basina dusen egitim saati

Kayip is glict orani

Calisanlarin anket sonuglari

Cinsiyetler arasi Ucret Farki

Katim duzeyini ve memnuniyeti gelistirmek.
Ust ve orta diizeyde kadin calisan orani

%33 Ozkaynak karliligi

Turkiye'nin en karli bankasi

BIST 100'deki en degerli sirket

TL kredilerde, TL musteri mevduatlarinda lider
banka

Musteriler icin daha akilli, kisisellestirilebilir
¢ozUmlerin daha hizli sunulmasi

Operasyonel riskin minimum hale getirilmesi
Musteri gizliligi ve bilgi gtivenligini saglamak, dis
dolandiricilik risklerini bertaraf edilmesi

Deger katan, essiz musteri deneyimi

Finansal Saglk

Data ve Teknoloji

Musterilerin dijital dontstimune katki, dijital
musteri penetrasyonu

“Hiper-kisisellestirilmis” musteri deneyimi
Engelli musterilerin hem fiziksel hem de finansal
ozgurluklerine katkida bulunmak

Kapsayici buytme cergevesinde girisimcilere ve
kadinlara destek

Musterilerin finansal sagliginin gticlenmesi
Musteri gizliligi ve bilgi gtivenligini saglamak, dis
dolandiricilik risklerinin bertaraf etmek

Musteri hizmet kalitesi arttimi

iklim kriziyle mucadele konusunda muisterilerinin
farkindalik seviyesini artirmasi

Dusuk karbonlu ekonomiye gegisin finansmani
Faaliyetlerimizin gevresel etkilerinin yonetimi
Surdurtlebilir is modellerinin tesvik edilmesiyle,
musterilerin iklim degisikliginin etkilerine uyum
saglamalarina ve dayanikliliklarini artirmalarina
destek olunmasi

Suardurulebilirlik riskleri ve firsatlarinin yonetimi
Spor ve muzik alanlarinda toplum vizyonuna
katkida bulunan uzun soluklu sponsorluklar
Herkes igin egitime destek

MEGA TRENDLER

RISKLER VE FIRSATLAR

Siirdiiriilebilirlik

En iyi ve Bagh
Takim

Operasyonel
Ustiinliik

+

Daha Fazla Data ve Teknoloji
Miisteriye Ulasma

KURUMSAL YONETISIM VE RiSK YONETIMi



vilirlik

En lyi ve Bagh
Takim

Data ve Teknoloji

¢z

YARATILAN DEGER

Mutlu ve Bagli Bir Organizasyon

Yetkinlik Gelisimi Odakli Egitim Coztmleri

Dogru Yetenegi Kazanmak ve Guglt isveren Marka Yonetimi
Firsat esitligi ve gesitliligin hakim oldugu is ortami

En lyi ve Bagl Takim

Calisan Sagligi ve Esenligi

%33 Ozkaynak karliligi

Net kér bazinda Turkiye'nin en karl bankasi

BIST 100'deki en degerli sirket

TL kredilerde, TL musteri mevduatlarinda lider banka

Musteriler icin daha akilli, kisisellestirilebilir coztimlerin daha hizli sunulmasi
Operasyonel riskin minimum hale getirilmesi

Musteri gizliligi ve bilgi gtivenligini saglamak, dis dolandiricilik risklerini bertaraf edilmesi
Deger katan, essiz musteri deneyimi

Finansal Saglk

Data ve Teknoloji

Musterilerin dijital donustimune katki, dijital musteri penetrasyonu

“Hiper-kisisellestiriimis” masteri deneyimi

Engelli musterilerin hem fiziksel hem de finansal ¢zgurluklerine katkida bulunmak
Kapsayici buytme cergevesinde girisimcilere ve kadinlara destek

Musterilerin finansal saghginin gticlenmesi

Musteri gizliligi ve bilgi glivenligini saglamak, dis dolandiricilik risklerinin bertaraf etmek
Musteri hizmet kalitesi arttimi

iklim kriziyle muicadele konusunda musterilerinin farkindalik seviyesini artirmasi

Dustik karbonlu ekonomiye gegisin finansmani

Faaliyetlerimizin gevresel etkilerinin yonetimi

Surdurtlebilir is modellerinin tesvik edilmesiyle, musterilerin iklim degisikliginin etkilerine uyum
saglamalarina ve dayanikliliklarini artirmalarina destek olunmasi

Surdurtlebilirlik riskleri ve firsatlarinin yonetimi

Spor ve muzik alanlarinda toplum vizyonuna katkida bulunan uzun soluklu sponsorluklar
Herkes icin egitime destek

SKA

INSANAYAKISRIS
VEEKONOMKBYONE

NITELIKLI
EGITIM

1 YOKSULLUGA
SON

3 SAGLIKVE
KALITELI YASAM

e

10 ESITSIZLIKLERIN
AZALTILMASI

o
(=)
v

TOPLUMSAL
CINSIVETESHTLIGI

g

NITELIKLI
EGITIM

]

INSANAYAKISRIS 1 BARIS, ADALETVE
VEEKONOMIKBOYOME GUGLUKURUMLAR

TOPLUMSAL INSANAYAKISIRIS
CINSIYETESITLIGI VEEKONOMIKBOYOME

¢ | ol

5 TOPLUMSAL TEMIZSUVE
CINSIVETESITLIGH SANITASYON

gLV

1 SORUMLU ORETIM 13 IKLIM
VETUKETIM EYLEMI

9 SANAYI, YENILIKGILIK
VEALTYAPI

o

14 3

o

10 ESITSIZLIKLERIN
AZALTILMASI

VN
(=)
v

INSANAYAKISRIS
VEEKONOMIKBOYOME

1

AMACLARIGIN
ORTAKLIKLAR

&

INSAN
SERMAYESI

FINANSAL
SERMAYE

DIJITAL VE
ENTELEKTUEL
SERMAYE

ILISKI
SERMAYESI

DOGAL VE
SOSYAL
SERMAYE



	Button 40: 
	Page 33: 
	Page 34: 
	Page 35: 
	Page 36: 
	Page 37: 
	Page 38: 
	Page 39: 
	Page 40: 
	Page 41: 
	Page 42: 
	Page 43: 
	Page 44: 

	Button 41: 
	Page 33: 
	Page 34: 
	Page 35: 
	Page 36: 
	Page 37: 
	Page 38: 
	Page 39: 
	Page 40: 
	Page 41: 
	Page 42: 
	Page 43: 
	Page 44: 



