FINANSAL RAPORLAR

iINSANA SURDURULEBILIRLIK VE ORGANIZASYON

YATIRIM TOPLUMSAL YATIRIMLAR YAPIMIZ YONETiSIMIMiZ

VE EKLER

EK 3: Siirdiiriilebilirlik
Performans Gostergeleri

isletme Kapsamindaki Kaynak Tiiketimleri

Enerji Kaynagi 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Sebekeden Elektrik Tuketimi (MWh) 107.743 107.447 25.021 14.462 14.056 93.404 °
Yenilenebilir Olan Elektrik (MWh) - 51 73.206 72.653 78.819 0 Q
GES Elektrik Tuketimi* (MWh) 87 3,56 2255 @
Isitma i¢in Kullanilan Dogal Gaz m3 3.918.686 5.270.775 3.575.311 4.514.428 3.536.609 3.165.219 Q
Isitmaicin Kullanilan Dogal Gaz MWh 37.574 50.538 34.281 43.285 38.078 30.372 °
Isitmaicin Kullanilan Mazot litre 119.184 51.642 81.692 201.343 62.646 43.368,93 °
Isitmaicin Kullanilan Mazot MWh 1.173 508 804 1.053 505 427 °
Jeotermal MWh 192 @
Isinma igcin Koémur ton 88 21 16 42 60 3 Q
Isitma icin Kullanilan Kémur MWh 307 73 54 145 208 12 °
Jenerator icin Kullanilan Mazot litre 137.597 129.347 74.540 94.389 67.785 76.013,83 °
Jenerator icin Kullanilan Mazot MWh 1.354 1.273 733 928 547 748 Q
Fuel Oil litre 0 6.120 4.455 11.884 0 0 Q
Fuel Oil MWh 0 65 47 125 0 0 Q
Arac Filosundaki Motorin Tuketimi litre** 1.110.982 1.091.907 710.832 978.275 1.257.692 1.279.185 0
Arac Filosundaki Motorin Tuketimi MW#** 10.931 10.743 6.994 9.635 12.718 12.596 °
Arac Filosundaki Benzin Tuketimi litre** 26.686 59.098 17.125 1.625.250 1.884.245 1.952.286 Q
Arac Filosundaki Benzin Tuketimi MWh** 237 525 152 14.426 16.385 17.357 °
Toplam Eneriji Tuketimi (MWh) 158.758 171172 141.293 156.800 161.320 155.334 °

* 2021 yilindan itibaren raporlanmaktadir.
** Yalnizca ticari amacla kullanilan araclar
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GiRiS

GARANTI BBVA
HAKKINDA

GARANTI BBVA'NIN
SEKTORDEKi KONUMU

Sera Gazi Emisyonlari (tCO, esdegeri)

DEGER
YARATIMIMIZ

FINANSAL
DEGER

DATA VE
TEKNOLOJI

SERA GAZI EMiSYON

SERA GAZI EMiSYON

YiL KA(?'?:%TE? KAPS‘(\'&:; KAPSA(“'anBSZ; (L(;F;’;?\h:n-;c: Eﬁ (Tco,/ ngfAUn:ll‘-\llJ(?iUF*:E;; Yoe%rélét:g:.lj(r:_ FI?‘I;:
2023 18073 @ 0@ 11.445 @ 18073 @ 82 @ %98 @
2022 18.981 0 411 18.981 14,6 %97
2021 18.643 0 61 18.643 22 %96
2020 10.508 11.934 345 22.442 42 %74
2019 14.923 55.198 2.196 70.121 164 -%3
2018 12.933 54.300 3.111 67.233 168 -%15
2017 11.835 58.628 2.494 70.463 198 %9
2016 10.924 57.259 3.181 68.183 218 -%20
2015 11.763 63.874 3.571 75.637 271 -%0.4

*** Kapsam 2 emisyonlari IREC sertifikalarinin alinmis olmasi sebebiyle O olarak hesaplanmistir.
**** Belirtilen Kapsam 3 emisyonlari Garanti BBVA calisanlarinin is sebebiyle gerceklestirdigi ucak ve tren seyahatlerinden ve calisanlarin ise gelis-gidis icin tercih ettigi ulasim araclarindan

(6zel araclar, toplu tasima, servis araclari vb.) kaynaklanan faaliyetleri icermektedir.

**#%% Emisyon yogunlugu hesaplamalarina Kapsam 3 emisyonlari dahil edilmemistir.

Su Yonetimi

TOPLAM TUKETIM TOPLAM TUKETIM TOPLAM TUKETIM TOPLAM TUKETIM TOPLAM TUKETIM TOPLAM TUKETIM
(2018) (2019) (2020) (2021) (2022) (2023)
Sebeke Suyu (1.000 m?3) 284 260 260 186 233 222 Q

Yagmur Suyu (1.000m?3) -

345 @

TOPLAM DESARJ

TOPLAM DESARJ

TOPLAM DESARJ

TOPLAM DESARJ TOPLAM DESARJ

TOPLAM DESARJ

(2018) (2019) (2020) (2021) (2022) (2023)*
Su (1.000 m?3) - - 182 -
* 2023 yili su desarji dogrulama streci raporlama tarihi itibariyle hentiz tamamlanmamistir.
Yagmur suyu ttuketimi 2023 yil dncesinde hesaplanmamistir.
Atik Yonetimi
TOR MIKTAR 2018 MiKTAR 2019 MIKTAR 2020 MIKTAR 2021 MiKTAR 2022 MIKTAR 2023
Tehlikeli (ton) 7 6 4 20 1 3 @
Geri Donusturlebilir (ton) 560 368 385 228 204 3713 @
Kagit Tiiketimi
TOPLAM TUKETIM TOPLAM TUKETIM TOPLAM TUKETIM TOPLAM TUKETIM TOPLAM TUKETIM TOPLAM TUKETIM
(2018) (2019) (2020) (2021) (2022) (2023)
Kagit (1.000 ton) 11 0.9 06 06 073 074 @
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iINSANA SURDURULEBILIRLIK VE
YATIRIM TOPLUMSAL YATIRIMLAR

Cevresel Yatirim ve Harcamalar* (TL)

ORGANIZASYON
YAPIMIZ

YONETiSIMiMiz

FINANSAL RAPORLAR

VE EKLER

2023

Sermaye Harcamasi 29.794.176
isletme Gideri 5.509.122

* Hesaplamaya sadece Insaat ve Emlak Mudurltgunce yapilan yatirim ve harcamalar dahil edilmistir.

SOSYAL INDIKATORLER

Miisteri Deneyimi
INDIKATOR 2022 2023
Toplam Musteri Sayisi (milyon) 23,2 25,4 Q
Dijital Bankacilik Musterileri (milyon) 13,4 15,0 °
Mobil Bankacilik Musterileri (milyon) 13,0 14,8 °
Garanti BBVA ATM'lerinden Gecen Kartsiz Islem Adedi (milyon) 119 123 °
Engelli dostu Garanti BBVA ATM'ler 5.431 5.496
Musteri Sikayetlerindeki degisim**** +%7 -%]1 °
Bireysel Net Tavsiye Skoru (Siralamasi)* #2 #2
KOBI Net Tavsiye Skoru (Siralamasi* #1 #2
Ticari Net Tavsiye Skoru (Siralamasi)** #1 #1
Mobil Net Tavsiye Skoru (Siralamasi)* #1 #2
Net Bilgilendirme Skoru*** %61 %62
Misteri iletisim Merkezi (MiM) iletisim Adedi (Milyon) 65,3 67,2
Kadin girisimciligi etkinliklerine katilan ve Garanti BBVA'nin finansal farkindaligin gelistirilmesine 11.235 11555
yardimci oldugu kadinlar (kimulatif, 2012'den itibaren)
Kadin Girisimci Odullerine basvurmasi tesvik edilen Kadin Girisimciler (kiimalatif) 43.100 45.000
Cevresel ve Sosyal Etki Degerlendirme Sistemi'ne tabi tutulan proje sayisi (kimulatif) 88 92 °
Cevresel ve sosyal konularda musterilere saha ziyaretleri 36 27 °
Cevresel ve sosyal konular hakkinda bilgilendirilen musteriler ve finansal kuruluslar 15 11

* Net Tavsiye Skoru calismasi, bagimsiz arastirma firmasi Ipsos tarafindan Garanti BBVA icin yapilmistir. Rakipler Is Bankasi, Akbank, Yapi Kredi Bankasi ve QNB Finansbank'tir. Arastirma

Ocak-Aralik 2023 doneminde, ilgili bankayi ana bankasi olarak nitelendiren ve bankasiyla son 3 ayda iletisime gecmis musterilerle, online panel ve telefon teknikleri ile, kotali rneklem

yontemiyle yapilmistir. Telefon teknikleri ile yapilan arastirma, Garanti BBVA musteri listesinden hareketle yapiimistir. Mobil Bankacilik Net Tavsiye Skoru calismasi, bagimsiz arastirma
firmasi Ipsos tarafindan Garanti BBVA icin yapiimistir. Rakipler Is Bankasi, Akbank, Yapi Kredi Bankasi ve QNB Finansbank'tir. Arastirma Temmuz-Aralik 2023 doneminde, ilgili bankayi ana

veya ikinci bankasi olarak nitelendiren musterilerle, online panel tizerinden yapilmistir.

** Ticari Net Tavsiye Skoru calismasi, bagimsiz arastirma firmasi Ipsos tarafindan Garanti BBVA icin yapiimistir. Rakipler Is Bankasi, Akbank, Yapi Kredi Bankasi, Ziraat Bankasi, Vakifbank

ve Halkbank'tir. Arastirma Ocak-Aralik 2023 déneminde, ilgili bankayi ana veya ikinci bankasi olarak nitelendiren gecmis musterilerle, telefon teknikleri ile, Garanti BBVA musteri listesinden

hareketle yapilmistir.

*** Net Bilgilendirme Skoru; banka bilgilendirmelerinin musteriler tarafindan yeterli ve anlasilir bulunma derecesini élcer. Net Tavsiye Skoru mantigiyla hesaplanir.

***%1.000 musteri basina dusen sikayet adedindeki degisimi ifade etmektedir.
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clRis GARANTI BBVA GARANTI BBVA'NIN DEGER FINANSAL DATAVE _
HAKKINDA SEKTORDEKiI KONUMU YARATIMIMIZ DEGER TEKNOLOJI
Toplumsal Yatirim Programlari
2022 2023
Toplumsal Yatirim Programlari tutari (milyon TL) 71,7 875 0

BBVA Grubu ile uyumlanmak tizere, 2022 itibariyla Toplumsal Yatirim Planina Katki raporlamasi kapsamina yonetim giderleri de dahil edilmeye baslanmistir.

insan Kaynagina Yatirm

CALISAN & CESITLILIK ILE iLGILI GOSTERGELER 2022 2023
Calisan Sayisi 21.684 22.016 °
Acik pozisyonlarin banka ici calisanlarla doldurulma orani (%) %90,2 %90,8 °
Kadin calisan orani %56,1 %55,7 °
Ust duzey yoneticilerde Kadin calisan orani (%) %36,4 %30,0 Q
Orta duzey yoneticilerde Kadin ¢calisan orani %39,6 %39,3 °
Teknolojide kadin ¢alisan orani %39,7 %39,9 °
Gelir getiren rollerdeki kadin calisan orani %65,4 %64,8 0
Dogum iznine ayrilan calisan sayisi 489 437 Q
Dogum izni sonrasiise donen calisan orani (%) %96,7 %98,4 °
Babalik iznine ayrilan calisan sayisi 437 379 °
Engelli calisan sayisi (kisi) 433 380 0
Calisan devir orani %11,79 %11,62 Q
Calisan bagliligi skoru* 4,30 4,31
Calisan mutluluguna yoénelik program sayisi 12 12
Calisan Sayisi (yasa goére kirilim)

2022 2023
<30yas 4,777 5170 @
30-39yas 9,947 9521 @
40-49 yas 5,956 6136 @
>=50 yas 1,004 1189 @
Toplam 21,684 22,016 @

302 Garanti BBVA Entegre Faaliyet Raporu



iINSANA
YATIRIM

SURDURULEBILIRLIK VE
TOPLUMSAL YATIRIMLAR

Calisan Sayisi (sube ve genel miidiirliige gore)

ORGANIZASYON

YAPIMIZ YONETiSIMiMiz

FINANSAL RAPORLAR

VE EKLER

2022 2023
Genel Mudurluk 7126 7497 @
Sube 11,461 11,229 @
Teknoloji 2,302 2,466 @
Diger 795 824 @
Toplam 21,684 22,016 @
Yeni ise alimlarda yas kiritlimi
2022 2023
<30yas 1.658 2079 @
30-39yas 618 421 @
40-49 yas 50 34 @
>=50yas 4 16 °
Toplam 2.330 2550 @
Yeni ise alimlarda cinsiyet kirilimi
2022 2023
Kadin 1212 1288 @
Erkek 1118 1262 @
Toplam 2.330 2550 @
Yeni ise alimlarda millet kirilhimi
2022 2023
Tiirkiye 2,330 2550 @
Romanya 287 302
Hollanda 35 46
Toplam 2,863 2,898
Calisan devir orani - cinsiyet kirilimi
2022 2023
Kadin %11.69 %11.49 @
Erkek %11.90 %1177 @
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GiRis GARANTI BBVA GARANTI BBVA'NIN DEGER FINANSAL DATAVE
HAKKINDA SEKTORDEKiI KONUMU YARATIMIMIZ DEGER TEKNOLOJI
Calisan devir orani - yas kiritlimi
2022 2023
<30yas %24.37 %22.76 @
30-39yas %9.38 %8.87 @
40-49 yas %>5.21 %5.89 @
>50yas %12.50 %15.07 @
Cinsiyetler Arasi Ucret Farki (Kadin/Erkek)
YONETIM KADEMESi* UL Rl DIGER* GENEL ORTALAMA*
DUZEY YONETICIi*
2023 09 @ 084 @ 104 @ 1,06 @
2022 0,87 0,85 1,07 1,07
2021 0,87 0,9 1,05 111
*Yonetim Kademesi: Banka Direktorleri, Bolge Mudurleri, Kurumsal ve Ticari Sube Madurleri, Birim Yoneticileri
Sube Mudurt/Orta Duzey Yonetici: Banka Sube Mudurleri (Kurumsal & Ticari Haric), Kidemli Yonetmen ve Yonetmeleri
Diger: Banka Yetkili, Uzman ve Uzman asistanlari, Banka asistanlari ve Destek Kadrolari
Ortalama metriginin uc degerlerden (cok yuksek/cok dusuk) negatif etkilenmesi dolayisiyla medyan degeri verilmistir.
Garanti BBVA Teknoloji hesaplamalara dahil edilmemistir.
Egitim ile ilgili secili géstergeler
SEGiLi EGITIMLER HAKKINDA BILGILER CALISAN SAYISI TOPLAM EGiTiM SURESI
"Cinsiyet Esitligi" egitimlerini Tamamlayan Calisan Sayisi ve toplam egitim suresi 4.622 5.936 °
“Yolsuzlukla Mticadele” egitimlerini alan ¢calisan sayisi ve toplam egitim stresi 7.586 5.792 °
“Etik” egitimlerini alan calisan sayisi ve toplam egitim suresi 11.920 5.892 °
“Bilgi Guvenligi” egitimini alan calisan sayisi ve toplam egitim suresi 18.360 18.912 °
“KVKK" egitimlerini alan calisan sayisi ve toplam egitim stresi 17.065 10.124 0
“Siber Guvenlik" egitimini alan calisan sayisi ve toplam egitim suresi 13.011 13.011 0
EGITiM SAATI VE EGITiM HARCAMALARI 2023

Kisi basina dusen egitim saati

5422 @

Kadin/erkek calisan basina dusen egitim saati

54,25 (Kadin) @

50,20(Erkek) @

Dijital egitimin toplam egitim saatiicindeki payi

%51

Egitimlere yapilan toplam harcama (milyon TL)

94.706.408 TL
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iINSANA SURDURULEBILIRLIK VE ORGANIZASYON

FINANSAL RAPORLAR

YONETiSIMiMiz

YATIRIM TOPLUMSAL YATIRIMLAR YAPIMIZ VE EKLER
iSG ile ilgili secili performans gostergeleri
2022 2023
Kayip is ginti orani %1,60 %1,20 0
Kaza sayisi 54 132 Q
Olumlu vaka sayisi 1 2 Q
Kaza siklik orani 0,22 0,52 °
Meslek Hastaligi sayisi 0 0
Yonetim Kurulu iiye sayisi
YIL KADIN ERKEK TOPLAM
2023 2 9 1
2022 2 9 11
2021 2 9 11
2020 2 9 1
2019 2 9 11
2018 1 9 10
Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi orani
2018 2019 2020 2021 2022 2023
% Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi Orani %30 %36 %36 %36 %36 %36
Garanti BBVA'daki Komite Sayilari*
2018 2019 2020 2021 2022 2023

Yonetim Kurulu
altinda toplanan
komiteler: 5 Other
(tyelerin Yonetim
Kurulu Gyelerinden
olustugu): 25

Yénetim Kurulu
altinda toplanan
komiteler: 5 Diger
(tyelerin Yonetim
Kurulu tyelerinden
olustugu): 29

Yénetim Kurulu
altinda toplanan
komiteler: 8 Diger
(Gyelerin Yonetim
Kurulu tyelerinden
olustugu): 11

Yonetim Kurulu
altinda toplanan
komiteler: 8 Diger
(Gyelerin Yonetim
Kurulu Gyelerinden
olustugu): 11

Yonetim Kurulu
altinda toplanan
komiteler: 9 Diger
(tyelerin Yonetim
Kurulu tyelerinden
olustugu): 11

Yonetim Kurulu
altinda toplanan
komiteler: 9 Diger
(ayelerin Yonetim
Kurulu tyelerinden
olustugu): 11
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GiRiS

GARANTI BBVA

HAKKINDA

GARANTI BBVA'NIN DEGER FINANSAL DATA VE
SEKTORDEKI KONUMU YARATIMIMIZ DEGER TEKNOLOJI

Garanti BBVA'daki Toplam Politika Sayisi

2023

Toplam Politika Sayisi

25

Kurumsal Uyum ve Kisisel Verilerin Korunmasi

Sug gelirlerinin aklanmasi ve terérin

finansmani

2023 yilinda Uyum Madarluga tarafindan sug gelirlerinin aklanmasi ve terérian finansmanin énlenmesine
donuk yurutulen sarekliizleme ve kontrol faaliyetleri sonucunda, toplam 36.789 adet stpheli islem bildirimi
gerceklestirildi. S6z konusu bildirim adedinin Banka'nin toplam musteri adedine orani %0,14 seviyesindedir.

AML&CFT

AML&CFT egitim faaliyetleri kapsaminda 19.938 katilimciya, 18.769 saat egitim verilmistir. Bu egitimler
14.314 personeli kapsamistir.

Etik Bildirim Hatti

2023 yiliicerisinde, Bankamiz Etik Bildirim Hatti'na 45 adet bildirim iletilmistir. 45 adet bildirim icerisinden,
incelemeler sonucunda 16 adedine iliskin ¢esitli disiplin aksiyonlari uygulanmistir.

KVKK

2023 yiliicerisinde temelde munferit personel hatalarindan kaynaklanan 10 adet vaka icin Kisisel Verileri
Koruma Kurumu’na ihlal bildiriminde bulunulmus olup, 2023 yilinda Banka'ya, veriihlal bildirimleri sebebiyle
herhangi bir idari yaptirim uygulanmamistir.

KVKK

2023 yiliicerisinde 17 musterimizden alinmis olan kisisel veri paylasimi bilgi talebi bagli olunan mevzuata
uygun olarak yanitlanmistir

Garanti BBVA'nin Yer Aldig1 CSY Endeksleri ve CSY Derecelendirmeleri

GSY ENDEKSI / DERECELENDIRMESi

NOT ARALIGI SKOR / DAHILIYET ACIKLAMA

Turkiye'deki bankalar arasinda en

S&P Kurumsal Surduralebilirlik Degerlendirmesi 0-100 73 yiitksek skor

CDP iklim Degisikligi Programi — 2023 A/ D- B

CDP Su Programi - 2023 A/ D- A-

MSCI AAA-CCC BBB

FTSE4Good - 2022 0-5 3.8

Sustainalytics CSY Risk 2022 0-40+ 211

Bloomberg Toplumsal Cinsiyet Esitligi Endeksi - 2023 0-100 89.06 ;g:ﬁ;;“;;;:;i E;:E:Siyde yeralan
BIST-Surduarulebilirlik Endeksi Dahiliyet +

BIST-Surdurulebilirlik 25 Endeksi Dahiliyet +

BIST- Kurumsal Yonetim Endeksi Dahiliyet +
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